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Introduccion
Aplicacion

El modulo Fideicomisos del Clientix®es parte de un sistema basado en una plataforma Web
con base de datos centralizada en la cual multiples usuarios pueden acceder a la aplicacién en
tiempo real. Cuenta con una interface de usuario intuitiva a través del navegador Web, a cuél
permite a los usuarios facilidad de uso y rapido aprendizaje.

Su disefio es modular y parametrizable. El sistema provee a los usuarios de una elegante
interfaz con un alto nivel y personalizable.

El médulo Fideicomisos del Clientix® es una aplicacion la cual permite desarrollarse
rapidamente, a través de su uso los usuarios cuentan con una herramienta y un generador de
cddigo para construir de forma amigable en la aplicacién. Contiene una herramienta para
construir o disefiar objetos, bases de datos, interfaces de usuarios, configurar de reglas de
negocios administrar la seguridad de los usuarios.

Adicionalmente, el mddulo Fideicomisos del Clientix® cuenta con una utilidad para
importacion y exportacion de data y/o componentes y del sistema hacia otras bases de datos o
plataformas. Provee una interfaz directa para formas en Adobe Acrobat PDF, la cual permite
de forma facilmente automatizar procesos de negocios minimizando asi el consumo de papel.

Infraestructura Técnica

El modulo Fideicomisos del Clientix® fue construido basado en un sistema de multi-
plataforma Web, requiere de una red (Intranet y/o Extranet), un servidor de aplicaciones
Web, un servidor de base de datos y un navegador Web para acceder a la aplicacion.

Base de datos Relacionales

La informacion y los componentes del moédulo Fideicomisos del Clientix® estan
almacenados en una base de datos relacional centralizada. Esto les permite a multiples
usuarios visualizar la informacion en tiempo real. La base de datos es una coleccion de tablas
(Conjunto de registros para un objeto o entidad). Cada registro tiene un conjunto de campos
(Elementos de la data). La base de datos estd disefiada para minimizar la duplicidad de
informacion.
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Consideraciones Generales

Acceso a la Aplicacién

Para ingresar en el Modulo Fideicomisos del Clientix® usted debe utilizar el usuario y
contrasefia que le entregaron para ingreso del Sistema Clientix® FIDEICOMISOS y seguir
las instrucciones:

e En el navegador Web coloque la direccion del URL Clientix®
FIDEICOMISOS

e Seleccione el idioma marcando el check box que corresponda

e Ingrese el nombre del usuario y clave.

e Declic en el boton LOGIN

Ingrese su nombre de usuario y contrasena

lenguaje: Espafiol - Panama -
UsUario:

contrasena:

[ lagin H ayuda ]
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Moédulos de la Aplicacion

Una vez dentro de la Aplicacion, se presenta un Menu de Opciones, que a su vez puede
contener submenus, que permite navegar por la aplicacién eligiendo la opcion que se requiera
en cada momento, dependiendo del punto del negocio en que se encuentre.

e Configuracién General

e Administracién de Prospectos
e Intercambio Informacién Fiscal
e Cumplimiento

e Control de Documentacion

e Cuentas (personas naturales / juridicas)
e Fideicomisos/Fondos

e Administracion de Efectivo

e Cuentas por Cobrar

e Cuentas por Pagar

e Administracion de Bienes

e Inversiones

e C(Créditos

e Contabilidad

e Previsién Social

e Atomos
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Navegacion Basica del Sistema

Navegacion Estandar
El estdndar de navegacion consiste de 2 areas principales listadas: EI Menu de opciones y el
area de contenido.

Menu de Opciones
Estd a mano izquierda del lado de la pagina donde las diferentes aplicaciones y areas de
acceso son listadas.
Las opciones de menus pueden contener items de mends si tienen el icono siguiente ® Los
items de menu pueden ser expandidos con solo hacer clic en el icono ® o contraerlo con
hacer clic en el icono E
Cuando el menu de opcién o menu de item tienen un icono como este O indica que haciendo

clic sobre el mismo una accién tomara lugar en el area de contenido.

Area de Contenido
El &rea de contenido esta en el lado derecho de la pagina, la cual es donde la informacion de
la aplicacion es accedida y administrada. Tipicamente la informacion puede ser presentada
como una lista de registros con columnas y filas y/o como una forma para visualizar un
registro completo con su detalle.

Portafolios
& ? x 4
Inicio Ayuda Preferencias Salir . Lo
N = Busqueda Rapida
ISEF. F
ClxTools Yersion: 5.5.1.0 e
System: Compafiia v Moneda | () v
. Chdign Nombre
OMis Mensajes Carto
OMis Reportes

[ Informacion Personal
@ Configuracion General
® Cuentas
[ Fideicomisos
® Inversiones
H Configuracién
® Reportes
® Interfase
O Portafolios
O Contratos en portafolio
O Actividades de Inversidn
O Renta Fija
O Mercado de Capitales
O Detalle de Productos
H Créditos
B Garantias
® Contabilidad Fideicomisos
® Prevision Social
[ Interfase de Préstamos y

Banco f

Menu de
Opciones

ALeNet Inc.

Usted tiene 0 mensajes <]

FILTRO || LIMPIAR FILTRO |

Area de Contenido

Mostrando:1 - 4 de 4
- NOMBRE
SEL  CODIGD CORTO

[F @ FNDEC  Portafoin  Usd estados €007, Na
Cirigico unidos Corporacion
FINDEC délares(ISD) Fiduciaria

MONEDA  COMPARIiA

(coa7)
[F @ PREST  Prestaciones Usd estados COO7, g
Sociales unidos Caorporacion
dilares(USD) Fiduciaria
(coo7)

O] O NIEVAP IVERSION Usdestados CO07, &
INVER  INMUEBLE  unidos Corpotacion
PLAZA ddlares(USD) Fiduciaria

MAYOR (coo7
[F @ 00000025 portafolio  Usdestados COO7, Mo
ditigico uniices: Corporacion
dilares(USD) Fiduciaria
(CO07)

VISTAS || Mostrartodo los Registros v

Mostrando:1 - 4 de 4

NO
DIRIGIDO

REDISTRIBUIR MONTO

hlo 000 000 000

Mo 10,000.00 5772 0.00

No 1,0368,303.04

613274 41188

Mo 9,000.00 0.00 0.00

O DESPLEGAR | MODIFICAR | BORRAR | CREARPORTAFOLIO | REDISTRIBUIR

<+—

Botones de Accidn

INTERESES  INTERESES TOTAL DE
INVERTIDO DEVENGADOS COBRADOS INTERESES

GANANCIA{PERDIDA} CL:;E;}‘.:AODE

000 0.00 100003232,

Banco de
Panama
(100003232)

5772 0.00 100003232,
Banco te
Panama
{100003232)

11,798.04 100003232,
Banca de
Panama
(100003232)

000 4,000.00 100003232,
Banco de
Panama
{100003232)

572106

Registros

|OO.SJJ""U)_'I_|
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Botones Estandar

En la parte inferior del &rea de Contenido se presentan botones con las acciones que se
pueden realizar en cada caso. El aplicativo en su mayoria maneja cinco (5) acciones
estdndares que permiten ver y manejar la informacion en el sistema: consultar, crear,
modificar, eliminar y exportar a Excel.

Crear Registro

Si desea ingresar nuevos registros al sistema, por ejemplo, desea ingresar informacién de un
cliente o de un Prospecto, debe ir hasta la pantalla correspondiente a cada caso y dar clic al

boton CREAR.

Ejemplo de ingreso de un Prospecto de una persona natural: Si se desea ingresar un nuevo
Prospecto, seleccione el item Prospectos desde el Menu de Opciones Administracion de

Prospectos

- En el menu principal seleccione Admon. de Prospectos
- De clic en el icono O Prospectos (Pers. Naturales)

Dar clic en el botén CREAR tal como se muestra a continuacion.

Cadigo Mombre
Mo. de Asignado A &
Identificacidn
Calificacin  _seleccione calificacidn de riesgo—
de Riesgo
[ FILTRO |[ LIMPIAR FILTRO |
Prospectos (Pers.Naturales)
“a » ».E:. Mostrando:1 -5 de 18
. Primer Estado de 5 Regiono  Fecha de
SEL Codigo Apellido | - " enta 10 De Cuenta Identificacion Distrito g st
] _F & oo014507 REM ROSALIA Activo(A) Prospecto(PROS) 32-4242-42422 OTROS(999) OTROS(99)  2016-07-06
02:23:01
[[] _# ® 00014506 Gomez ~ Abelardo Activo(A) Prospecto(PROS) B7-8996-56211 PANAMA(B0B)  PANAMA(S) 2016-05-26
12:58:14
[[]_# ®, 00014500 GUTERREZ MARIA  Activo(A) Prospecto(PROS) 44-AV- WIRONOMGOBE CHIRIQUI4)  2016-05-28
2426-43000  BUGLE(410) 10:04:37
[ _F ® 00014491 Ariza Amaloa  Activo(d) ProspectoPROS) 44-5454-54545 PANAMA(S0S)  PANAMA(E) 2016-05-23
04:10:56
(7] _#F @ 00014489 VILLASMLL DIANA  Activo(A) Prospecto(PROS) 23-4253-43653 CHAME(304) PANAMA(S) 2016-05-23
03:37:42

[ DESFLEGAR MODIFICAR

VISTAS | ..Busquedarapida...

@ P W7 Mostrandor1 -5 de 18

DUPLICAR

-

BORRAR
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Una vez estando dentro de la opcion de [Crear Prospecto], se debe completar todos los
campos del nuevo registro de Prospecto.

Para finalizar solo debe dar clic en el botdon CREAR.

/)

NOTA IMPORTANTE

Todo campo en rojo es un campo requerido

Cuando aparezca la palabra AUTO en el campo “Codigo”, significa que este campo
sera automaticamente asignado por el sistema segun el formato decidido por el cliente
(estos formatos se configuran en la opcion de Mend: Configuracion General >
Caodigos)

Cuando aparezca el icono A sera para realizar una asociacion directa a la tabla
relacionada, esto permitira realizar una gestion directa de los elementos relacionados.
A través de este icono se puede seleccionar un registro especifico para visualizar
datos

Cuando aparezca el icono #  enun listado, se puede seleccionar un registro
especifico para modificar datos

Cuando aparezca el icono # enuna pantalla de busqueda, se puede seleccionar
un registro especifico como resultado de la busqueda

Cuando aparezca la palabra hoy en un campo de fecha, significa que el sistema
colocara la fecha del dia. Si requiere colocar otra fecha puede ingresarla en el formato
que alli se muestra o dar clic a la figura (calendario) que aparece del lado derecho del
campo Y seleccione la fecha que corresponda

Cuando se crea un nuevo registro, en su mayoria el sistema pide un Nombre Corto.
Este nombre debe ser un texto que identifique de forma rapida el registro, ya sea un
Prospecto, cliente, Campafia, cuestionario, etc.

Al desplegar un registro aparece una sesiéon que se llama Informacion de Registro,
que presenta el usuario y fecha de creacién y usuario y fecha de Gltima modificacion
de ese registro

Cuando aparezca el icono 7 enla parte derecha de una lista de seleccion
significa que el campo permite que se agreguen entradas a la lista predefinida. Esta
entrada solo queda permanente en la lista una vez que se le da CREAR a la vista que
se esta utilizando

Estado  — seleccione el estado — - _‘F
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Listar Registros

En su mayoria, los items de las diferentes opciones del Mend de Opciones, presentan un
listado de registros. Por ejemplo, si se sigue la ruta:

- Admon. de Prospectos > Prospectos (Pers. Naturales)

Esta accion debe desplegar en el area de contenido la informacién solicitada, para este caso
especifico la lista de Prospectos. La lista consiste de un encabezado, el cual estd compuesto
por un titulo en el panel. Ejemplo: Prospectos, una cuenta del total de registros. Contiene un
encabezado de columnas con el nombre de cada campo de la lista y un registro desplegado.
Esta lista de registro contiene la informacion almacenada en cada campo. Las acciones
validas por cada registro son basadas en el perfil de seguridad.

Si la pantalla tiene opcion de FILTRO (Busqueda Rapida), el listado presenta solo los
registros que coinciden con los criterios especificados. La opcion de FILTRO se presenta en
la parte superior del area de contenido.

Seleccionar Registro(s)

Para desplegar, modificar o eliminar un registro o un conjunto de registros, se debe marcar el
check box del registro que se encuentra del lado izquierdo del listado. Para seleccionar o
desmarcar todos los registros de un listado, se debe dar clic en el ultimo check box del
listado.

Desplegar Registro(s)

Si desea consultar la informacion de un registro, debe marcar el check box del registro y dar
clic al boton DESPLEGAR.

Esta opcion presenta el detalle de un registro en particular.

Si la seleccion de registros es multiple el sistema permite visualizar cada siguiente registro al
dar clic en el boton VER SIGUIENTE.

Retornando hacia la pagina anterior del sistema: Si se encuentra en modo de despliegue y
desea retornar a la pagina anterior, de clic en el boton IR ATRAS.

Precaucion: Nunca use el boton de atras del navegador. Este ocasiona que la sesion abierta
de la aplicacién se pierda o se termine, trate de recuperar la sesion presionando el boton de
refrescar del navegador.
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Modificar Registro

Para modificar un registro, debe marcar el check box del registro y dar clic al boton
MODIFICAR.

Esta accion presenta una pantalla con la informacion del registro que puede ser modificada.
Para finalizar dar clic en el botén GUARDAR.

Para no actualizar los cambios dar clic en el boton CANCELAR.

Borrar Registro

Para modificar un registro, debe marcar el check box del registro y dar clic al boton
BORRAR.

Se abrird una pantalla para confirmar la accién de eliminar el registro.

Para finalizar dar clic en el boton BORRAR.

Para no eliminar el registro dar clic en el boton CANCELAR.

Botones Especiales

Modificar Registro con Fecha Efectiva

Para modificar un registro también existe la modalidad de fecha efectiva, en la cual se crea
un nuevo registro con la nueva fecha efectiva y el anterior se mantiene como historia del
registro.

VA.} IMPORTANTE

Si los valores cambian se debe crear un nuevo registro por lo que se utiliza el boton de
MODIFICAR —FECHA EFECTIVA. Si no hay cambio en los valores no se requiere crear
ese nuevo registro porque el sistema siempre utiliza la fecha efectiva mas cerca de la
operacion que se esta realizando.

Para modificar un registro, debe marcar el check box del registro y dar clic al botén
MODIFICAR — FECHA EFECTIVA (este boton puede no estar disponible en todos los
listados).
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Tasa de Interes del Index

Inclice de ba Tasa || jpor (loncdon interbank offering rate) (LIBO ¥ Fecha |
de Irt. Efectiva

[EEEEES A T]

[ FILTRO | LIMPLAR FILTRO

Tasa de Interés del Index: 1
Mostrando Tass de Interés del Index: 1 401

SEL (11 Indice de la Tasa de Int. Fecha Efectiva Tasa de Interes

i A O May 01, 08 1.750 %
"""" - — Libarflondon interbank offering rate) (LIBO)

O [ DESPLEGAR ][ MCDIFICAR MODIFICAR - FECHA EFECTIV A, BORRAR ][ CREAR INDICES DE INTERESES

WISTAS || .. Busgueda répida... w

Esta accion presenta una pantalla con la informacion del registro que puede ser modificada.

Zrear Muevo registro de Indices de Intereses

Indice de la Tasa de Int. | Libor (ondon interbank offering rate) (LIBO) b
Fecha Efectiva || 2010-10-01 3
[EEEEE] 1813}
Taza de Interes 2| %

[ crRear || cawceLsr |

Coloque la nueva fecha efectiva y nuevos valores.
Para finalizar dar clic en el boton CREAR.
Para no actualizar los cambios dar clic en el hoton CANCELAR.

Una vez creado el nuevo registro con fecha efectiva en el listado se presentan los nuevos
valores (ver en el ejemplo que el indice ahora es de fecha 2010-10-01).

Tasa de Interes del Index

Inclice de |2 Tasa || jhor (london interbank offering rate) (LIBO) ¥ Fecha =
de rt. Efectiva
[EEEES ) A8 i)}

[ FLTRO || LMPIaR FILTRO

Taza de Interés del Indesx;: 1

Mostrando Tazade Interés del Index: 1 A1
SEL 1_7_1 Indice de la Tasa de Int. Fecha Efectiva Tasa de Interes
OFf® T Oct0d, 10 2.000 %
- — Libor(london interbank offering rate) (LIBOY

L DESPLEGAR MCDIFICAR MODIFICAR: - FECHA EFECTINV & BORRAR CREAR INDICES DE INTERESES

YISTAS | ..Busgueds rapida... w

ALeNet Inc. 11/27

3000 SW 3 Ave # 102  Miami, FL 33129 « T (305) 250-0331 « www.alenet.com



—®
ALeNet

FIDEICOMISOS (v 5.6 -R 1.1)

]

Para ver los registros historicos se debe dar clic sobre el icono '=' y el sistema presenta una
ventana con este detalle.

Tasa de Interes del Index
Busqueda Rapida

Indice de la Tasa

Libior flondon interbank affering rate) (LIBO) w Fecha
ce Int.

Efectiva 3

[EEEEE L L]

[ FLTRO || LMPIAR FILTRO

Tasa de Interés del Index: 3
Mozstrando Taza de Interés del Index: 1 A13

SEL Indice de la Tasa de Int. Fecha Efectiva Tasa de Interes

Octdd, 10 2.000 %
I:l 'r O\ Libar{landon interbank offering rate) (LIBC)

hay a1, 02 1.750 %
D 'r O\ Libar (london interbank offering rate) (LIBO)

Jan 01, 08 2.000 %
|:| 'r c.\ Libar (london interbank offering rate) (LIBOY
D DESPLEGAR MCDIFIC AR MODIFICAR - FECHA EFECTIW A BORRAR CREAR IMDICES DE IMTEREZE=

WISTAS || .. Busgueds rapida. .. W
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Vistas

El aplicativo permite personalizar los listados (Vistas) que se presentan a través de las
Opciones del Menl de Opciones. Esta accion permite al usuario seleccionar la columna que
se quiere mostrar y el orden que se le quiere dar al reporte.

Crear Vistas

Para crear una Vista es necesario seleccionar la Opcion del Mena de Opciones y dar clic en
el boton VISTA.

Ejemplo: En la opcidén de Prospectos se presenta el listado de Prospectos organizado por
Cadigo y se requiere una vista diferente, por ejemplo, organizado por funcionario asignado al
prospecto y con cambio en las columnas del listado.

Para crear una nueva vista de Prospectos se debe seguir la siguiente ruta:

En el mend principal seleccione Admon. de Prospectos
De clic en el icono O Prospectos (Pers. Naturales)

Caddigo Nombre
No. de Asignado A &
ldentificacidn
Calificacion  —seleccione calificacion de riesgo—
de Riesgo
[ FILTRO || LMPARFILTRO |
Prospectos (Pers.Naturales)
“a » ».E:. Maostrando:1 - 5 de 18
- . Primer Estado de . . . Region o Fechade
SEL Codigo  Apellido e e Tipo De Cuenta Identificacion Distrito Provincia  Creacion
] _F &, 00014507 REM ROSALIA Activo(s) Prospecto(PROS) 32-4242-42422 OTROS(999) OTROS(99) 2016-07-06
02:23:01
[[] _# ® 00014506 Gomez ~ Abelardo Activo(A) Prospecto(PROS) B7-8096-36211 PANAMA(S08)  PANAMA(S) 2016-05-26
12:58:14
] _# ® 00014500 GUTERREZ MARIA  Activo(A) Prospecto(PROS) 44-AV- MIRONOMGOBE  CHIRIQUI4)  2016-05-26
2426-48000  BUGLE(410) 10:04:37
] _# @& 00014491 Ariza Amaloa  Activo(A) Prospecto(PROS) 44-5454-54545 PANAMA(308)  PANAMA(S) 2016-05-23
04:10055
] _F @, 00014489 VILLASMIL DIANA  Activo(A) Prospecto(PROS) 23-4253-43653 CHAME(804) PANAMA(S) 2016-05-23
03:37:42
] MODIFICAR | DUPLICAR || BORRAR
VISTAS | ..Busquedarapida.. -
] - do:1 - 5 de 18

A continuacion, dar clic al boton VISTAS y se presenta la siguiente pantalla:

ALenet Inc.
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Vista
] lEr Maostrando:0-0de 0
SEL  Hombre Codigo del Query Motas o Descripcion Acceder Propietario
ESTABLECER PREFERIDO DESACTMAR PREFERENCIA IR ATRAS MODIFICAR BORRAR
CREAR VISTA
L | (1) Mostrando:0-0de 0

Dar clic en el boton CREAR VISTA y se presenta la siguiente pantalla:

Crear vista nueva
Cédigo del Query: ACCO-OPPO_PERS

MNombre:

Motas o Descripcion:

Acceder: Publico

Campos Mostrados

as Disponible Columnas Seleccionadas
ID: (CRM_ACCOUNTS) Maver == Mombre Corto (CRM_ACCOUNTS) - Maover Arriba
et e Tipo de Identificacién (CRM_ACCOUNTS) e
= m ¥
Tipo de Identificacion (CRM_ACCOUNTS) [ ==MOVer | lprimer Nomure (CRIM_ACCOUNTS)
Identificacidn (CRM_ACCOUNTS) Apellido (CRM_ACCOUNTS)

Fecha Emisidn de Identificacidn (CRM_ACCOUNTS)
Fecha Vencimiento de Identificacion (CRM_ACCOUNTS)
Persona natural (CRM_ACCOUMNTS)

Primer Mombre (CRM_ACCOUNTS)

Segundo Nombre (CRM_ACCOUMNTS)

Apellide (CRM_ACCOUNTS) -

Ordenar Por

slumnas Disponible] Columnas Seleccionadas
ID: (CRW_ACCOUNTS) [ASC] B ¥ ! _
e R e e
Nombre Corto (CRM_ACCOUNTS) [ASC] ploverdnita

Tipo de Identificacion (CRM_ACCOUNTS) [ASC]
Identificacién (CRM_ACCOUNTS) [ASC]

Fecha Emisidn de Identificacion (CRM_ACCOUNTS) [ASC] | 4

Fecha Vencimiento de Identificacion (CRIM_ACCOUNTS) [ASC] - -

CANCELAR
o El campo Cdédigo sera asignado automéaticamente por el sistema.
o En el campo Nombre, introduzca un texto que identifique la vista.
o En el campo Acceder, oprima la casilla & y seleccione de la lista

presentada Publica (visible para todos los usuarios finales) o Privada (visible
s6lo al usuario que la crea).

En el recuadro de Campos Mostrados:
o Seleccionar de la lista que se encuentra en el lado izquierdo de la pantalla
la informacion que desea presentar en la vista y dar clic al boton MOVER.
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o Los botones MOVER ARRIBA, MOVER ABAJO permiten cambiar el
orden de las columnas.

En el recuadro de Ordenar Por:

o Seleccionar de la lista que se encuentra en el lado izquierdo de la pantalla
el orden como desea presentar la informacion en la vista y dar clic al botdn
MOVER.

o Los botones MOVER ARRIBA, MOVER ABAJO permiten cambiar el
orden de las columnas seleccionadas. EI boton CAMBIAR DIRECCION
modifica el orden ascendente a descendente y viceversa.

Para finalizar solo debe dar clic en el botén CREAR.
Para no guardar la nueva informacion dar clic en el boton CANCELAR.

Usar Vistas

Para configurar la vista creada como preferencial se debe seleccionar una vista de la lista de
vistas habilitadas y dar clic al boton ESTABLECER PREFERIDO. La vista entonces estara
configurada como la vista por defecto.

Vista

L | -'E:- Mostrando:1- 1 de 1

SEL  Mombre Codigo del Query

Prospectos por Apellido ACCO-0OPPO_PERS

] | ESTABLECERPREFERIDO || DESACTIVAR PREFERENCIA || IRATRAS || MODIF
# (1) Mostrando:1- 1 de 1

A continuacion, aparece la Vista seleccionada en negrita lo que indica que esta la vista que se
va a presentar en el sistema para la consulta de prospectos para este usuario.

Vista

| -'E:- Mostrando:1 - 1 de 1

SEL  Hombre Codigo del Query

|:| Prospectos por Apellido ACCO-OPPO_PERS

[ ESTABLECER PREFERIDO DESACTIVAR PREFEREMCIA IR ATRAS
e () Mostrando:1- 1 de 1
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Al dar clic al boton IR ATRAS se presenta el nuevo listado de prospectos:

Prospectos (Pers.Naturales

Prospectos por Apelido

W (1) Mostrando:T- 5 de 18
SEL Nombre Corto Tipo de ldentificacidn Primer Nombre Apeliido
[} Fo Ernesto Arismendi CEDULA NATURAL(C) Ernesto Arismendi
) _F e ARISMENDI,LORENA CEDULA NATURAL(C) Lorena Arismendi
) _F e Amaloa Ariza CEDULA NATURAL(C) Amaloa Ariza
AN BUSTAMANTE, MARIA CEDULA NATURAL(C) MARIA BUSTAMANTE
AN BUSTAMANTE, MARIAELENA CEDULA NATURAL(C) MARIAELENA BUSTAMANTE
] DESPLEGAR | MODIFICAR || DUPLICAR | BORRAR

..Busqueda rapida... -

4 P W) Mostrando:1-5 de 13

Nota: Observe que el nuevo listado tiene en la parte superior el nombre asignado a la vista y
se presenta ordenado por apellido y solo con las columnas definidas.

Para restablecer la vista original dar clic al botén VISTA, seleccione la vista en negrita y de
clic al boton DESACTIVAR PREFERENCIA.

Vista

] -'E:; Mostrando:1- 1 de 1

SEL  Mombre Codigo del Query
Prospectos por Apellido ACCO-OPPO_PERS

[ [ ESTABLECER PREFERIDO | DESACTIVAR PREFEREMNCIA ][ IR ATRAS ][ MODIF
L | (7 Mostrando:1- 1 de 1

Para regresar al listado original de clic en el boton IR ATRAS.
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Filtros

Los filtros son usados para buscar los registros de la lista de registros con la que el usuario
desea trabajar.

Aplicar un Filtro

Por ejemplo, para aplicar un filtro al listado de Administracion de Prospectos, se debe seguir
los siguientes pasos:

- En el mend principal seleccione Admon. de Prospectos
- De clic en el icono O Prospectos (Pers. Naturales)

En este caso ejemplo: se puede FILTRAR el listado por nombre, por identificacion, por
calificacion de riesgo, por codigo asignado al prospecto o por funcionario asignado al
prospecto. Cada listado dependiendo del tipo de informacién que contenga, muestra criterios
de filtro diferente.

Ingrese en el recuadro superior de esta vista los criterios de busqueda, dar clic al botdn
FILTRO, como se muestra a continuacion (se requiere ubicar los prospectos que tengan
como apellido ARISMENDI, por lo que se ingresa esta informacion en el campo NOMBRE
entre PORCENTAJES (%):

Cadigo MNombre  Yaris mendi%|

Mo. de Asignado A &
|dentificacion

Calificacion de _seleccione calificacion de riesgo— =
Riesgo

[ FILTRO || UMPIAR FILTRO |

Prospectos (Pers.Naturales)

L | .'E:- Mostrando:1 - 2 de 2
SEL Cadigo | Apellidc Primer Nombre Estado delacuenta Tipo De Cuenta Identificacion Distrito Region o Provincia Fecha de Creacion
[l _# @, 00014479 Arismendi Emesto ctivo(A) Prospecto(PROS) 45-4455-46545 PANAMA(B08) PANAMA(E) 2016-03-02 03:33:03
] _# @, 0001447¢ Arismendi Lorena ctivo(A) Prospecto(PROS) 45454545454 PANAMA(B03) PANAMA(S) 2016-03-02 03:16:13
= DESPEGAR || MODIFICAR || DUPLICAR || BORRAR |[ CREAR

VISTAS | ..Busqueda rapida... -
L | .'E:- Mostrando:1 - 2 de 2

Se presenta el listado solicitado solo con los casos que cumplen con el(los) criterios
incluidos. Se pueden combinar todos los criterios disponibles para realizar la basqueda.
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Para eliminar el FILTRO se debe dar clic al boton LIMPIAR FILTRO y el listado se presenta

en la version original

Cddigo Mombre
Mo. de Asignado A &
ldentificacion
Calificacion de _zaleccione calificacion de riesgo— -
Riesgo
[ ALTRO ||| LMPIAR FILTRO |
—_
Prospectos (Pers.Naturales)
“a4 P »nfr Mostrando:1 -5 de 18
L . Primer Estado de la _ _ . N Regidn o Fecha de
SEL Codigo  Apellido Tipo De Cuenta Identificacion  Distrito N By
4 L= Nombre cuenta =Y Provincia Creacion
|:| _' .\ 00014507 REM ROSALLS Activo(A) Prospecto(PROS) 32-4242-42422 OTROS(999) OTROS(99) 2016-07-08
02:23:01
[ _# & 00014506 Gomez  Abelardo Activo(a) Prospecto(PROS) B7-8995-56211  PANAMA(B08) PANAMA(S) 2016-05-26
12:58:14
] _F & 00014500 GUTERREZ MARIA Activo(a) Prospecto(PROS) 44-A\- WMIRONOMGOBE CHIRIQUI 4} 2016-05-26
2426-43000 BUGLE(410) 10:04:37
] _# @, 00014491 Ariza Amaloa Activo(a) Prospecto(PROS) 44-5454-54545  PANAMA(S08) PANAMA(S) 2016-05-23
04:10:56
|:| _' .\ 00014489 VILLASMIL DIANA Activo(A) Prospecto(PROS) 23-4253-43653 CHAME(204) PANAMA(Z)Y 2016-05-23
03:37.42

[ DESPLEGAR | MODIFICAR

L | » »nfr Maostrando:1-5 de 18

DUPLICAR || BORRAR

VISTAS | Mostrartodo los Registros -
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Como tener acceso al manual en linea del Sistema

A traveés del icono AYUDA que se encuentra en la parte superior del mend de Opciones del
sistema, se puede tener acceso a la Guia de Usuario y otra documentacion del Modulo del
Clientix® Fideicomiso, como se muestra a continuacion:

- De clic sobre el icono Ayuda

n 7?2 K 4

Inicio Ayuda Preferencias Salir

- A continuacion, se presenta el siguiente listado

Ayuda
| ) Mostrando:1 - 1 de 1
SEL Producto Relacionado Capitulo Nombre Corto Idioma
0% Clientix fideicomisos(EBSFDU) 00 Documentacion Espafiol(es)
il DESPLEGAR
VISTAS | Mostrartodo los Registras =
- (%) Mostrando:1- 1 de 1

- Declic en el enlace que esté en la columna Nombre Corto Documentacion y se
presenta el mend de documentacion disponible del sistema

Clientix Documentacién

Esta pigina contiene los enlaces actualizados de la documentacién del sistema

Técnico Funcionales
* Manual Técnico de Instalacion de Servidores  Manual de Referencia - Fideicomiso Versién 5.5
Instalacion de servidores de aplicacion, base de datos y Web bajo Windows Server 2008 R2 Guia de Usuvarios - Administracion de Negocios de Fideicomiso
* Manual Técnico del Configurador de Clientix # Guia de Usuario - Adm. de Efectivo
Para crear y configurar los ambientes en un Servidor Guia de Usuvarios - Administracion de Efectivo en el Modulo de Fideicomiso
+ Manual de Referencia ClientTools + Guia de Usuario - Adm. de Bienes
Manual técnico de las herramientas de desarrollo ClientTools Guia de Usuarios - Administracién de Bienes en el Médulo de Fideicomiso
+ Guia de Usuario - Cuentas por Cobrar
* Manual de Operadores de Cierre Guia de Usuarios - Cuentas por Cobrar en el Modulo de Fideicomiso
Manual de Protocolo de Cierre Diario de Fideicomiso de los Operadores * Guia de Usuario - Reportes

Guia de Usuarios - Reportes en el Médulo de Fideicomiso
* Guia de Usuario - Contabilidad

Guia de Usuvarios - Contabilidad en ¢l Médulo de Fideicomiso
* Guia de Usuario - Notificaciones

Guia de Usuvarios - Notificaciones en el Médulo de Fideicomiso
» Guia de Usuario - Atomos de Fidei

Guia de Usuarios - Atomos de Fideicomiso para la SBP

+ Procedimiento de Con on de Formatos de I 16n de Cheques
Para crear y/o configurar el formato de impresion de cheques en Windows
# Procedimiento de Impresién de Cheques en Forma Continua

Documentacién del procedimiento para realizar la impresién de cheques de Fideicomiso en

formas continuas

« Instrucciones para reemplazar ejecutivos en Clientix
Documentacién del procedimiento para realizar el cambio de Ejecutivo/Colaborador en
Contratos de Fideicomiso y otros elementos asociados

- Para ver la documentacion de clic sobre el enlace correspondiente al manual que
desea ver.
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Informacion Personal

Preferencias
A través de esta opcion el usuario puede modificar las propiedades de la vista, por ejemplo:

seleccionar él numero de registros de la vista por pagina, estado del panel (Expandido o
Contraido), la posicion del boton de forma y el lenguaje preferido.
Para actualizar las preferencias se debe seguir la siguiente ruta:

Informacion Personal > Preferencias

Se presenta la pantalla Modificar mis Preferencias.

Modificar mis preferencias

Configuracion Global

Reagistros por Pagina 5

Estado Inicial de Listados  Exendido -

Preferencias de Diccionario

Idioma: Espafiol (es) -

Preferencias de Edician

Posicidn de los botones: Abajo -

Accion despues de crear o modificar  |r Atras -
un registro:

Valores por Defecto

Compafila BALE, Banco Alenet -

Pais  Venezuela(VE) -

Moneda \Vebwvenezuela bolivares(VEB)

Preferencias de Paginas

Pagina Preferida:  Pagina de Inicio (Tareas-Actividades) (calendar) -

Preferencias de Tema

Tema: elbs -

GUARDAR CANCELAR

En Configuracion Global:

e En el campo Registros por Pagina, define el nimero de lineas que se presenta por
pagina. Para las siguientes paginas del listado se usan los botones: Primera Pagina,
Ultima Pagina, Siguiente Pagina y Pagina Anterior.

e En el campo Estado Inicial de Listados, oprima la casilla @ y seleccione el valor
Extendido si desea ver los paneles abiertos al consultar una Vista, en caso contrario
selecciones el valor Colapsado.

En Preferencias de Diccionario:
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e En el campo Idioma, oprima la casilla & y seleccione el valor que corresponda al
idioma dentro de la lista presentada.

En Preferencias de Edicion:
e En el campo Posicion de los Botones, oprima la casilla & y seleccione donde desea
ver en pantalla los botones de accién: arriba, abajo o0 en ambos.
e En el campo Accion después de modificar o crear un registro, oprima la casilla &
y seleccione si desea regresar a la pantalla anterior (ir atrds) o mostrar el registro
(desplegar) una vez finalizada la creacién o modificacion de un registro.

En Valores por Defecto:
e En los campos Compaiiia, Pais y Moneda, oprima la casilla & y seleccione el valor
que desea que aparezcan por defecto en consultas o listados (solo aplicaria para
aquellas consultas o listados que tengan valores por defecto en estos campos)

En Preferencias de Pagina y Preferencia de Tema:

e En los campos Pagina Preferida y Tema, oprima la casilla & y seleccione el valor
que corresponda a la pagina de inicio del sistema y tema, dentro de la lista presentada.

Ingrese la nueva informacion en el(los) campo(s) a modificar y de clic en el boton
GUARDAR.
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Tareas

A traves de esta opcidn se puede crear, visualizar, modificar o eliminar tareas.

Para ingresar una tarea se debe seguir la siguiente ruta:

Informacién Personal > Tareas

Lista de Tareas

Records: 0
Mostrando records: 0 AID

SEL Asunto Duefio Asignado a Fecha de Inicio Fecha de Entrega Estado

Desplegar | fodificar | Harrar Filtrnl

Al presionar el boton CREAR TAREA, la pantalla Crear nuevo Registro de Tarea le permite
al usuario ingresar la informacion de la nueva tarea.

Se abrira la pantalla Crear Tarea

Crear Tarea

Asunto:
Descripcidn:
Comentatios:
Adurtar Archivo:
Estado: | Inactiva b

Prioridact | Afta %
Tipo: | ---zeleccione tipo--- () N

Paorcentaje Completo: |0

Fecha de Entrega 3
[GEELE 20 0)
Duefio / Responsakle: |administracor q
Aszignado & | administradar o\

Maotificar por Correo Electrinico; |[No

Repeticion: | | Minguno

Fecha de Inicio | 2010-06-08 3
[AA45ATD 0]

Fecha Final |2010.06-15 3
[25454MHD 0]

cREAR [ FaNCELAR
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En el campo Asunto, introduzca un texto que explique la tarea.

En el campo Descripcion, introduzca un texto que describa la tarea.

En el campo Comentarios, introduzca un comentario sobre la tarea.

En el campo Adjuntar archivo:, de clic en el boton BROWSER para buscar el
archivo que desea adjuntar a la tarea. Esta informacion debe estar guardada como
documento electronico.

En el campo Estado, oprima la casilla & y seleccione el valor Activo.

El campo Prioridad, oprima la casilla ™ y seleccione el valor de la lista presentada la
prioridad que corresponda.

El campo Tipo, oprima la casilla & y seleccione el valor de la lista presentada el tipo
de tarea que corresponda.

En el campo Porcentaje Completo, este valor se inicia en cero y debe ser actualizado
con el avance de la tarea, en ese caso introduzca el valor de avance en porcentaje.

En el campo Fecha de Entrega, esta fecha se inicia en blanco y debe ser actualizada
al término de la actividad, en ese caso introduzca la fecha de finalizacién (formato
AAAA-MM-DD).

En Responsables:

En el campo Duefio, oprima el icono ™ para hacer una busqueda y seleccionar de la
lista de usuarios el usuario que ordena la tarea.

En el campo Asignado a, oprima el icono ™ para hacer una busqueda y seleccionar
de la lista de usuarios el usuario responsable de ejecutar la tarea.
El campo Notificar por Correo Electronico, oprima la casilla ™ y seleccione el
valor Si, si se van a enviar notificaciones via correo electrénico.

En Opciones de Recurrencia:

Si la tarea tiene recurrencia, en el campo Repeticion oprima la casilla & y seleccione
de la lista presentada la recurrencia que corresponda. En caso contrario seleccione el
valor Ninguna.

En el campo Fecha de Inicio, introduzca la fecha en que la tarea debe iniciarse
(formato AAAA-MM-DD).

En el campo Fecha Final, introduzca la fecha en que la tarea debe finalizarse
(formato AAAA-MM-DD).

Para finalizar solo debe dar clic en el botén CREAR.
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A\
= NOTA IMPORTANTE

Iniciar Tareas: la tarea se crea con estado “Inactivo”, por lo que el usuario debe cambiar
una vez iniciada la tarea al estado “En progreso”.

Actualizar Tareas: Es importante mantener actualizado el estado de la tarea y los
porcentajes de avance.

Para actualizar esta informacion basta con desplegar el registro y darle clic al botdn
MODIFICAR.

Si la tarea se configuro para notificar por correo electrénico: El usuario va a recibir un
correo electronico con el siguiente detalle:

Estado: Completado

Porcentaje Completo: 100

Comentarios:

Tipo: ADMINISTRATIVA

Descripeion: Estas son las instrucciones para aplicar sobre el crédito del Fideicomiso
CONCOE. ver archivo anexo con el detalle.

Prioridad: Alta

Dueifio / Eesponsable: administrador

Asignado a: mbelfort

Presione aqu para | detalle
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Mantenimiento de Contrasefa

Cambiar Contraseia

A traves de esta opcién de menu el usuario puede modificar la contrasefia de entrada al
sistema. En algunas instalaciones, por politica de la empresa esta opcion no se encuentra
disponible para el usuario final del sistema.

Para cambiar la contrasefia se debe seguir la siguiente ruta:

Informacion Personal > Cambiar Contrasefa

Se presenta la siguiente pantalla:

Cambiar Mi Contrasefia

Usuario mbelfort
Contrasefia anterior
Mueva contrasefia

Confirmar contrasefia

| GUARDAR || CANCELAR

e Ingrese la contrasefia actual en el campo Contrasefia Anterior
e Ingrese la nueva contrasefia en el campo Nueva Contrasefia
e Repita la nueva contrasefia en el campo Confirmar Contrasefia

De clic en el boton GUARDAR el sistema le envia un mensaje de confirmacion.

Nota

CONTINUAR

Su Informacion actualizada satisfactoriamente.
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Restablecer Contrasena

En caso de olvidar la contrasefia a traves de esta opcion de menu el usuario puede solicitar
una contrasefia provisional para entrar al sistema. En algunas instalaciones, por politica de la
empresa esta opcion no se encuentra funcional para el usuario final del sistema.

Para restablecer la contrasefia se debe dar clic en el botén AYUDA como se muestra a
continuacion:

suario o Contrasefia Invalida. Por favor intente de nuevo.
Intentos de login 0/ 0
Ingrese su nombre de usuario y contrasena
lenguaje: Espafiol - Panama -
usuario: mbelfort
contrasena:

ziztema: cafSGdev -

tema. caf -

[ login H ayuda ]

Se presenta la siguiente pantalla solicitando coloque en el campo Email su direccion de
correo electronico como esta registrada en el sistema. Luego de clic al boton ENVIAR.

Clientix 5.6

For favor ingrese su correo electronico como esta registrado en nuestra base de datos. Le enviaremos su nombre de usuario y su nueva contrasefia
Siel problema persiste, comuniquese con el Administrador del Sistema.

Le enviaremos su usuario y
contrasefia a esta direccidn de correo electronico.
email. mbelfort@alenst cor
sistema: cafSGdev

lenguaje: Espafiol -Panamd  «

[ enviar H forma de acceso

Si la direccion de correo electronico no esta registrada en el sistema, se presenta un mensaje
informando que la misma no se encuentra en los archivos del sistema. A continuacion,
proceda a colocar la direccion de correo electrénico es correcta y de clic en el boton
ENVIAR:
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Esta direccion de e-mail no es reconocida en nuestras
bases de datos.
Le enviaremos su usuario y
contrasefia a esta direccion de correo electronico.
email mbelfort@alenet.cor
sistema: cafaGprd-cloud -

lenguaje: Espafiol -

| enviar || forma de acceso

Si desea regresar a la pantalla original de acceso al sistema, de clic en el botén FORMA DE
ACCESO.

Al contrario, si la direccién de correo electrénico es correcta, se presenta un mensaje
informando que su nueva contrasefia ha sido enviada:

La nuewa contrasefia ha sido enviada a su direccion de
correo electronico
Le enviaremos su usuario y
contrasena a esta direccion de correo electranico.

Una vez en su buzon de correo, con el asunto “Clientix password recovery” va a recibir un
email con la informacion de la nueva contrasefia:

2 Responder ff::(l Responder a todos (5} Reenviar

. X0 @clientix net Maria Belfort

Clientix password recovery

A continuacion encontrara la informacion por usted solicitada.

Su nombre de usuario es: mbelfort
Su nueva contrasefa es: VMALWHG4

Recuerde que la contrasefia en Clientix es sensible a las maydsculas y minidsculas.

Una vez recibida la contrasefia, puede entrar al sistema y modificarla a través de la opcion de
menu Informacion Personal > Cambiar Contrasefa.
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