AIﬁNet ClientTools© - (v5.5-R 1.2)

MANUAL TECNICO DE LAS
HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

ClientTools

cuENy/(

ALENET, Inc.
701 S.W. 27Th Avenue, Suite 703, Miami, FL 33135 e Voice: (305) 646-1135e Fax: (305) 468-6560 ¢ Web:
http://www.alenet.com


http://www.alenet.com/

e
AIﬁNet ClientTools® - (V5.5-R 1.2)

Contenido
CONTENIDO ...ttt ee ettt en s en s 1
INTRODUCCION

DESCRIPCION GENERAL DE LA HERRAMIENTA
TECNOLOGIA UTILIZADA

PAGINA PRINCIPAL DE BIENVENIDA
Navegacion Estandar
ACCIONES ESTANDAR
Lista de Registros
Agregando / Creando RegiStros: .........cccueeeeviveeennne
Seleccionando Registro(s): ...........
Desplegar el Detalle de un Registro: .............ccvveeees
Modificar REQISTIO: .....cvviiiieiiieiiiiiiiieeee e
Eliminar Registro: ..

SISTEMA ..o 17
Herramientas Instaladas.
Trampa de Errores: ........
Biblioteca de Cédigo ...
Diccionario................
Objetos Instalados
Paquetes
Utilitarios
Mensajes del Sistema
Set de Traducciones
Parédmetros

SEGURIDAD
Acceso a la Aplicacion
Cambiando la Contrasefia
Configurar pardmetros Contrasefia valida
Se me Olvidé la Contrasefia
Intentos de Login Invalidos
Administracién de Usuarios y Grupos
Crear Usuarios
Incluir Usuarios en un Grupo
Dar seguridad por Compafiia a un Usuario
Activar Usuarios
Desactivar Usuarios ...........ccccceecvvveeninneenne
Listado de Usuarios o Grupos de Usuarios...
Privilegios de ACCESO ..........cocuvvrricrinnnnne.
Reporte de Acceso...
Arboles de Acceso ...
Registros de Auditoria

ALENET, Inc.

1/283

701 S.W. 27Th Avenue, Suite 703, Miami, FL 33135 e Voice: (305) 646-1135e Fax: (305) 468-6560e Web:
http://www.alenet.com


http://www.alenet.com/

e
AIﬁNet ClientTools® - (V5.5-R 1.2)

Listado de Registros de Auditoria
Sesiones de Usuarios ................
ANALISIS: .o
Gréficos ....
Cuestionarios ..
Reportes:
Plantillas: .....
BASES DE DATOS
Médulo
Campos .
Tablas
Listas
Queries
Relaciones Dindmicas
Importador de Data
Exportador de Data ..
INTERFASE DE USUARIO
Formas
Listados .

Grupos Mime ..
Tipos MIME.............c.....
DOCUMENTACION DEL SISTEMA
CONSTRUCTOR DE PROCESOS ..
Procesos..........cccceevvvnnns
Programas de Ejecucion
Monitoreo.....
Excepciones ...............
AGENTES DE SERVICIOS IBS
Mensajes Socket
Conectores
AGENTE DE SERVICIOS
Conectores
Mensajes ..
Servicios
Bitacora

ALENET, Inc.

2/283

701 S.W. 27Th Avenue, Suite 703, Miami, FL 33135 e Voice: (305) 646-1135e Fax: (305) 468-6560e Web:
http://www.alenet.com


http://www.alenet.com/

ALeNCt ClientTools® - (V5.5-R 1.2)

INTRODUCCION

Descripcion General de la Herramienta

Clientix es una plataforma Tecnoldgica Integradora disefiada para aplicaciones modulares de
alto rendimiento, flexibles, seguras y escalables.

El sistema ofrece a los usuarios acceso a las aplicaciones Clientix a través de los navegadores
Web. Clientix permite a multiples usuarios acceder simultineamente a base de datos
centralizada en tiempo real. Las aplicaciones Clientix permiten una rapida adaptacion y
desarrollo de Aplicaciones, a través de sus herramientas ClientTools. Estas herramientas
permiten construir o disefiar objetos, bases de datos, interfaces de usuarios, configurar reglas
de negocios y administrar la seguridad de los usuarios.

El sistema también incluye utilitarios para importacion y exportacion de datos y/o
componentes del sistema hacia otras bases de datos o plataformas, ademas de una interfaz
directa a formas en Adobe Acrobat PDF, HTML y otros formatos, la cual permite automatizar
procesos de negocios minimizando asi el consumo de papel.

El sistema provee a los usuarios una elegante y amigable interfaz de fécil operatividad basada
en programacion WEB.

El Clientix ha sido construido y enfocado en un disefio modular. Las aplicaciones que son
construidas con Clientix pueden desplegarse como un mddulo integrado o separado segun los
requerimientos del Cliente. Dentro de los mddulos preestablecidos tenemos los siguientes:
CRM, Administrador de Cuentas, Automatizacion de Fuerza de Ventas, Marketing, Servicio
al Cliente y muchos otros.
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Tecnologia Utilizada

El sistema esta totalmente basado en el paradigma del Open-Source. Esto permite que pueda
operar en multiples plataformas de hardware y software.

El sistema requiere de una red (Intranet y/o Extranet), un servidor de aplicaciones Web (por
ejemplo, Apache), un servidor de base de datos (por ejemplo, MySQL, Oracle y en el futuro
otros como SQL Server o Postgres), el lenguaje PHP 5 y un navegador Web para acceder a la
aplicacion y las herramientas de desarrollo.

Dependiendo de los médulos y funcionalidades a ser instaladas o desarrolladas, seran
necesarios componentes adicionales tales como un servicio SMTP de envio de correos,
extensiones del Web Server o del lenguaje PHP, etc.
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INTERFAZ DEL USUARIO DESARROLLADOR

La interaccion con las herramientas de desarrollo se realiza mediante un Browser y es una
interfaz estandar, muy similar a la interfaz de las aplicaciones programadas con estas
herramientas.

Login

Es la entrada al sistema. Aqui se selecciona del idioma, se suministra usuario, contrasefia y se
realiza la seleccion del Ambiente de Trabajo. Estos Ambientes de Trabajo permiten manejar
varias bases de datos instaladas en el mismo servidor de aplicaciones.

Ingrese su nombre de usuario y contrasenia

lengusje: | Espafiol v
LSUAra;

contraseria:
sistema; | CLSSDEY

tema: | default hd
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Pagina Principal de Bienvenida

Una vez autenticado el usuario, aparece la pantalla principal del sistema, la cual tiene un
menu de recuadro que te permite navegar en los diferentes modulos del sistema.

Ustedtiene 0 me:

o ? x < Pagina de Inicio (Tareas-Actividades)

nisia Avuda Preferencias Salr [1
Lista de Tareas
User; CRM Administrator mocord 0
eords

[elateell Wi G0 Mostrando records: 0 AID
System: bisstm@localhost
O Wis Mensgies SEL  Asunto Dueiio / Responsable Asignado a Fecha de Inicio Fecha de Entrega Estado

ClientTools
Informacién Personal SREARITARE e} GILTRO
@ Configuracion General
® Cuentas

Wercadeo

Fuerza de Ventas -
@ Generador de Formas Actividades

® Atencion al Cliente < D T O
Reportes CRM Actividades Encontrado(s): 0 s
C F Mostrando Actividades: 0 Al0

Dia Semana Semana Laboral

E
=
A
2.
53

Listado

E Fideicomisos % 27 B/ MW/ BV 3
Binversiones SEL Fecha de Inicio Nembre Corto  Descripcién FechaDeEntrega Estado Cuenta Candidato Asignado A Dueiio
Contabilidad Fideicomisos 2 3 4 5 3 7 8
Procesos de Fideicomisos

& Reportes VISTAS v El 01 12 13 14 18
Fondafa
Prestaciones Sociales 1B 17 18 18 20 2 22
Interfase de Prestamos
E Interfase de Inversiones 23 M B Hw X MW M

Navegacion Estandar

Clientix ha sido disefiado para ser usado de forma facil, sencilla e intuitiva. La navegacion
permite la misma consistencia para acceder y manejar la informacion en cualquier aplicacion.
El estandar de navegacion consiste de 2 areas principales: El Menl de Recuadro y el Area de
Contenido.

Menu de Recuadro

Esta a mano izquierda del lado de la pagina donde las diferentes aplicaciones y &reas de
acceso son listadas.

Las opciones de menls pueden contener items de menus si tienen el icono siguiente ® Los
items de menu pueden ser expandidos con solo hacer clic en el icono @ o contraerlo con hacer
clicenelicono®

Cuando el menu de opcién o menu de item tienen un icono como este O indica que haciendo
clic sobre el mismo una accién tomara lugar en el area de contenido.
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Area de Contenido

El area de contenido esta en el lado derecho de la pantalla, en donde la informacion de la
aplicacion es mostrada, accedida y administrada. Tipicamente la informacién puede ser
presentada como una lista de registros con columnas y filas y/o como una forma para
visualizar un registro completo con su detalle.

B ? #® 4 |sistema: Herramientas Instaladas
Ingio Avudy Profeseocias Sar | oone
Ugar CRM Adminismater Mostranda recends: 1 A1
CheToals Version: 5.5.04 . .
Systern bSwndlacalhos 2 — e — [
[Wis Mensajes Taol Manager o440 System My 2, 2006 s
B CliemT ook Aukt and Loggrg 4AD Securty 14, 2008 ]
® Sistema
0 Harmamientabjnstaladas Usee Croup Mrger 0335 Securty 14,2008 £
O Trampa d2 Embgs Crong Members [E1T] Securty dan§, 2004 N
O Bibboteca de Cédign o3 =
0 Giccionano Naru, bame Acoats Marger 0200 Securty 16,208 Si
0 Objetos Instalados Toble Accers Warager [ZEE) Securty Vo 17, 2006 §
g Paquetes Tocl Access Manager LR Securky By 2, 2008 5
Unlitanos - .
Access Tres Manager 0428 Seour b 5, 3004 )
B Sequiidad whe i 3
B Andlisls Boges Tree Edir 0234 Secury P17, 2005 g
B Base de Datos Access Toen Livels 0348 Securky Mor 5, 2004 o
B lterfase de Usmario
® Archivos del Sistema = =
Bt dL F it e BUSCAR HERRAMIENTAS NLIEVAS FLTRO ’ »

® Comectores de Serviciss

i I

Menl de Cpcidn Area de Registros
Recuadro ClientTools Contenido

Hay una opcién denominada ClientTools que da acceso a las herramientas de desarrollo. Esta
opcion estara activada solo para aquellos usuarios tipo administradores.
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Acciones Estandar

Clientix en su mayoria maneja seis acciones estandares que te permiten ver y manejar la
informacion en el sistema: Listar registro, Crear Registro, Desplegar Registro, Modificar
Registro, Eliminar Registro y Filtro.

Titulo del Panel

l

Base de Datos: Tablas Contador de Registros |
Records: 264
Moskando records: 1 4110 4—‘ Registros Desplegadas
the Widulo

SEL  Cidigo Nombire Tipo Version Descripciin
[ s UESTIONARES BASE SN 0084
0 oo OPPORTUNTES ) WM 100415 Opportunties
0 e LOCATIONS BASE ] 10040 Locations
0 M HES BASE AN 1004 Phone Mtbers
0 o CONT PHONES LD SN 10846 Cartoct Phores
[ e SANPLE D) WS 10041 Sumgle
0 s AOCOUNT_BLLNG LD MM 1002 Account Eling
O o OPPORTUNTY _STAGES ED) WA 10042 Opporindy Sages
0 s AREAS SRV MytSAM 10847 Service Aress
0 @M AFEA HOTFCATIONS Y WEAM 1004 Aoz Nkfications
4 (_oespecar [ wooFicer | BorraR ) oupucaR || cREARTABLA [ FiLTRO | 4.2

Check Acciones Standares Waregacidn Area de

Bdx del entre paginas Contenide

Eegistro

Lista de Registros:

Desde un menu de opciones o menu de item que tenga el icono O hacer clic en el area de
aplicacion que deseas acceder. Ejemplo: Tablas. Esta accion debe desplegar el Area de
contenido con los registros de todas las Tablas existentes, asi como los botones de Accion
(DESPLEGAR, MODIFICAR, BORRAR, DUPLICAR, CREAR TABLA, FILTRO)
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La lista consiste de un encabezado, el cual estd compuesto por un titulo en el panel, por
ejemplo: Base de Datos: Tablas, una cuenta del total de registros, los registros desplegados y
un encabezado de columnas que despliega el nombre de cada campo en la vista. Si la cantidad
de registros es mayor que lo que es posible mostrar en una pantalla, estaran habilitados unos
controles que permitiran realizar la navegacion entre las paginas.

Agregando / Creando Registros:

Al hacer clic en el boton CREAR, aparecera una pantalla con los campos en blanco para
introducir los datos del registro.

H Crear Tabla
Codigo
Hombre
Tipo | MylSAM v

Version |1.0.0
Descripeién

Auditar este modulo? | Mo«

Cidigo de Madulo Q

Mombre de Reqistro Singular

Mombre de Registro Plural

‘[ GUARDAR [ CANCELAR |

Nota: Si el literal del campo aparece en rojo, esto quiere decir que es un campo obligatorio, el
cual debera ser ingresado para que el sistema pueda guardar el registro.

Guardar Registro

Cuando creamos o0 modificamos data en el registro, los mismos necesitan ser guardados. En el
caso de que se esté creando un registro se debe oprimir el botén LEFEAR | En el caso de
que se esté modificando la informacidn de un registro se debe oprimir el boton GUARDAR |
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Cada vez que los usuarios traten de guardar un registro, el sistema validara la entrada de data
y se asegurard que sea valida para cada campo de la pantalla. Las fechas y campos numéricos
son validados de acuerdo a como se haya configurado el campo.

Si el usuario no quiere guardar la informaciéon también existe un botén de cancelar

CANCELAR - . .
el cual limpiara los cambios y retornara al panel anterior.

Seleccionando Registro(s):

Para desplegar, modificar o eliminar un registro o un conjunto de registros, se debe
seleccionar el o los registros a través del check box (cajita vacia que se encuentra al comienzo
del registro). Para seleccionar o desmarcar todos los registros en la misma pagina que se esta
visualizando, se debe hacer clic en el check box de multiples registros, ubicado a nivel de los
botones de accidn.

Desplegar el Detalle de un Registro:

Si el area especifica lo contempla, la opcidn Desplegar permite abrir la pantalla en cual se
muestra el detalle de un registro en particular. Para esto simplemente marque el registro y

oprima el botén DESPLEGAR o simplemente haga clic en la lupa -y que se encuentra a
nivel del registro.

Cuentas: 58
Mostranda Cuentas: 1 A0
P - Estado de la Tipo De No. de . Fecha de
SEL Cadigo Apellido Nombre e & o \dentificacion Ciudad Estado Creacion
@, MUFDD2  MUFEZMARTINEZ  FERNANDA Activo (#) Clients (CUST) ¥0000010203040 Oct 08, 2008
13:43:00
[ F & mufion2 muRoz ANDREINA, Activo (8) Cliente (CLUST) Y0D0DOD1563245 Oct 08, 2008
14:16:00
[ _# & GOJOTD GONZALEZ BRICEFIO JOSE IGNACIO Activo (#) Cliente (CUST) OOODOOS620982  CARACAS (EDOMIRANDA)  DISTRITO CAPITAL Sep10, 2008
(1505) (1) 17:13:00
O 7&‘ C\ C0203  Fernanclez Francisco Activa (4) Clierte (CUST) 100100203 CARACAS (DTTOCAPITAL)  DISTRITO CAPITAL  Maw 05, 2007
ataty ) 10:3300
] _’ q C0202  Estelar Ecluardo Activo (A) Clierte (CLIST) V100100202 CARACAS (DTTO.CAPITALY  DISTRITO CAPITAL Mov 03, 2007
(oo (1) 10:32:00
OF & cozm Duarte David Activo (8) Clisnte (CUST) 100100201 CARACAS (DTTO.CARITAL)  DISTRITO CARITAL Nov 05,2007
101} o) 10:32:00
] _# ® c0108  Centenaria Carlos Activo (&) Cliente (CUST) 100100103 CARACAS (DTTO.CAPITAL)  DISTRITO CAPITAL Nov 05, 2007
(mo1) (1) 10:31:00
O _f Q Co02  Bernardo Batista Activa (4) Cliente (CUSTY 4100100102 CARACAS (DTTOCAPITAL)  DISTRITO CAPITAL  Mow 05, 2007
(01013 (1) 10:30:00
] 7& Q COf0l Acosta Alfreda Activo (4) Clierte (CLST) V1000001 01 CARACAS (DTTO.CAPITALY  DISTRITO CAPITAL Nov 03, 2007
(oo (1) 10:30:00
O F & acon alcaLs EDIMAR: Activo (8) Clignte (CUST) ¥ODODOD4563678 Oct 08, 2008
14:16:00
O || DESPLEGAR || MODIFICAR |[ BORRAR ][ CREAR CUENTA
WISTAS || Mostrartodo los Registros (v . »
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Esta opcidn no les permite a los usuarios cambiar informacion del registro, solo podra
desplegar el registro y una vez adentro podra modificarlo a través del Boton MODIFICAR.

Teléfono, Casa
Teléfono Mavil

| 15348748974
Mimero de Fax

X 4125654546
Otrg Teléfono

Direcciones Electronicas

 macoste@lasistemas.com
E-Mail

Carren Electranico 2
Correo Electrdnico 2

Direccidn IM

Direccion Principal

Direccidin postal Direccidn Principal (1)
Tipo de Ubicacign (Agencia)
Direccion (Linea 1)
Direccidn (Linea 2)
Paig (VEB)
Estado

Ciudad

Codigo Postal

Segunda Direccion

Tercera Direccién

Otras Identificaciones
Informacion personal adicional
Imagenes

Informacion de Registro

(IraTRAS [J[ mooiFicaR ][ VER BIGUIENTE CUENTA |

Si se seleccionan multiples registros, el sistema muestra un botén que le permitira visualizar
el siguiente registro a través del Boton VER SIGUIENTE.
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Teléfono, Casa
Teléfano Mavil

. 153467485974
Midmero de Fax

. 4125654546
Otra Teléfana

Direcciones Electronicas

manosta@asistemas com
E-Mail

Caorren Elecirdnico 2
Carren Electranico 3

Direccign IM

Direccién Principal

Direccian postal Direccidn Principal (1)
Tipo de Ubicacidn (Agencia)
Direccian (Linea 1)
Direccion (Linea 2)
Fais (YEB)
Estado
Ciudad

Cidigo Postal

Segunda Direccion

Tercera Direccion

Otras Identificaciones
Informacién personal adicional
Imagenes

Informacion de Registro

i
[IrRaTRas ][ moDiFicar ||| VERSIGUIENTECUENTA | |
L

Retornando hacia la pantalla anterior del Sistema

Cuando visualizas un registro en modo de despliegue debera aparecer un boton de retornar a
la pagina anterior haciendo clic en el botén IR ATRAS.

Precaucion: Nunca use el botdn de atras del navegador. Esto ocasiona que la sesion abierta
de la aplicacidn se pierda o se termine, si le ocurre esto presione el botdn de refrescar del

navegador para recuperar la sesion.
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Modificar Registro:

Para modificar un registro, solo debera marcar el registro en particular y posteriormente
oprimir el Boton de MODIFICAR. El sistema desplegard una pantalla para que pueda
modificar cualquier valor de los campos.

Eliminar Registro:

Para eliminar un registro, solo deberd marcar el registro en particular y posteriormente
oprimir el Botdn de BORRAR. El sistema preguntard si realmente quiere borrar el registro o
cancelar la operacion.

Filtro:

Los filtros sirven para poder seleccionar solo aquellos registros que cumplan con la condicion
colocada por el usuario. En el ejemplo que tenemos a continuacion se puede observar que hay
una forma antes del listado donde tenemos 6 campos para poder filtrar y dos Botones
(FILTRO y LIMPIAR FILTRO). En el siguiente ejemplo se ha colocado el valor
V138907654 en el campo Nro. De Identificacion y posteriormente se oprimi6 el Boton de
FILTRO.

H Cuentas

Codigo MNarmbre
Carto
Mo. de |y138807654 Tipo de 1D () v
Identificacion
Tipo De | _._galaccione Tipo-— { w Ubicacidn b
Cuenta

FILTRO [ LIMPIAR FILTRO |

Cuentas Encontradois): 1
Mostrando Cuentas: 1 Al

5 A Estado de la . No. de = Persona Tipo de
SEL Codige  Apellido Nombre e Tipo De Cuenta \dentificacion Ciudad Estado Natural Dy
O_# & 00000001 Activo (&) Participante del Fidsicomizo 135907654 Mo ‘enezolano (v
(FIDE)
O CREAR CUENTA
VISTAS 1~
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Para ejecutar el filtro solo tenemos que ingresar los valores en los campos por los cuales
queremos filtrar y posteriormente se debe oprimir el Boton de FILTRO. Si queremos de
nuevo listar todos los registros debemos oprimir el Botén de LIMPIAR FILTROS

ALENET, Inc.

14/283

701 S.W. 27Th Avenue, Suite 703, Miami, FL 33135 e Voice: (305) 646-1135e Fax: (305) 468-6560e Web:
http://www.alenet.com


http://www.alenet.com/

ALeNCt ClientTools® - (V5.5-R 1.2)

CLIENTTOOLS

El médulo de ClientTools tiene las siguientes opciones:

Sistema: Este médulo es para uso exclusivo del equipo de programacion donde se
encuentran las siguientes opciones: Herramientas instaladas, Trampa de errores, Biblioteca de
codigo, Diccionario multilenguaje, Objetos instalados, Paquetes para exportacion e
importacion de objetos de un ambiente a otro, Utilitarios, y Bitacora de cambios.

Seguridad: Permite la creacion de Usuarios, Grupos de Usuarios, Acceso a Men(s por
Usuario o Grupos de Usuario, Acceso a Tablas por Usuario o Grupos de Usuario, Acceso a
Herramientas por Usuario o Grupos de Usuario, Creacion de Arboles de Acceso, Registros de
Auditoria y Sesiones de Usuario.

Nota: Este modulo tiene su propio manual de seguridad de Clientix.

Analisis: Permite definir gréaficos, Cuestionarios para las campafias de Telemarketing,
Reportes y plantillas para el disefio de paginas WEB utilizadas en las campafias de Email.

Base de Datos: Permite definir Mddulos, Tablas, Campos, Listas, Queries, Relaciones
dinamicas, Exportacion e Importacion de datos de un ambiente a otro.

Interfase de Usuario: Permite definir Formas, Listados, Men(s, Paginas, Filtros, Vistas,
Calendarios. Todos estos elementos son con los cuales los usuarios finales interactGan con el
sistema.

Archivos del Sistema: Permite manejar los archivos asociados a registros de algunas
tablas (por ejemplo, las imagenes con fotografias asociadas a contactos de una aplicacion de
CRM), tipos de archivos MIME y grupos de estos tipos de archivos.

Documentacion del Sistema: Permite agregar documentacion en linea que puede ser
visualizada a través del icono Ayuda.

Constructor de procesos: Estas herramientas permiten automatizar procesos cuya
ejecucion es realizada de manera repetitiva. Son analogas al CRON de Unix/Linux o el Task
Scheduler de Windows. También se cuenta con una pantalla para monitorear los procesos en
ejecucion.

Agente de Servicios IBS: Permite definir interfaces para conectar a la aplicacion con
otras plataformas o tecnologias, por ejemplo, IBM AS/400 y servicios Web, mediante la
tecnologia Sockets.
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Agentes de Servicio: Esta opcion permite a través de Conectores, Mensajes, Servicios y
Bitacora, crear y ejecutar servicios WEB, con la finalidad de realizar Interfaces (Extraccion y
Envid de informacion entre la plataforma Clientix y otras plataformas).
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Sistema

Este modulo es para uso exclusivo del equipo de programacion donde se encuentran las
siguientes opciones: Herramientas instaladas, Trampa de errores, Biblioteca de codigo,
Diccionario en varias lenguas, Objetos instalados, Paquetes para exportacion e importacion de
objetos de un ambiente a otro, Utilitarios, Mensajes del sistema, Set de traducciones,
Pardmetros y Bitacora de cambios.

Herramientas Instaladas

Mena: ClientTools -> Sistema -> Herramientas Instaladas

En esta opcidn se puede observar todas las herramientas que se encuentra disponibles en el
sistema para poder posteriormente a través de la creacién de paquetes poder incluir objetos
tales como: Vistas, Formas, Tablas, Reportes, Queries, etc.

H Sistema: Herramientas Instaladas

Records: 115
Mostranda records: 1 Al 10
SEL  Cadigo Nombre Version Sistema Fecha de Instalaciéon Acceder
O MAGR Tool Manager 0440 System May 2, 2008 i
D ACAD Auclit and Logging 0440 Security Jul 14, 2008 si
] ACGR Liser Group Managsr 0335 Security Jul 14, 2008 si
(| ACGM Group Members 01.00 Security WJan 9, 2004 Mo
D ACH| Menu kems Access Manager 0200 Security Jul 14, 2008 Si
D ACTA Table Access Manager o141 Security Mow 17, 2005 si
O ACTO Tool Access Manager 04141 Security May 2, 2008 si
(| ACTR Access Tree Manager 0420 Security Mar 5, 2004 S0
|:| ACTE Access Tree Editor 0234 Security Mo 17, 2005 Si
D ACTL Ancess Tree Levels 0340 Security Mar 5, 2004 Mo
g [ AUSCAR HERRAMIENTAS NUEVAS ][ FiLTRO »»
Estadisticas de las Herramientas

Wersion Total, 65.242.288 83
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Menu: ClientTools -> Sistema -> Trampa de Errores

Todas las fallas o errores fatales que ocurren en el sistema, se registran en esta tabla de fallas
donde se puede apreciar una descripcion del error, el usuario al cual le ocurrié la falla, la
fecha y hora, la prioridad y el tipo de error. El Gltimo error o falla ocurrida siempre queda
como el primer registro, ya que las fallas estdn ordenadas por fecha y Hora. Para poder revisar
en mas detalle el error podemos marcar el registro y oprimir el Boton de DESPLEGAR.

H Sistema: Fallas

Records: 431
Mostranda recards: 1 Al 10

SEL  Fecha Estado Prioridad Tipo Usuario Error

Mow, 06 05:56 Opened High Database Error mapacheco Unkngwn column JEHD CURREMCY _CODE' in
“wehere clause’ (10547

O Nov, 03 04:01 Opened High Databass Error faartana Unknowyn column 'COMP_CODE' in ‘where
clause' (1054)

O Mo, 03 0d:01 Cpened High Database Error tsantana o have an error in your SGL synitax;

check the manual that corresponds to
your MySOL server version for the right
synitax to uge near YWHERE COMP_CODE =
'BALE" gt line 1 (1064)

O Mov, 03 10:30 Opened High Detabase Error CRMADMIN Column IDNAME' cannat ke null (1048)

O Oct, 31 04:06 Opened High Database Error fzantana Unknown column ‘FIALCONTRACT_CODE in
'fiedd list' (1054)

[0 octa012dz Opened High Databass Error CRIADKN ou hawe an arror in your SO0 syrtax;
check the manual that corresponds to
your MyS@L server versian far the right
Fyrtax to use near " &t line 1 010564)

O Oit, 29 04:08 Opened High Databaze Ervor tzsantana Unkriovwn column ' CHART_FIELDO1' in
“where clause’ (1054

O Oct, 291215 Opened High Detabase Error mapacheco Unknown column JEHD CURRENCY _CODE' in
“where clause' (10541

(| Oct, 28311:16 Opened High Database Error Irodriguez Unknawn column 'JEHD CURRENCY_CODE' in
“where clause’ (1054

(| Oct, 291116 Opened High Detabase Error Irodriguez Unknown column JEHD CURRENCY _CODE' in
“wyhere clause' (10541

O

| e— |
|_DESPLEGAR |l BORRAR |[ CREAR |[ FILTRG L
—

A continuacion, se despliega el registro marcado para observar mejor la falla
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Sistema: Fallas
Fecha/Hora: MNov B, 2008 0 56:00 &M
URL: fclx5Sdevitool php &t line unknown line
Usuario; mapacheco

SELECT FIATID FIAT_D , FIAT CLX_AUTH_STATUS, FIAT IDCODE FIAT_IDCODE,FIATIDRARME FIAT_IDMAME FIAT EFFTDATE

FIAT_EFFTDATE FIAT CLX_AUTH_STATUS FIAT_CLX_AUTH_STATUS FIAT TRANSTBL_CODE FIAT_TRANSTBL_CODE FIAT CURRENCY_CODE
FIAT_CURRENCY_CODE FIAT TRANS_AMT FIAT_TRANS_AMT FIAT DISBURSEMENT_TVPE FIAT_DISBURSEMENT _TYPE,FIAT vOID FIAT_¥QID FROM
FIDL_TRANSACTIONS FIAT WHERE JEHD.CLIRRENCY _CODE LIKE "VEB%' ORDER BY FIATID DESC

Prioridad: High

Descripcitn:

Tipa: Detabase Error
Estadn: Opened
Wdmero de Errar; 258
Mensaje del Errar; Unknewn calumn 'JEHD CURRENCY_CODE' in 'where clause' (1 054)

Records: 0
Mostranda records: 0 Al D

Select Date User Note

CREAR

[ IRaTRaS ][ CERRARFALLA

Biblioteca de Cddigo

Menu: ClientTools -> Sistema -> Biblioteca de Cddigo

La biblioteca de cddigo es utilizada por los programadores para definir archivos de codigo
fuente, los cuales pueden estar en lenguaje PHP, JavaScript o Patrones regulares de
Expresion.

Sistema: Biblioteca de Codigo
_|Records: T4

Mostrando records: 1 AI10

SEL  Cadigo de Modulo  Cadigo MNombre Idioma Version Tipo Descripcion

. SFA ACCO-FORM  Account Form PHP 000-35  Irterno

. SFA ACCO-REC Account Record Procedures PHP 00011 Interno

[0 CRM ACCO_DENT  ACCO_IDENTIFICATION_MASKING Regular expression pattern (preg_match) 1003 Interno  Identification masking, set to 1 capttal
Iletter and 8 numbers from 0to 3

[l ALRT ALRT ALERTS PHP 1.0.041 Externo  System Alerts

OO cwe [« CMP_UTILITES PHP 1001  Edemo  COMPLIANCE MODULE UTILITES

F BASE COMP COMP_UTILITIES PHP 1.0.041 Externo COMPANY UTILITIES

] Fiou coom COOB_UTILITES PHP 1002 Intermo  COOB LITILITES

(] BASE CURR Currency Conversion PHP 1.004 Externo  Libraries for currency conversion

(. EBS EBs EBS_Ltiltiss PHP 100-2  Ederno  EIBS Utiltiss Library

. EBS EBS_2 EIBS _utilties_2 PHP 1004 Externo  EIBS Utilities Library, Part # 2, with
Praducts and Client's Procucts impart
processes

J CREAR BIELIOTECA | FILTRO »»
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Podemos observar en la pantalla anterior un cédigo del programa fuente, en que médulo se
encuentra, una descripcién del programa fuente, en que lenguaje estd programado, y la
version. Si queremos ver el cédigo fuente, debemos desplegar el registro y se mostrara el
c6digo como se muestra en la siguiente pantalla:

Biblioteca de Cddigos: Account Form
Chdigo; ACCO-FORM
Mambre: Accourt Form
Yersign: 0.0.0-33
Descripeion:
Idioma: PHP
Cadigo de Madulo: SFA

function inithccoF arm{&Frecard, &Fmso) { ~
echo "initdccoForm=hr=";

'

function validateAccoFormi{&$record, &Fmsa) {
echo "validateAccoForms=hr=";

'

function initAccolnfoPaneli&frecord, &Fmsd) {
echo "initdccolnfoPanel=hr=";

'

function validateAccolnfoPanel(&Frecord, &Fmso) |
echo "validateAccolnfoPanel=br=";

'

function inithccoFieldCodei&frecord, &Fmsa) {
echo"initAccoFieldCode=br=";

'

function validateAccoFieldCode(&Frecord, &Fmso) |
M Emsgl'ACCO_ideode"] ="This is an errar”,
echo "validateAccoFieldCode=hr=";

'

function RecordDumpi§record) {
print ri§recard);
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Diccionario

Men(: ClientTools -> Sistema -> Diccionario

El Diccionario sirve para traducir todas las palabras o literales que aparecen en el sistema, ya
que Clientix es en varios idiomas. Cada variable de entrada tiene una descripcion tanto en
espafiol como en inglés, de tal manera que cuando el usuario selecciona el idioma a mostrar,
el sistema lo que hace es sustituir estas variables por la descripcion en espafiol en el caso de
que el usuario haya elegido espafiol, o la descripcion en inglés en el caso de que el usuario

haya elegido el idioma inglés.

Sistema: Diccionario
Ll|Records: 21828

Maostrando recards: 1 A0

SEL  Entrada

[]  GEN_LBL_AUDIT_SOMETHNG

[]  ©EN_LBL CLEAR FILTER

[]  GEN_LBL_CREATE_SOMETHING

| GEN_LBL_EXCLUDE

F GEN_LBL_REORDER

| GEM_LBL_IMPORT

F GEN_LBL_IMCLUDE_SOMETHING

Fl GEM_LBL_INCLUDE

[]  GEN_LBL_MODFY

[]  GEM_LBL_PRINT

O

r»

Klioma
sP
sP
sP
P
=
P
P
P
P
sP

Valor
Auditar
Limpiar Fittra
Crear ™
Exeluir
Ordenar
Importar
Incluir *1
Incluir
Maclificar

Imprirmir

Fecha de Modificacién
Sug 30, 2004 05.06:00 P
£ug 30, 2004 05:06:00 P
Sug 30, 2004 05 06:00 P
Aug 30, 2004 05:06:00 Pht
Aug 30, 2004 05:06:00 Ph
Aug 30, 2004 05:0:00 Pht
Aug 30, 2004 03:06:00 Ph
Aug 30, 2004 05:08:00 PK
Jun 16, 2005 02:23:00 PM
Aug 30, 2004 05:06:00 PM

CREAR ENTRADA DE DICCIONARIC

][ ExFoRTAR [ MFORTAR_ [ FILTRO

Para ver la traduccién tanto en espafiol como en inglés de cada variable, simplemente
seleccionamos el registro y oprimimos el Boton de DESPLEGAR de esta manera podemos

ver simultdneamente las dos traducciones como se muestra a continuacion:

Entrada de Diccionario

Inglés: Audt ™

Espafiol; Auditar 1

Entry: GEN_LBL_ALDIT_SOMETHING

| IR ATRAS
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Para modificar una traduccion en el diccionario de datos simplemente debemos desplegar el
registro y oprimir el boton MODIFICAR, de esta manera se muestra la traduccién tanto en
espafiol como en inglés para que sea modificada.

ClientTools® - (V5.5-R 1.2)

Modificar Entrada de Diccionario
Entrads: SEM_LBL_AUDIT _SOMETHIMG

Es paratools?:
Inglés: [Audit M

Espafiol; |Auditar 1

| GUARDAR || cANCELAR |

También podemos agregar entradas al diccionario a través del boton CREAR ENTRADA DE
DICCIONARIO:

Sistema: Diccionario

Recards: 222638
Wogtrando recards: 1 AL10

SEL  Entrada Idioma Valor Fecha de Modificacion
D GEM_LBL_AUDIT_SOMETHING =P Auditar Aug 30, 2004 050800 PM
O GEN_LBL_CLEAR_FILTER 5P Limpiar Fittro Aug 30, 2004 05:06:00 Ph
F GEMN_LBL_CREATE_SOMETHING = Crear M Aug 30, 2004 05:08:00 PM
F GER_LBL_EXCLUDE P Excluir Aug 30, 2004 05:06:00 Ph
O GENM_LBL_REORDER = Orclenar Aug 30, 2004 05:06:00 PM
F GEMN_LBL_IMPORT SR Importar Aug 30, 2004 05:06:00 PM
D GEM_LBL _INCLUDE_SOMETHING =P Incluir *1 Aug 30, 2004 050800 PM
Fl GEM_LBL_INCLUDE = Incluir Aug 30, 2004 05:08:00 Ph
F GEM_LBL_MODIFY = Mackiticar Aun 16, 2005 02:23:00 PR
F GER_LBL_PRINT P Aug 30, 2004 05:06:00 Ph
O ![ CREAR ENTRADA DE DICCIONARIO | ErorRTAR ][ MPORTAR_|[FILTRO
1
r»

Crear Entracla de Diccionario
Entrada:

Es paratools?: [
Inglés:

Eszpafiol:

[ CREAR ][ cANCELAR
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En el campo Entrada: ingresamos el nombre de la variable que tomara el literal, ya sea en
inglés o espafiol.

En el campo Es para tools?: si el literal se utiliza en las herramientas del sistema, debemos
marcar este campo.

En el campo Inglés: en este campo se debe ingresar el literal en inglés que asumira la variable
si el usuario elige el idioma inglés en sus preferencias.

En el campo Espafiol: en este campo se debe ingresar el literal en espafiol que asumira la
variable si el usuario elige el idioma espafiol en sus preferencias.

El diccionario también se puede Exportar hacia otro ambiente, oprimiendo el boton
EXPORTAR, y una vez exportado en un paquete, se importa en el ambiente destino con el
boton IMPORTAR. Es recomendable que antes de EXPORTAR el diccionario, se realice
previamente un filtro para solo seleccionar los registros que deseamos llevar de un ambiente a
otro, ya que, si no, el sistema se llevaria todos los registros del diccionario lo cual hace muy
pesada la carga.

En el ejemplo siguiente vamos solo a exportar la variable EN_LBL_AUDIT_SOMETHING,
para esto vamos a realizar el siguiente filtro haciendo Clic en el Botén FILTRO donde nos
aparecera la siguiente ventana:

Establecer Filtro
Entrada: |GEM_LBL_AUDIT_SOMETHING
Walar:
Idioma:
Entradas desde:

rdenar For: v

ESTABLECERFILTRO ][ LMPIARFILTRO ][ CANCELAR

En el campo Entrada colocamos el nombre de la variable que queremos exportar, en este caso
es: EN_LBL_AUDIT_SOMETHING vy posteriormente oprimimos el boton de
ESTABLECER FILTRO:
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H Sistema: Diccionario

Records Encontrado(s): 2
Mostrando records: 1 A2

SEL  Entrada Idioma Valor Fecha de Modificacion
GEN_LBL_AUDIT_SOMETHING EN Auddt Aug 30, 2004 D5.08:00 M
GEN_LBL_AUDIT_SOMETHING sp Auditar 004 05:06:00 PM
[0 [ _pespPLEcar [ moDiFicer [ BORRaR [ CREAR ENTRADA DE DIGGIONARIO ][ ExForTar ][ MPORTAR [ FILTRO |

Vemos que ahora solo tenemos dos registros que exportar, la traduccion en espafiol y en
inglés. Marcamos los dos registros y hacemos Clic en el boton EXPORTAR vy el sistema
arrojara la siguiente ventana donde introduciremos el archivo donde queremos dejar la
exportacion: en este ejemplo el archivo se llama: DICCIONARIO-20081106-1359.xml

Exportar entraclas del diccionario

| Archiva |packages

[ cusrDar [ canceLar |

Nota: El directorio en el servidor donde se almacena este archivo es propio del cliente donde
se instale la aplicacion.

Para realizar la Importacion del archivo debemos entrar en la direccién antes mencionada y
bajar el archivo a nuestro disco local. Entramos en el ambiente donde queremos Importar el
archivo y entramos de nuevo en el Diccionario, oprimimos el Boton IMPORTAR

H Sistema: Diccionario

Records: 21828
Mastrando recards: 1 Al 10

SEL  Entrada Idioma Valor Fecha de Modificacion
D GEM_LBL_AUDIT_SOMETHING =P Auditar 1 Aug 30, 2004 05:06:00 Ph
[]  GEN.LBL CLEAR FILTER S Limpiar Fitra Aug 30, 2004 050800 Pha
[]  ©EN_LBL_CREATE_SOMETHIMNG =P Crear Ay 30, 2004 D5:06:00 P
[]  GEN_LBL EXCLUDE = Exciuir Aug 30,2004 DS05:00 Pha
[]  ©EN_LBL_RECRDER =P Crdenar Aug 30, 2004 DS:06:00 P
[0  GEN_LBL_MPORT = Importar Aug 30,2004 DS05:00 Pha
[0 SEN_LBL_MCLUDE_SOMETHMG P ncluir 1 g 30, 2004 50600 P
[0  GEN_LBL_INCLUDE S Inchir Aug 30, 2004 050500 Ph
[0 SEM_LBL_MODFY P Mociicar Jun 18, 2005 022300 P
[]  GEN_LBL_FRINT S Imririr Aug 30,2004 05.05:00 Ph
O [ CREAR ENTRADA DE DICCIONARIO J(_ExporTAR || MPORTAR ]I FILTRO

r»
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Una vez que hemos oprimido el Boton IMPORTAR nos aparecerd la siguiente ventana de
busqueda para posteriormente oprimir el Boton Browse... y seleccionar el archivo antes
mencionado localizado en el disco duro:

Importar Entradas clel Diccionario

Archiva en Servidor

Archivo
Qpciones | Importar solo entradas nuevas w

‘[ GUARDAR || CAMCELAR |

Una vez seleccionado el archivo oprimimos el Botdn GUARDAR y la importacion se
realizara hacia el ambiente de donde hicimos la Importacion.

Objetos Instalados

Menu: ClientTools -> Sistema -> Objetos Instalados

La programacion orientada a objetos expresa un programa como un conjunto de estos objetos,
que colaboran entre ellos para realizar tareas. Esto permite hacer los programas y modulos
mas faciles de escribir, mantener y reutilizar. De esta forma, un objeto contiene toda la
informacion que permite definirlo e identificarlo frente a otros objetos pertenecientes a otras
clases e incluso frente a objetos de una misma clase, al poder tener valores bien diferenciados
en sus atributos. A su vez, los objetos disponen de mecanismos de interaccion Ilamados
métodos que favorecen la comunicacion entre ellos. Esta comunicacion favorece a su vez el
cambio de estado en los propios objetos. Esta caracteristica lleva a tratarlos como unidades
indivisibles, en las que no se separan ni deben separarse el estado y el comportamiento. Para
acceder a los Objetos del sistema debemos entrar en la siguiente pantalla:
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Sistema: Objectos Instalados

Records: 111

hMostrando records: 1 AL10

SEL Cadigo Nombre Tipo Version Fecha de Instalacion Descripcion

(] ACTM Table Action Generic Ckisct — 0200 Jan 9, 2004 Table Action Generic Ohject

D CODE Code ACTH 1110 Mar 16, 2004 Executes code

O AL Electronic kail ACTH 1.1.00 Jan 9, 2004 Send an electronic mail message
D TASK Task Scheduler ACTH 1100 Jan 9, 2004 Creates a task.

(] CRTY Generic Chart Property Sdaptor B 0300 Jan 8, 2004 Generic Chart Property Adaptor
[} CPI3 30 Pie Plot CPTP 0310 Jan 23, 2004 30 Pie Plat

[} CBAR Bar Plot CPTY 0300 Jan 9, 2004 Bar Plat

[} CAXS Cetegory Axes CPTY 0200 Jan 9, 2004 Category Axes

[} CPRO Chart CPTH 0200 Jan 9, 2004 Chart Propetties

O CBAG Grouped Bar Flot CPTE 0300 Jan g, 2004 Grouped Bar Flot

B [ RaeTeae (PR ) > »

Stadlisticas de los Objectos
wversion Total 34.137.120.58
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Paquetes

Menu: ClientTools -> Sistema -> Paquetes

Los paquetes son muy importantes a la hora de llevar objetos de un ambiente a otro, ya que
podemos agrupar varios objetos en un solo paquete de tal manera que cuando importemos el
paquete creado desde otro ambiente, este trae toda la informacidn del conjunto de objetos
incluido dentro del paquete. Podemos Crear, Modificar, Borrar, Exportar e Importar paquetes
a través de la siguiente opcion:

H Sistema: Paquetes
Records: 260
Mostrando records: 1 A0
SEL  Codigo Nombre Version Descripcion
[ =inst campos ¥ lista del recues 1.00-2 campos ¥ lista del reques
0 FeL CATALOGO_TRANSAC_ASENTOS 1003 Package del reparte Catalogo de
transacciones v sus asientos contable
[0 wtoga FI&S_FICO 10072 Export para el ambierte
FIAS_FICO 20080714
O oetols Gatol 1003 Giatole
[0 Flas_seT CONTRACT_ASSET 1.0.0-89 Contract Asset Test
[] FaT_ser FI&T_SET 10021 Fiat
[]  SET_msI Investment lssuers Set 1.0.0-4 Investment lssuers Set
[]  FmMo_bBLST Fima List 1004 FIMO DB LIST
[0  REP_AVALABILTY Avsilakilty Report 10.0-2 Bvailabiity Report
[0 WaTusT Inhvestment Activity List 1,004
Bl [_mrorTAR_ ]| cREAR PAGUETE ]| FILTRO | r»
— ]

Para crear un paquete Oprimimos el Botén CREAR PAQUETE, el cual nos muestra la
siguiente informacion:

Crear Paquete Nuevo
Codigo:
Mormbre:

Yersidn: [1.0.0

Descripcian:

CREAR | CANCELAR
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En el campo Caodigo: colocamos el cédigo del paquete

En el campo Nombre: colocamos el nombre del paquete

En el campo Version: colocamos la version del paquete

En el campo Descripcion: colocamos una breve descripcion de cual es el objetivo del paquete

NOTA: En el nombre del paquete no deben utilizarse caracteres especiales, ni N ni
acentos.

Posteriormente oprimimos el Boton CREAR Y el sistema retornara al listado de los paquetes.
Una vez creado el paquete tenemos que incluirle los objetos, para esto marcamos el registro y
lo desplegamos, como se muestra en la siguiente pantalla:

Sistema: Paquetes

Records Encontrado(s): 1
Mostrando records: 1 Al

| S—

SEL  Cadigo MNombre Version Descripcion
LIST_ACCO_GEN Carrecitn ol istado ACCO_GEN 100-4 Correceion de istad ACCO_GEN, s2
Ie adicioraron campos & Ja vista
e
0 | _DEsPLEGAR | WoODIFICAR ][ BORRAR ][ EXPORTAR | MPORTAR J[ CREARPAGUETE [ FILTRO
————

En la siguiente pantalla, se oprimira el Boton INCLUIR OBJETO para ir adicionando
objetos al paquete en cuestion:
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Detalles de Paquete: Correccion del listado ACCO_GEN

Codign: LIST_ACCO_GEN

| _av |

Mombre: Correccion del listado ACCO_GEM

Yersign: 1.00-5

Correccion del listado ACCO_GEN, ze

Descripcian: le adicionaron campos a la vista

Objetos en este paquete

SEL Herramienta Descripcion

[L_mcLurosETo
L 1]

Informacion de Sistema
Fecha de Creacidn: Mov 4, 2008

Fecha de Modificacidn: Mov 4, 2005

Usuario: rroldan

[CRtras ]

El sistema presenta la siguiente pantalla donde a través del campo Herramienta, el usuario
seleccionard la herramienta que traera el objeto relacionado. En este ejemplo, como el objeto
es un listado, debemos seleccionar la siguiente Herramienta “Listing Manager (UILG)”, en el
caso de que fuera un reporte seleccionariamos “Reports Manager (ANRP)”, etc.
Posteriormente oprimimos el Botén SEL.
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Escoger Herramienta

Herramienta: | Access Tree Manager (ACTR) w

Access Tree Manager (ACTR)
[SEL- ” CAMNCELAR ] Business Process (BFPR)
Calendar Manager (UICA)
Charts Plot Manager (AMPL)
Code Library Manager (CODE)
Export Manager (DBEX)

Field Manager (DBFL)

Farrm Manager (IFM)

IBS Socket Manager (EBSK)
Import Manager (DBIM)

List Manager (OBLT)
| 0 (LILG)
Map Criterias Manager (SKMC)
Menu ltems Manager (UMD

Module Manager (DBMO)

Output Generator Manager (ANOG)
Pane Manager (LIPG)

Query Manager (DBAY)
Questionary Manager (ANGIN)
Reparts Manager (ANRP)

Service Connector Manager (SECO)
Service Messages Manager (SkMS)
Serices Manager (SKSW)

Table anager (OBTE)

Template Manager (LT

User Group Manaoer (ACGR)

User Manager (ACUS)

Al oprimir el Boton SEL., el sistema traera todos los listados que tiene el sistema para que el
usuario seleccione los que quiere incluir en el paquete, en nuestro caso seleccionamos el
Listado ACCO_GEN vy posteriormente oprimimos el Botén INCLUIR.
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Incluir Objetos
Cadigo de Paguete: LIST_ACCO_GEN
Codigo de Herramienta: ULG

SEL  Listings
[ACEA] -ACCOUNT_BALANCES
[ACBC] -CLOSING_BALANCES

[ACBD] -acco_board_of _directors

[ACCL] -ACCOUNTIMNG _CLOSING

[ACCO] -accourts

[ACCC] -ACCOUNTS

[ACCO2] -ACCOZ

[ACCOUNT] -Accounts

[ACCO_CLIENT] -Participant Accounts

[ACCO_CONT] -Account Contacts

[ACCo_CORP] -Corporate Accounts

[ACCO_FIBK] -Account Bank Accounts

[ACCO_FIDU] -Accounts for Trust Managemet

[ACCO FIDI_01] -Trust Account Paricipants-Mo Search
[ACCO_FIDU_CORP] -Corporste Account for Trusts
[ACCO_FIDIU_FIU] -Account for Internet Lzer
[ACCO_FIDU_MOSRCH] -Accounts for Trust Managemet no search
[ACCO_FIDU_PERS] -Personal Accourts for Trusts

[ACCO_GEN] -Aacounts (ALL)

OEOOOOO0O0OO0O0O0OO0OOoOoOoOoon

TR _SEM_TMBER] -SEMERAL AUCOUMTS FOR IMBK MODLLE

Podemos observar en la siguiente pantalla que el objeto seleccionado ya forma parte del
paquete:
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Detalles de Paquete: Correccion del listado ACCO_GEN
Codigo: LIST_ACCO_GEN
Maomhre: Correccion del listado ACCO_GEN
Versign: 1.0.0-8

Correccion del listado ACCO_GEN, se

Descripeion: o :
P le adicionaron campos a la vista

Objetos en este paguete

SEL  Herramienta Descripcion
| [0 uLe Listing: ACCO_GEN Accourts (ALL)
O [ mNcLUROBJETG |

Informacidn de Sistema
Fecha de Creacidn; Mov 4, 2008

Fecha de Modificacidn; Mov 4, 2008

Usuatio: rroldan

| IR ATRAS

En el caso de que se quiera incluir mas de un objeto, volvemos a oprimir el Boton INCLUIR
OBJETO vy seguimos con el procedimiento antes descrito. A medida que vamos incluyendo
objetos, estos van apareciendo en la lista de Objetos en este paquete.

Utilitarios

Men(: ClientTools -> Sistema -> Utilitarios

La opcion de Utilitarios muestra una serie de botones, los cuales representan utilitarios para
realizar acciones de mantenimiento, reparaciéon de tablas e indices, limpieza de archivos,
ejecuciones de instrucciones SQL, etc. Son acciones que de alguna manera se ejecutan de
forma masiva y le facilitan al administrador el mantenimiento al Sistema.
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H Sistema: Utilitarios
Versién  Descripcion
0280 This utiity wil audt the database
0100 This ity wil rebuid the database
[ CLEAR AUDIT RECORDS ] 0100 Clears all the records from the audit table.
[__CLEARDICTIONARYHEAP ] 0100 Clears all the data stred in the dictionary heap
0001 Import detar to the database
0100  Executes a SGL statemert
0110 Shows a lot of information about the currert instaliation
0150 This utility will dump the code and the version of all the utils to an XML file
1000 This uliity wil set the correet permitions for share folders
1000 Shaws & ot of information abot the current PHP Installed on server
[ DELETE DICTIONARY DUPLICATE ENTRIES ] 1000 Clear all duplicates ertries on dictionary table
[ REMAMEFIELD UTILITIES | 0001 Fisld rename process
[ DATABASE BACKUP UTILITIES ] 0004 Database Backup Utilies
[ DICTIONARY SYNCH TOOL ] 01.00 Sync remote diccionary entries.

Entre las acciones que podemos observar estan las siguientes:

AUDIT DATABASE: Compara las diferencias que existen entre la base de datos actual y la
que se encuentra en el catalogo interno, permite corregir errores en: Herramientas, Tablas,
Relaciones Dindmicas, Integridad de las Relaciones Dinamicas. Permite también borrar
campos no encontrados en meta data, Verificar campos de tablas, Verificar indices de tablas
REBUILD DATABASE: Reconstruye la base de datos de Clientix

CLEAR AUDIT RECORDS: Limpia todos los registros de la tabla de auditoria

CLEAR DICCIONARY HEAP: Limpia todos los registros almacenados en el diccionario
IMPORT DATA: Importa data a la Base de Datos

SQL STATEMENT TOOL: A través de esta opcion el administrador puede ejecutar
directamente instrucciones SQL sobre las tablas del sistema.

SISTEM INFORMATION: Muestra toda la informacién del sistema, asi como la Ruta de
acceso a las Herramientas, Ruta de acceso a objetos, Ruta de Acceso a Data, Ruta de Acceso a
Cadigo, Ruta de Acceso a Plantillas, Ruta de Acceso a temporal.

FOOTPRINT: Esta utilidad sirve para volcar el cédigo y la version de todas las utilidades a
un archivo XML

FOLDER PERMITIONS: Esta utilidad establecera la correcta perisologia para compartir
carpetas.

PHP INFORMATION: Presenta informacion acerca de como esta configurado el lenguaje
PHP y el servidor Apache.

DELETE DICTIONARY DUPLICATE ENTRIES: Limpia todas las entradas duplicadas
en el diccionario.

RENAME FIELD UTILITIES: Renombra campos en la base de datos

DATABASE BACKUP UTILITIES: Respalda la base de datos

DICTIONARY SYNCH TOOL: Sincroniza un diccionario remoto con el diccionario del
ambiente local. Aquellas entradas faltantes las incorpora en el diccionario local.
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Mensajes del Sistema

Menu: ClientTools -> Sistema -> Mensajes del sistema

A través de la opcidon de Mensajes del sistema se ingresan los mensajes emitidos por el
sistema. A cada mensaje se le asigna un cddigo y se ingresan a esta lista, con traduccion a los
diferentes lenguajes. El sistema presenta una descripcion del mensaje y la acciona a tomar en
el caso.

Mensajes del sistema

Records: 209

Mostrando records: 205 A1 209

. . S Resolution / accion a . Fecha de

Sel Entrada Idioma Valor / Descripcion P Modulo e e

|:| MSG-100 en Some product have not Define products and its FIDULZIT Sep 2, 2009
being defined on the accounts 12:09:22 P
system
Alf products to be lmported
st be defined on the product
catalogs

| MSG-100 es Uneo ¢ mas productos no Cefinir producto v sus FIDU.LOIT Sep 2, 2009
definidos parametros contsbles en 12:09:22 P
Tados los producitos & impartar catalogo de productos v
pov iz interfase deben estar FErvicios
definidos para s0 importacion.

|:| MSG-101 en Loan number not found on Verify loan information FIDULLOIT Sep 16, 2009
system 053137 FM
Laan must exist on system to
process aperations

|:| MSG-101 es Hamere de prestamo “etificar registro de FIDU LT Sep 16, 2009
invalido prestamao 05:31:37 Phd
No se encientro definido ef
prestamo para poder apiicar
operacian

|:| MSG-24 es_PA Situacion de Operation *1 Crear NUeys operacian FIDULFIAT Oct 13, 2009
invalida. Transaccion *1 06:36:15 Ph
Solo aperaciones pendisntes
preden ser modificadas.

O DESFLEGAR MODIFICAR BORRAR CREAR MEMSAJE ][ EXFPORTAR

[ mPoRTAR | FILTRO
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Set de Traducciones

Menu: ClientTools -> Sistema -> Set de traducciones

El set de traducciones es una herramienta desarrollada para ingresar los valores de reemplazo
para los datos que se envian a, o se reciben de, otros sistemas.

Set de traducciones

Records: 6

Mostrando records: 1 AlS

Sel Cadigo Nombre Version Descripcion

|:| ChA_COUMNTRY CDA - Paises 1.0.0-3 Para irterfaz con e-IB=

Fl cha, 1D TYPE CDA - Tipos de ldentificacion 1.00-2 Para interfaz con e-IBS

F CDA_CITY CD&, - Ciudades 1.0.0-3 Para interfaz con e-IBS

|:| CDE_STATE CDA - Estados 1.00-2 Para intetfaz con e-1BS

|:| CDA_LEGAL_TYPE CDA - Tipo de Persona 1.0.0-4 Para irterfaz con e-IB=

O DESPLEGAR ~ MODIFICAR =~ BORRAR | CREAR SET DE TRADUGCION || FILTRO |
> W

Para crear un set de traducciones es necesario crear la etiqueta del set asignado un cédigo,
nombre, descripcidn. Luego se debe DESPLEGAR el registro creado y colocar los elementos
valores de la traduccion:

e En el campo Valor original, se coloca el valor que se recibe o envia.

e Enel campo Valor de reemplazo, se coloca el valor que reemplaza el original.

e En el campo Direccion se selecciona entrada si el valor original se recibe de otro
sistema, o salida si el valor original se envia a otro sistema.

e Sl desea que sea sensible a las mayudsculas/mindscula, seleccionar en el campo Caso
sensible =) el valor Si.
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Parametros

Menu: ClientTools -> Sistema -> Parametros

En la opcién Parametros se ingresan parametros de configuracion del sistema, como, por
ejemplo: los pardmetros para validar usuarios y contrasefias.

Para ver los pardmetros para validar contrasefias se debe ubicar los registros que tienen el
valor PWD en el campo parametro. Utilice la opcion de FILTRO:

e Darclic en la opcién FILTRO
e Colocar el valor PWD% en el campo Parametro
e Dar clic al boton ESTABLECER FILTRO

Farametros del sistema

Records Encontracors): 14
Mostranco records: 1 A114

Ep. Valor Contador
Cadigo de A Ao as Fecha de Fecha de -
Sel _ Parametro Valor por Deseripeion Version de - " .. Usuario
herramienta o creacion modificacion
defecto version

D ACUS FPWiD_EXP_LOGINS a a Defines number of laginz to 5500 14 2002-028-24 2010-06-20 administradar
require a password change. 14:20:32  10:08:50
SetD = no limit. Define o
numero de login requeridos
para pedir cambio de
contrazefia.

D ACUS PWD_CHAR_REP a o Setto 1, to prevent user to 5500 15 2008-03-24 2010-06-30 administrador
type pasawords that repeat 14:39:31 10:06:38
characters. Colocaren 1 no
permite repeticién de
caracteres en contrazefia.

D ACUS PWD_CHAR_CONT a a Setto 1, to prevent uzerto 5500 15 2002-08-24 2010-06-30 administradar
type continuous characters or 14:39:32 A0:06:45
numbers. Example: 123ABC.
Colocar en 1 no permite
caracteres continues en
contrasefia. Ejemplo:
123ABC.

D ACUS Pl _CHAR_MIX o o Definesthe character type 5500 20 2000-08-24 2010-06-20 administrador
allowed on pasawords: Setto 0 14:20:26 A0:06:18

far any type. Setto 4 for
characters only (a-2), Setto 2
for characters and numbers
(a-z, 0-0) Setto 3 far
characterstnumbertspecial
characters (a-z, 0-0,
I@RFES_=+- @R _=+)
Define el tipo de caracteres
permitidos en una contrasefia.
Walor 0, permite cualquier tipo
Walor 1, permite solo
caracteres (a-Z) Valor 2,
permite caracteres y nimeros
(a-zy 0-0) Valor 2, permite
caracteres, nimerosy
caracteres especiales (a-z, 0-0,
I@RFES_=+- 1 @RFEH_=+)
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|

ACUS PuD_EXP_AUTO_LOCK O o Setto 1if pasaword is required 5500 &
to be block ance expired. Set
to O will request change. on
next login. Colocande este
patdmetro en 1 bloqueara el
usuaric al hacer préxime login.
Colocaren O solicitara cambio
de contrazefia en proxima
lagin. Esta pardmetia se aplica
en funecidn al valor del
patametro de expiracion de
contrasefia
(PUD_EXP_DAYS).

DUPLICAR EXPORTAR FILTRO

0000-00-00 2010-07-02
00:00:00 132:41:06

administradar

BORRAR

DESPLEGAR CREAR MODIFICAR

Descripcion de PARAMETROS:

PWD_EXP_LOGINS: Define el nimero de login requeridos para solicitar cambio de
contrasefia. Si el valor es 0 no pide cambio.

PWD_CHAR_REP: Colocar el valor en 1 para no permitir repeticion de caracteres.

PWD_CHAR_CONT: Colocar el valor en 1 para no permitir valores continuos, por
ejemplo: 123ABC.

PWD_CHAR_MIX: Define el tipo de caracteres permitidos en la contrasefia. Colocar
el valor en 0 permite cualquier tipo de caracteres. Colocar el valor en 1 permite solo
letras (a-z). colocar el valor en 2 permite letras y nimeros (a-z, 0-9). Colocar el valor
en 3 permite combinacién de letras, nimeros y caracteres especiales (a-z, 0-9,
|@#$&%_=+-1@#$&%_=+-).

PWD_EXP_DAYS: Define el nimero de dias para expirar una contrasefia. Si el valor
es 0 no expira la contrasefia.

PWD_EXP_DAYS_NOTICE: Define el nimero de dias para enviar una notificacion
por cambio de contrasefia. Si el valor es 0 no envia notificacion.

PWD_FORCE_HISTORY: Colocar el valor 1 la contrasefia se valida contra las
Gltimos cinco contrasefias utilizadas (no incluye la actual). Si el valor es 0 no hay
validacion.

PWD_MIN_DAYS: Define el nimero de dias minimo para permitir cambios de
contrasefia. Si el valor es 0 no hay validacion.
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PWD_MIN_LENGTH: Define el nimero minimo de caracteres que debe tener la
contrasefia. Si el valor es 0 no hay validacion.

PWD_MAX_LENGTH: Define el ntmero maximo de caracteres que debe tener la
contrasefia. Si el valor es 0 no hay validacion.

PWD_CHAR_CASE: Define si la contrasefia debe contener solo caracteres en
mayuscula (colocar valor 1) o en mintscula (colocar valor 2). Si el valor es 0 no hay
validacion.

PWD_COUNT_CHAR: Define el nimero de caracteres que debe tener la contrasefia.
Este nimero no debe estar en conflicto con el nimero maximo de caracteres de la
contrasefia definidos en el parametro PWD_MAX_LENGTH. Si el valor es 0 no hay
validacion.

PWD_COUNT_NUM: Define el nimero de caracteres numéricos que debe tener la
contrasefia. Este nimero no debe estar en conflicto con el nimero maximo de
caracteres de la contrasefia definidos en el parametro PWD_MAX_LENGTH. Si el
valor es 0 no hay validacion.

PWD_COUNT_SCHAR: Define el nimero de caracteres especiales que debe tener la
contrasefia. Este nimero no debe estar en conflicto con el nimero maximo de
caracteres de la contrasefia definidos en el pardmetro PWD_MAX_LENGTH. Si el
valor es 0 no hay validacion.

PWD_EXP_AUTO_LOCK: Define la accion a tomar al expirar la contrasefia. Colocar
el valor 0 pide cambio de contrasefia en el proximo login. Colocar el valor 1 bloquea
al usuario en el proximo login. Este parametro se aplica si la contrasefia se expira de
acuerdo a lo especificado en el pardmetro PWD_EXP_DAYS. Si el valor es 0 no hay
validacion.
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Para ver los pardmetros para validar usuarios se debe ubicar los registros que tienen el valor
USER en el campo parametro. Utilice la opcion de FILTRO:

e Darclic en la opcion FILTRO
e Colocar el valor USER% en el campo Parametro
o Dar clic al boton ESTABLECER FILTRO

Parametros del sistema
Records Encontradols): 3
Mostrando records: 1 Al 3
Valor Contador
Parametro Valor por Descripcion Version de
defecto version

Cadigo de
herramienta

Fechade Fechade

Sel e - -
creacion  modificacion

Usuario

D ACUS USER_CHAR_CASE 0O o Defines the character case 5500 6 0000-00-00  2010-06-30 administradar
allowad on usemames: Set to 000000 10:05:04
O for any type. Setto 1 for
uppercase, Setto 2 for
lowercase; Define el
tequerimienta de mayiisculas
o mindsculas en usuario: 0.
Cualquiertipo 1. Maylseulas
2. Minisculas
D ACUS USER_MAX_LENGTH 10 6 Integervalue, Defines 54500 1 0000-00-00  2010-05-20 administradar
maximum number of 00:00:00 10:04:42
character for username.
Define el nimero maximo de
caracteres en nombre de
usuario.

|:| ACUS USER_MIN_LENGTH 2 1 Integer walue, Defines 5500 4 0000-00-00  2010-06-20 administradar
minimum number of 000000 10:04:49
character for usemame.
Define el ndmera minima
caracteras en nombre de
usuario.

O DESPLEGAR CREAR MODIFICAR BORRAR DUPLICAR EXPORTAR FILTRO

e USER_CHAR_CASE: Define si el usuario debe contener solo caracteres en
mayuscula (colocar valor 1) o en minGscula (colocar valor 2). Si el valor es 0 no hay
validacion.

e USER_MAX_LENGTH: Define el nimero maximo de caracteres que debe tener el
usuario. Si el valor es 0 no hay validacion.

e USER_MIN_LENGTH: Define el nimero minimo de caracteres que debe tener el
usuario. Si el valor es 0 no hay validacion.
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Parametros del sistema

Records Encontrada(s): 1
Moztrando records: 1 Al

sem Valor Contador
Caodigo de A Ao aa Fecha de Fechade N
Sel N Parametro Valor por Descripeion Version de g = .. Usuario
herramienta 5 creacion  modificacion
defecto version
D ACUS DAYS_NOLOGIN_LOCK O o Number of daysto lo lock 5500 4 0000-00-00  2010-07-02 administrador
user it no login is done 00:00:00  13:40:40

Setto 0 to dizable.
Numero de dias antes de
hacer login para blaquear
cuenta. Cologaren O para
deshabilitar.

O DESPLEGAR CREAR MODIFICAR BORRAR DUPLICAR EXPORTAR FILTRC

e Adicionalmente el parametro DAYS_NOLOGIN_LOCK define el nimero de dias sin
hacer login requeridos para bloquear un usuario. Si el valor es 0 no hay validacion.
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Este modulo permite la creacion de Usuarios y Grupos de Usuarios. También permite crear el
perfil de acceso por usuario 0 por grupos a través de los Acceso a Menus, Tablas y
Herramientas. Adicional en este médulo se define la estructura y composicion de los Arboles
de Acceso, y finalmente permite emitir listados de control de acceso, auditoria y sesiones de
usuarios.

Acceso a la Aplicacion

Pantalla de Inicio

Para ingresar a la pantalla del LOGIN, el usuario debera colocar la direccion URL en su
navegador WEB e ingrese la informacion solicitada, como se muestra a continuacion.

Bienvenido, forma de acceso
Ingrese su nombre de usuario ¥ contrasefa

Lengusie: |Espafial j

Usuaria:

Contrazeris:
e |

e En el campo lenguaje (language) seleccione el idioma (inglés o espafiol), ya que
Clientix es Multi lenguajes

e En el campo usuario (username) se debe colocar el cddigo de Usuario. El usuario
administrador que se asigna al instalar el sistema por primera vez es admin.

e En el campo contrasefia (password) se debe colocar la contrasefia asignada. La
contrasefia inicial para el usuario administrador es sysadmin.

Es recomendable que el administrador una vez que entre al sistema cambie su clave
de acceso.

De clic en el botén LOGIN.
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Cambiando la Contrasefia

Para cambiar la contrasefia el usuario debe entrar por la opcion Informacion Personal ->
Cambiar Contrasefia.

Cambiar mi contrasefia

Jzuario administradar

Palabra secreta |

Mueva contrasefia |

Caonfirmar contrasefia I

oUARDAR | cancELAR |

e Enel campo Palabra Secreta se colocar la contrasefia actual.
e En el campo Nueva Contrasefia se colocara la contrasefia nueva.

e Enel campo Confirmar Contrasefia se colocara de nuevo la contrasefia nueva la cual
debe coincidir con la que se coloc6 en el campo Nueva Contrasefia. En caso de que
no coincidan, el sistema arrojara un mensaje de error y no se guardara la contrasefia
nueva.

Escogiendo una buena contrasena

La mejor via para escoger una contrasefia es pensar en una sentencia 0 poema y tomar las
primeras letras del mismo, algo como, por ejemplo: “Maria tenia una pequeiia lampara”, seria
entonces: “mtupl”. Obviamente, un poema mas largo es mejor aun.

Otra via para crear una contrasefia genial es tomar dos o0 mas letras y pegarlas junto con otras
por ejemplo algo como: “caballo” y “marron” seria: “caballomarron”.

No es recomendable usar nimero de cédula, fecha de cumpleafios 0 nombres de hijos. Los
hackers procuraran primordialmente probar estas opciones ya que es una practica tipica de los
usuarios. Tampoco es recomendable usar las secuencias “123456”, “000000”, “654321”,
“password”, etc.

‘= Contrasefia valida
La contrasefia valida dependera de los parametros de seguridad configurados al respecto.
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Configurar parametros Contrasefia valida

Para configurar los parametros para validar la contrasefia el usuario debe entrar por la opcion
ClientTools -> Sistema > Parametros.

A continuacioén, se debe ubicar los pardmetros que tienen el valor PWD en el campo
pardmetro. Utilice la opcion de FILTRO:

e Darclic en la opcion FILTRO
e Colocar el valor PWD% en el campo Parametro
e Dar clic al botdn ESTABLECER FILTRO

Para ver mas detalle vea en este manual en el Capitulo Sistemas la opcion Pardametros:

ALENET, Inc.

43/283

701 S.W. 27Th Avenue, Suite 703, Miami, FL 33135 e Voice: (305) 646-1135e Fax: (305) 468-6560e Web:
http://www.alenet.com


http://www.alenet.com/

@
ALeNet

ClientTools® - (V5.5-R 1.2)

Se me Olvidé la Contrasefia
Para recuperar una contrasefia, en la pantalla del LOGIN se debe dar clic en el botén AYUDA
(HELP):

Bienvenido, forma de acceso

Ingrese su nombre de usuario y contrasena

lenguaje: Im
uauaric:l—
ccntrﬁseﬁa:l—
siztema: Im
tema: Im

lagin Jayuda |

A continuacion, se presenta la siguiente pantalla:

Por faver ingrese su corren electrénice como esta registrado en nuestra base de datos. Le enviaremos su nombre de usuario y
2U nueva centrasefia
2i el problema perzizte, comuniguese con &l Administrador del Siztema.

Le enviaremos su usuario y
contraseiia a esta direccion de correo electronico.

email: demao@alenet.com

sistema: |CL;~ 55 DE'\"j
lenguaje: |E5|Jaﬁ-:|l YI

enviar | forma de acceso I

e En el campo email ingrese su direccion de correo electronico. El sistema enviara a
esta direccion de correo la nueva contrasefia.
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En el caso de que el Email no coincida con la informacion registrada, el sistema enviara el
siguiente mensaje como se muestra a continuacion:

Por favoer ingreze 2u corren lecirinice como £2ta registrado en nuestra baze de datos. Le enviaremos =u nombre de usuario v
2U Nueva contraseda
Si el problema persiste, comuniguesze con & Adminiztrador del Sistema.

ocida en nuestras

Ezta direccion de e-mail no &

b ie datos.

Le enviaremos su usuario y
contrasena a esta direccion de correo electronico.

B Icuelﬂa@alenet.cnm
ziztema: ICL» 25 Dev 'l
lenguaije: IESpaﬁDI 'I

enviar | forma de acceso

Para regresar de nuevo a la ventana del LOGIN debe dar clic al botén FORMA DE ACCESO
y repetir el paso inicial.

Si el Email coincida con la informacion registrada, el sistema enviara el siguiente mensaje
€COmo se muestra a continuacion:
La nueva contrazena ha =ido enviada a =u direccion de correo glectronico

La nugva contrasena ha nviada a =u direccion de

Le enviaremos su usuario y
contrasena a esta direccidn de correo electronico.

email: I

ziztema: ICL» 55 Dev VI
lenguaje: IEspaﬁ-JI vi

enviar | forma de acceso

Para finalizar dar clic en el boton ENVIAR.
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Intentos de Login Invalidos

Cuando un Usuario coloca su contrasefia consecutivamente en forma errada mas veces de lo
establecido al configurar los parametros, el sistema le revocard automaticamente la contrasefia
y le presentara el siguiente mensaje destacado en rojo:

Usuario ha
adm a.
Ingrese su nombre de usuario y contrasena

lenguaije: Im
usuaric:lcperez—
ccntraaeﬁa:l
sistema: ICL,» 55 Dev 'I
tema: Im

login |ayuda |

El usuario revocado debera contactar con el administrador del sistema para activar la clave de
acceso.

/

— El ndmero de intentos de login fallido para revocar una clave varia dependiendo de la
configuracion de cada instalacion.

Este nimero se configura en el archivo includes/config.php con la constante
kSessionLoginAttempts.

Si en su instalacion se usa el “Configurador Clientix” la constante se encuentra dentro de la
pestaia OTROS con el nombre “Intentos de autenticacion permitidos”: define cuantos
intentos de autenticacion son necesarios para bloquear el sistema. Coloque en O para
desactivar.
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Crear Grupos

Para crear un grupo se debe entrar por la opcidn: ClientTools -> Seguridad -> Grupos de
Usuario, tal como se muestra en la siguiente pantalla:

Seguridad: Grupos de Usuarios

Records Encontrado(s) 4

Mostrando records: 1 A1 4

SEL  Cddigo Nombre Descripcion Estado Usuarios

[l IBSOPE IBS Operador Usuarie IBS Tipe 2upervizer, Codige IBS: Activo o
0, de (max)1- (Min}5 representa 2

- IBESUP IBS Supervizor Usuarie IBS Tipe supervizor, Codige IBS: Activo 0
S, de (max}1- (Min)S reprezenta 1

- IBSSUPOPE IBS Supervizor / Operador Usuarie [BS Tipe Super Activo 1
Codigo IBS: B, de (max)
reprezenta 3

r IBSCONS Zolo Consultaz Usuarie IBS Tipe Scle Censultas, Codige Activo 0
[BS: | Se-ha iR R toC

r DESELEGAR | MODIEICAR | BORRAR CREAR AGRUPAR I FILTRO |

Posteriormente se debe dar clic al Boton CREAR AGRUPAR y se presentara la siguiente
pantalla:

Crear Grupo

Cddigo
Mombre
Descripcidn

Auditar este Grupo de Usuarios | Mo v

Estado |Activo [+

|[ GUARDAR ][ CANCELAR |

e En el campo Codigo se deberd colocar el codigo del grupo.
e Enel campo Nombre se debera colocar el nombre del grupo.
e En el campo Descripcion se debera colocar una breve descripcion del grupo.
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e En el campo Auditar este Grupo de Usuarios, esta opcion permite dejar trazas de
todas las operaciones realizadas por un grupo de usuarios, sin embargo, esta opcién
bajara el rendimiento del servidor por la cantidad de registros que genera.

e En el campo Estado, el administrador podra Activar o Desactivar un Grupo de
Usuarios.

Para finalizar dar clic en el botén GUARDAR.

NOTA IMPORTANTE

Otra via para crear un grupo de usuarios: Otra forma de crear un grupo de usuario es a través
del registro del usuario. Para esto el Administrador del Sistema deberd entrar por la opcion
ClientTools -> Seguridad -> Usuarios, seleccionar el registro y dar clic en el botén
DESPLEGAR. A continuacion, se debe ir hasta la seccion “Grupo de Conjunto de
Miembros”, seleccionar el grupo y dar clic al boton CREAR AGRUPAR.
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Crear Usuarios

Por cada nuevo usuario es necesario cumplir las siguientes indicaciones:

1. Crear el usuario (asignar cddigo de usuario y password)

2. Darle los privilegios de acceso a ese nuevo usuario. Estos privilegios pueden ser
individuales o por grupo de usuarios. Se recomienda trabajar por grupo de usuarios.
Los privilegios de acceso se dan a través de Opciones de Mend, Tablas y Herramientas
del sistema y el sistema cuenta con un asistente para asignar los privilegios requeridos

3. Asignarle al usuario la seguridad por Compafiia (definir que compafiias/empresas
puede ver)

Incluir este nuevo usuario en el arbol de acceso para cuentas que corresponda al caso

5. Incluir este nuevo usuario en el &rbol de acceso para Email

6. Incluir este nuevo usuario en el arbol de Organizacion para el acceso a las actividades

Para crear Usuarios el Administrador del Sistema debera entrar por la opcién ClientTools ->
Seguridad -> Usuarios como se muestra en la siguiente pantalla:

Seguridad: Usuarios

Records Encontradars]): 1
Mostrando recards: 1 411

Correo Oz Himero Intentos Contraseiia pelichay
Sel. Usuario Hombre Apellido Administrador = de Estado N - cambio de
Electronico : de Fax de login expira =
Telefono contrasena
Fl i i i =11 support@alenet.com Active 0710 Ho Mo
O DESPLEGAR | | MODIFICAR BORRAR DUPLICAR EXPORTAR FILTRC BLOGUEAR DESBLOGLUEAR

Para crear un usuario se debe dar clic al Boton CREAR y se presentard la siguiente pantalla:
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Crear Usuario

U=sLiario

Palabra Secreta

Confirmar

Mombre

A pellicha

Compafiia

Posician

Corren Electrnico

Mmera de Teléfono

Nimero de Fax

Auditar este Usuario| | Mo %

Estada | Activo e

Administrador de Sistema | Mo W
For defecta 1a contrasefia expira en 30 dias o segln lo definido en parametros.
Contrazefia expira [Mo v
Cambio de contrasefia serd requerido en el présimo inicio de sesidn.
Solictar cambio de contrazefia | No v
Intertos de login O

Contacor de Login |0

| GUARDAR CAMCELAR

e En el campo Usuario se colocara el Login o cuenta del usuario.

e Enel campo Palabra Secreta se colocar la contrasefia del usuario.

e En el campo Confirmar se debe ingresar de nuevo la contrasefia del usuario.

e Enel campo Nombre se debe colocar el Nombre del usuario.

e Enel campo Apellido se dé be colocar el Apellido del usuario.

e Enel campo Compafiia se debe colocar la compafiia a la cual pertenece el usuario.

e En el campo Posicion deberd colocar el puesto que tiene el usuario dentro de la
empresa.

e Enel campo Correo Electronico se debe colocar el correo electrénico de usuario.

e En el campo Auditar este Usuario, esta opcion permite dejar trazas de todas las
operaciones realizadas por un usuario, sin embargo, esta opcion bajara el rendimiento
del servidor por la cantidad de registros que genera.

e Enel campo Estado, el administrador podra Activar o Desactivar un usuario.
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En el campo Administrador del Sistema permite asignar al usuario como
Administrador, lo cual le dara acceso a todas las funcionalidades.

En el campo Contrasefia expira se debe seleccionar el valor Sl para que la contrasefia
expire en 30 dias 0 segun lo especificado en parametros.

En el campo Solicitar cambio de contrasefia se debe seleccionar el valor Sl para
pedir cambio de contrasefia al usuario al hacer Login o inicio de sesion.

El campo Intentos de Login se actualiza por el sistema con la cantidad de login
invalidos o fallidos que haga el usuario.

El campo Contador de Login se actualiza por el sistema con la cantidad de login
realizados por el usuario. Este campo se actualiza solo si el pardmetro
PWD_EXP_LOGINS que define el nimero de login requeridos para solicitar cambio
de contrasefia esta activo (ver Menu: ClientTools -> Sistema -> Parametros). En
caso contrario permanece en blanco. Este campo estd disponible para actualizar
cuando se crea o modifica un usuario de manera de ingresar la cantidad de login
realizados a la fecha.

Para finalizar dar clic en el botén GUARDAR.
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Incluir Usuarios en un Grupo

Para incluir usuarios dentro de un grupo el Administrador del Sistema deberd entrar por la
opcion ClientTools -> Seguridad -> Grupos de Usuario, seleccionar el registro y dar clic en
el boton DESPLEGAR.

Seqguridad: Grupos de Usuarios

Records Encortradols) 4
Mostrando records: 1 Al4

SEL  Cadigo Hombre Descripcion Estado Usuarios
v IBSOFE IBS Operador Usuario IBS Tipo supemisor, Codigo |BS: Active 1
0, de (mas)1- (Min)5 representa 2
[ 1Bssup IBE Supenisor Usuario IBE Tipo supenvisor, Codigo |BS: Ative ]
3. de fmax)1- (Min)5 representa 1
[] 1essurOPE 1B Supenvisor/ Operador Usuario IBS Tipo SupemisoOparader, Active 1

Codigo IBS: B, de (maxd- (Minks
reprasenta 2

[0 iBscons Solo Consultas Usuario IBS Tipo Solo Consultas, Codigo Active ]
1B5: 1, de (maxyl- (Win}S representa 5

|[ DESPLEGAR ! cresr | MooFicer || Borrer || bupucsr |[ ExporTaR |[ FLTRO |

Esta opcion nos permite incluir o ver que usuarios pertenecen a un grupo. A continuacion, se
presenta la siguiente pantalla:

Grupo de Usuarios: IBSOPE
Cidign: |1BSOPE
Mombre: 185 Operadar

Usuario IBS Tipe supenvisor, Codigo 1BS:

Descripeion: 0, de fmax- (Min35 representa 2

Auditar este Grupo de Usuarios: Ne

Estacio: Activo
Sel.  Usuario Hombre pelli inistrador  Correo Electronico  Nimero de Teléfono Nimero de Fax  Estado
[[] mheman MarcosJose  Heman Hemandez  Ho mihh@hotmail.com Inactivo
[————
D DESPLEGAR MODIFICAR BORRAR EXCLUIR CREAR USUARIO I[ IMCLUIR LN USUARIO ]
1 1

Fecha de Creacidn; Dee21, 2005
Fecha de Modificacion: Dec21, 2005

Usuarin: fsantana

IR ATRAS

Para agregar un usuario al grupo dar clic en el Botén INCLUIR UN USUARIO
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Incluir Usuario
Codigo de Grupo: [BSOPE

Usuaria: | Q

INCLUR | CANCELAR |

A través de la pantalla anterior se puede seleccionar al usuario que debemos incluir.

Para seleccionar un usuario se debe dar clic en la lupa % y se presenta la siguiente ventana
emergente:

Incluir Usuario
Cédigo de Grupo: IBSOPE

Usuaric: _

Ingrese criterios de busqueda para facilitar la seleccién. A continuacion, dar clic al boton
BUSCAR.

Incluir Usuario
Cédigo de Grupo: IBSOPE

Usuario: |salegrett

o e |

Para seleccionar el usuario solo debe dar clic sobre el nombre y el sistema retorna a la ventana
anterior colocando el valor seleccionado.

Para finalizar dar clic al botén INCLUIR.

4= Otravia para incluir usuarios en un grupo

Otra forma de incluir usuarios dentro de un grupo es a través del registro del usuario. Para
esto el Administrador del Sistema debera entrar por la opcién ClientTools -> Seguridad ->
Usuarios, seleccionar el registro y dar clic en el boton DESPLEGAR.

ALENET, Inc.

53/283

701 S.W. 27Th Avenue, Suite 703, Miami, FL 33135 e Voice: (305) 646-1135e Fax: (305) 468-6560e Web:
http://www.alenet.com


http://www.alenet.com/

—®
AIAeNet ClientTools® - (V5.5-R 1.2)

Seguridad: Usuarios

Records Encortradols): 1
Mostrando records: 1 411

- . o . Himero de Himero Intentos  Contrasefia  Solicitar cambio
Sel.  Usuario Hombre Apellide Administrador Correo Electronico = Estado - N =
Telefono de Fax de login - expira de contrasena
salegrett Sebastian Alegrett Si salegretti@alenet.com Active 010 Mo Ho

D | DESPLEGAR |[ crear [ mookicar | sorrar [ oupucer ][ exportar [ AR | BLocuEsr | DEsELogUEAR
L ]

A continuacion, se presenta la siguiente pantalla:

Usuario: salegrett
Usuario: | salegrett
Mombre: Sebastian
Apelido; Alegratt
Compafiis: Alenet, Inc,
Pogicion; CEQ
Correo Electrdnico: salegrett@alenet.com
Mumeto de Teléfono:
rimero de Fa
Auditar este Usuario: S
Administracor de Sistema: 51
Contrasefia expirs; Mo
Solicitar cambio de contrasefia. No
(itima catnbio te contragefis; 0000-00-00 00:00:00
Estado:  Active
Intertos de login 0419
IP cle Otina sesior; 92.64.122.78

Fecha de Citima sesidn; 2010-07-02 09:42:08

SEL Codige Hombre Descripcion Estado

I
DESPLEGAR MODIFICAR BORRAR EXCLUR CREAR AGRUPAR”[ INCLUIR ESTE USUARID EM UN GRUPC ] |
1

Fecha de Creacidn; Sep 28, 2008
Fecha de Modificacior; Jun 23, 2010

Usuario: fsantana

IR ATRAS

El Boton INCLUIR ESTE USUARIO EN UN GRUPO, nos permite asociar el usuario a un
grupo en especifico. De clic en este botén.
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Incluir Usuario

Usuario: salegrett

Codigo de Grupa: ®
INCLUIR COMNCELAR

Para seleccionar un grupo se debe dar clic en la lupa & y se presenta la ventana de blsqueda.
Ingrese criterios de bUsqueda para facilitar la seleccidon. A continuacion, dar clic al botdn
BUSCAR.

Buscar por Grupo de Usuarios
Coddiggo:

Mombre: | SRIE5%

BUsCAR || CANCELAR

IBSOFPE

[1B% Supenisor IBESUF
IBS Supenvisarf Operadaor IBSSUPORPE

Powszrered by Clientix E2003 AleMat, Inc.

Para seleccionar el grupo solo debe dar clic sobre el nombre y el sistema retorna a la ventana
anterior colocando el valor seleccionado.

Para finalizar dar clic al botén INCLUIR.

A partir de este momento se puede evidenciar que el usuario pertenece a un grupo, como se
muestra a continuacion:
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Usuario: salegrett

Nuamero de Teléfono:

Usuario:
Mombare:
Apelida:
Comparia;
Pogician:

Corren Electrdnico:

Nimero de Fax:

Auditar este Usuario;
Administrador de Sistema;
Contrasefia expira:

Solictar cambio de contraseria:
Ultima cambio de cortrasefia:
Estaco:

Intertos de login:

IP de tima sesidn:

Fecha de Otima sesidn:

zalegratt
Sebastian
Alegrett
Alenet, Inc
CED

salegrett@alenet.com

0000-00-00 00:00:00
Activa

o0

956412278

2010-07-02 09:43.08

Grupo de Conjunto de Miembros

SEL  Cadigo Hombre

Descripeion

Estado

[] iesors 1B Operadar

Usuarie |BS Tipe suparvisor, Codige 1BS:
0, de fmasi- (Min¥5 representa 2

Active

L DESPLEGAR MODIFICAR

BORRAR  EXCLUIR l CREAR AGRUPAR H INCLUIR ESTE USUARIO EN UN GRUPO ]

Informacion de Sistema

Fecha de Creacian:
Fecha de Modificacian:

Usuario:

Sep 28, 2006
Jun 23, 2010

fzantana

NOTA IMPORTANTE

Si se requiere sacar un usuario de un grupo, que debo hacer?: Si un usuario deja de
pertenecer a un grupo, se debe consultar el usuario a través de la opcién ClientTools ->
Seguridad -> Usuarios, seleccionar el registro y dar clic en el boton DESPLEGAR. A
continuacion, se debe ir hasta la seccion “Grupo de Conjunto de Miembros™, seleccionar el
grupo y dar clic al boton EXCLUIR.
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Dar seguridad por Compafiia a un Usuario

Una vez creado el usuario se le deben asignar privilegios para poder tener acceso a la data de
una compafiia/empresa definida en el sistema. Un usuario puede tener acceso a mas de una
compafia/empresa. Para definir la seguridad por compafiia para un usuario debera entrar por
la opcion ClientTools -> Seguridad -> Usuario, seleccionar el registro y dar clic en el boton
DESPLEGAR.

Seguridad: Usuarios
o nzr Mostrando:1-1de 1
Nimero P = Solicitar
Sel.  Usuario Nombre Apellido Administrador Correo Electrénico de ::';‘:? Estado :;';‘:g;‘i’: gﬁ:;r':se"a cambio de
Teléfono contrasefia
salegrett Sebastian Alegrett Si salegrett@alenet.com Activa 0/10 No No
ii=alcicts Schastan
7| DESPLEGAR | CREAR | MODIFICAR || BORRAR || DUPLICAR || EXPORTAR || FILTRO || BLOQUEAR
DESBLOQUEAR
o nzr Mostrando:1-1de 1

A continuacion, se presenta la pantalla con la informacidn del usuario, debe ir hasta la sesién
Seguridad de Usuario por Campo y dar clic al boton CREAR:

Seguridad de usuario por campo
L | (1) Mostrando:0- 0 de 0
SEL Usuario Hombre de Campo Valor del campo

MODIFICAR BORRAR

1) Mostrando:0 -0 de 0

A continuacion, se presenta la siguiente pantalla:
Crear Seguridad de Usuario por Campo

Usuario Alegrett (salegrett)

MNombre de Campo| COMP_CODE Q\
Para multiples valores usar coma sin espacios. Ejemple: WRL1 WALZ WAL3 ETC
Vialor del campo | EEEE

‘[ GUARDAR || CANCELAR
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e En el campo Usuario el sistema coloca el codigo del usuario

e En el campo Nombre del Campo el sistema coloca el valor COMP_CODE que
corresponde al campo compafiia/empresa

e Enel campo Valor del Campo se debe colocar el codigo que identifica en el sistema a
la compafiia/empresa (ver Configuracion General > Compafiia)

Para finalizar dar clic en el botén GUARDAR.

NOTA IMPORTANTE

Si se requiere asignar mas de una compafiia/empresa a un usuario se deben colocar todos los
codigos separados por coma (sin espacios en blanco entre ellos), como se muestra a
continuacion:

Crear Seguridad de Usuario por Campo

suario Alegrett (salegrett)

Mombre de Campo| COMP_CODE Q\
Para multiples valores ugar coma sin espacies. Ejemple: VAL1 VALZ VAL ETC

‘Valor del campul BALE,BATO| |

“ GUARDAR || CANCELAR
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Activar Usuarios

Cuando un usuario ha sido revocado, el administrador del sistema podra revisar por
ClientTools -> Seguridad -> Usuarios, los usuarios que se encuentran Activos e Inactivos
dentro del sistema:

Utilice la opcion de FILTRO para ubicar un usuario especifico.

Para activar de nuevo el usuario, el administrador del sistema debe marcar el registro y dar
clic al boton DESBLOQUEAR, como se muestra en la siguiente pantalla:

Sequridad: Usuarios

Records Encontradols) 1
Mostranda records: 1 A1

iz Himero Intentos Contraseiia peliciay
Sel.  Usuario Hombre Apellido Administrador Correo Electrénico de Estado N - cambio de
c e Fax de login  expira o
Telefono contraseia
i cperez  Carmen Perez Mo ceperezperez@hotmail.com Blogueads 0710 Mo Ho

Perez

O [ oesrecar | crear [ Mooricar |[ Bormar | ourucar | exporTar | FLTRO | BLocUEsR] || DESBLOGUEAR | |
L

Una vez que el administrador del Sistema ha activado a un usuario, el valor de la columna
“Estado” cambiara de “Bloqueado” a “Activo”, y el valor de la columna “Intentos de Login”
regresa a cero, como se muestra en la pantalla siguiente:

Seguridad: Usuarios

Recards Encontradals): 1
hostrando records: 1 411

pne Hamero Intentos Contrasefia R
Sel.  Usuario Hombre Apellido Administrador Correo Electronico de Estado N - cambio de
= de Fax delogin  expira =
Telefono contraseiia
) cparez  Cammen  Perez Me coperezperez@hotmail.com | Active 0710 Ma Mo
Ferez

O DESPLEGAR CREAR MODIFICAR BORRAR DUPLICAR EXPORTAR FILTRO BLOGLEAR DESBLOGUEAR
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El administrador del sistema podra desactivar por ClientTools -> Seguridad -> Usuarios, a
los usuarios para que no puedan acceder al sistema. Para esto tendrd que marcar el registro
que quiere desactivar y dar clic al boton BLOQUEAR, como se muestra en la siguiente
pantalla:

Seguridad: Usuarios

Records Encontradols): 1
dostrando records: 1 411

(D= Humero Intentos  Contrasefia Solicitar
Sel.  Usuario Hombre Apellide Administrador Correo Electronico de Estado N B cambio de
c de Fax de login - expira P
Teléfono contraseiia
| cperez  Carmen Perez Mo ceperezperezi@hotmail.com Active 0410 Ne Ne

TET,

—
O [ oespecar | cresr | mopFicar | Borrer |[ pupticar | Exportar | FILTRO ][ BLoclEsr || pEssLoaUERR |
1 1

Una vez que el administrador del Sistema ha inactivado a un usuario, el valor de la columna
“Estado” cambiara de “Activo” a “Bloqueado”, como se muestra en la pantalla siguiente:

Seguridad: Usuarios

Recards Encaontrada(s): 1
Mostrando records: 1 Al

[(DEc=o Himero Intentos Contraseiia poticitar
Sel.  Usuario Hombre Apellide Administrador Correo Electronico de Estado N N cambio de
c de Fax de login  expira o
Teléfono contraseiia
[]  eperez  Carmen Perez  Ho soperezperez@hotmail.com Bloqueads 0 /10 Ho No

Perez

] DESPLEGAR CREAR MODIFICAR BORRAR DUPLICAR EXPORTAR FILTRO BLOGLUEAR DESBLOGUELR
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Listado de Usuarios 0 Grupos de Usuarios

Para obtener un listado de los usuarios del sistema o grupos de usuarios definidos se puede
utilizar el botén EXPORT en cada uno de estos listados.

Para exportar informacion de usuarios se debe seguir la siguiente ruta: ClientTools ->

Seguridad -> Usuarios. Dar clic al boton EXPORT. Esta accion va a generar Excel con la
informacion de los usuarios.

Seguridad: Usuarios

Records Encortrada(s) 3
Mastranda records: 1 A1 3

Blers Himero Intentos Contrasefia >0l
Sel. Usuario Hombre Apellido Administrador Correo Electrénico [ Estado _ " cambio de
. de Fax de login expira o
Telefono contraseia
[ cpere=z Carmen Perez Perez Mo coperezperez@hotmail.com Blaqueads 0710 No Mo
[ e _EsecuTivo LA Ejiecutive Mo la_ejecutivo@alenst.com Bloqueado 2 /10 Ma No

D LA_ADMINISTRADOR LA Administrador No

[ | pEspLEGAR MODIFICAR

la_administradon@alenet. com Bloqueade 0710 No Ho
DUPLICAR EXPORTAR I FILTRO | BLOQUEAR DESBLOQUEAR

Para exportar informaciéon de usuarios se debe seguir la siguiente ruta: ClientTools ->

Seguridad -> Grupos de Usuarios. Dar clic al botdn EXPORT. Esta accién va a generar
Excel con la informacidn de los grupos de usuarios.

BORRAR

Seguridad: Grupos de Usuarios

Records Encortrado(s): 4

Mostrando records: 1 &1 4

SEL  Cadigo Hombre Descripeién Estado Usuarios

[1 1esore 185 Operador Usuario 1BS Tipo supenvisor, Codigo IBS: Active 2
0, de (max)i- (Min)5 representa 2

D IBSSUP 1BS Supenvisor Usuario IBS Tipo supervisor, Codigo 1IB5: Activg 1]
S, de (max)i- (Min)5 representa 1

[ essurore 185 Supensisor/ Operador Usuario IBS Tipo SupenisorOperadar, Active 1
Codigo 1BS: B, de (max)1- (Min}
representa 3

[] 1BScons Sola Consultas Usuario 1BS Tipo Solo Consultas, Codigo Puctivo 1]
1BS: |, de (magd OdinS renresenta 5

O DESPLEGAR CREAR MODIFICAR BORRAR DUPLICAR EXPORTAR I FILTRC
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Privilegios de Acceso

Los perfiles de acceso se pueden definir a nivel de Menus, Tablas y Herramientas. Estos
pueden ser definidos por usuario o por grupos. Para asignar los privilegios de acceso el
sistema cuenta con un asistente que realiza las definiciones a nivel de Menus, Tablas y
Herramientas requeridas en cada caso.

Asistente de Seguridad (Acceso a Menus, Tablas y Herramientas)

Para definir los accesos a nivel de mend, tablas y herramientas del sistema, y asignar los
privilegios en cada opcion de Men, el Administrador del Sistema debera entrar por la opcién
ClientTools -> Seguridad -> Acceso a Menus. Esta opcién presenta un listado con los

accesos definidos para Usuarios y Grupos.

Seguridad: Acceso a Menu

Records: 945
Mostrando records: 1 A19

w
m

L NOMBRE
GRUP:BATCONFIDE
GRUP.BATCONFIDE
GRUP:BATCONFIDE
GRUP.BATCONFIDE
GRUP:BATCONFIDE
GRUP.BATCONFIDE
GRUP:BATCONFIDE
GRUP.BATCONFIDE

GRUP:BATCONFIDE

MENO

OooOoooooono

Productos y Servicios Si
Participantes Si
Reportes No
Reportes Si
Comprobantes Contables Si
Monitoreo No
Graficos Ho
Asientos Contables Si
Distribucion de Rendimientos Si
FILTRO . »

ASISTENTE DEL ACCESO

ACCEDER

Para definir los accesos a nivel de menu vy privilegios, debe dar clic en botdn ASISTENTE
DEL ACCESO vy se desplegara la siguiente pantalla:
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Asistente del Acceso
7 . .

itre:

Dar acceso a: | Grupo de Usuario
Usuario
CONTINUAR | cANCELAR |  [ETMEIREVETENE

Y
== El administrador del Sistema puede elegir si el acceso va a ser por Usuario o por Grupos

de Usuarios. Es aconsejable realizar la seguridad por Grupos de Usuarios, ya que a un grupo
se le pueden ir agregando usuarios a medida que se necesiten.

Seleccione entre Usuario y grupo de Usuario, de clic al botén CONTINUAR.

Asistente del Acceso

Por favor escoja entre usuario o grupo

Give access to: | Grupo de Usuario 'I
1

[_conmmuar || cance

A continuacidn, se presenta la siguiente pantalla. Seleccione con la lupa el grupo de usuario
que corresponda.

Asistente del Acceso
Seleccione grupo o USUAario

Grupao de Usuaria: | Q

[ contnuArR | canceLsr |

Para seleccionar un grupo se debe dar clic en la lupa & y se presenta la ventana de blsqueda.
Ingrese criterios de busqueda para facilitar la seleccién. A continuacion, dar clic al boton
BUSCAR.
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Buscar por Grupo de Usuarios

Cadigo: I

ey

Mombre: |°.-*’:O|Jerad-:|r‘.-’:

BUSCAR " CAMCELAR |

No =& encontrd ningln registro.
IBS Qperador
IBS Supervizer / Operador

IBSOPE
[BSSUPQPE

Para seleccionar el grupo solo debe dar clic sobre el nombre y el sistema retorna a la ventana
anterior colocando el valor seleccionado. De clic al boton CONTINUAR.

A continuacion, se presenta el listado de MenUs, donde se marcaran aquellos que se desee que
el Grupo tenga acceso y si tiene privilegio para agregar nuevos registros, modificar registros,
eliminar registros o consultar registros.

Asistente del Acceso

Grupo de Usuario: IBSSUROPE

Mis Mensajes
Miz Reportes
ClientTools

Informacion Personal

Configuracion General

Puede

Puede Leer Modificar

O

Cuentas

IBS Cuentas

Control de Documentacion
Mercadeo

Fuerza de Ventas
Recursos humanos
Generador de Formas
Atencion al Cliente
Cobranza

Reportes CRM

] ] f ] ] (]
) R T | f )l [ f [

Puede Borrar  Puede Afiadir

O O

] ] f ] ] (]
] ] f ] ] (]

Es
Administrador

) R T | f )l [ f [
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‘[ GUARDAR || CANCELAR |

“

‘= Los Menus que aparezcan subrayados son MenUs que poseen internamente otros
Submends.

Al

! . . . . .
== Para desplegar los Menus subrayados, simplemente haga Clic sobre él, y este se abrira.

Configuracién General
Compaiiias
Agencias v Oficinas
Departamento
Unidades de Heqgocios
Regiones
'_‘ Si continta dando clic sobre Menis subrayados o sobre las opciones de mend,
finalmente se presentan las tablas primarias y secundarias que intervienen en cada opcién de
Mend.

oooooO
ooooob
ooooogd
ooooob
oooogb

Configuracion General

Compaiiias

Tabla: Compariias (COMPY

Tabla: Agencias y Oficinas (COLOY
Agencias v Oficinas

Tabla: Agencias y Oficinas (COLOY
Departamento

Tabla: Departamento (DEPT)
Unidades de Hegocios

Tabla: Unidades de Negocios (BLY

Tabla: ProductozfServicios (PROD)

Tabla: Limites de Producta (PRLM)
Regiones

Tabls: Redgiones (REGI)

) ]
Doooooooooooood
oooooooooooooob
oooooooooooooobd
oooooooooooooob

Tabla: Ubicaciones de las Regiones (REGL)
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Para aplicar la seguridad se debe dar clic sobre los recuadros que corresponda dependiendo
del tipo de privilegio que se quiere otorgar ya se para consultar, modificar, borrar o crear
registros (Puede Leer, Puede Modificar, Puede Borrar, Puede Afiadir).

‘== Al marcar o desmarcar el recuadro Es Administrador se marca o desmarca en forma
automatica todos los anteriores (este evento es un java script por lo que puede tardar unos

segundos en ejecutarse).

Y;
‘== IMPORTANTE: Para usuarios o grupos de usuarios se recomienda NO marcar el

recuadro Es Administrador (esta asignacion puede dar privilegios adicionales que solo
corresponden a los Administradores del Sistema).

Asistente del Acceso

Grupo de Usuario: [BSSUPORPE

Puede Leer :11‘;?;;; o Puede Borrar Puede Afiadir i?lministra(lor

0 0 O O 0
Mis Mensajes Pl Fl Fl O |
Mis Reportes O il o O O
ClientTools Pl ] il i ]
Informacién Personal O
Configuracién General O | | |
Cuentas P ] [l ] ]
IBS Cuentas Pl Fl Fl O |
Control de Documentacién Fl O O 4 |
Mercadeo Pl Fl Fl O |
Fuerza de Ventas Pl Fl Fl O |
Recursos humanos |:| |:| |:| D D
Generador de Formas |:| |:| |:| D D
Atencion al Cliente Pl Fl Fl O |
Cobranza Pl O | | |
Reportes CRM Pl O | | |
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Al marcar un recuadro de un Mend subrayado los privilegios se aplican sobre todos los
menus u opciones de menu que se encuentren bajo este.

Informacion Personal

Modlificar Informacion
Cambiar Contraseria
Preferencias

Tareasz

Correo Electronico

K REEERE
A REE R|E
HEEEFEE
HEREEEE

ooooold

“= En caso de requerir algtin cambio en los privilegios de las opciones que se encuentran
bajo un Menu subrayado simplemente ajuste la opcion especifica.

Informacion Personal

Modificar Informacidn

Cambiar Contraseria
Preferencias

Tareasz

B EEEEE
IEEEOM
NEEEo[
B EEEOF
ooooof

Correo Electronico

En posible también aplicar seguridad a nivel de tablas por opcion de mend. Por ejemplo: la
tabla de Agencias y Sucursales se visualiza a través de la opcion Configuracion General ->
Compafiias y a través de Contabilidad Fideicomisos -> Configuracién -> Compaifiias.
Para este caso ejemplo se requiere que a través de la Opcién de Configuracion General solo se
consulten la lista de Agencias y Sucursales, pero si se puedan modificar, consultar y crear
nuevas agencias a través de la opcion de Contabilidad, por lo que los privilegios se pueden
asignar en cada opcién de menu, como se muestra a continuacion:

Puede iadic ES
Puede Leer Modificar Puede Borrar  Puede Aiiadir Administrador
0 5 O U 0
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Para finalizar dar clic al botén GUARDAR.

Asistente del Acceso

Configuracién General O O O
Compaiiias O O O
Tabla: Compafiias (COMP) O O O
Tabls: Agencias v Oficings (COLCY |:| D D
Contabilidad Fideicomisos O
L L1 4 . | F
Compaiiias O
Tablz: Compafias (COMP) [v] [v] ¥ [v]
Tahla: Agencias v Oficinas (COLOY |:|
Tabla, Paramelros (GLLP) [}

ooob

ooooogb

Grupo de Usuario; [BSSUPORPE

Mis Mensajes

Miz Reportes
ClientTools
Informacion Personal
Configuracion General
Cuentas

IBS Cuentas

Control de Documentacion
Mercadeo

Fuerza de Ventas
Recursos humanos
Generador de Formas
Atencion al Cliente
Cobranza

Reportes CRM

Puede Leer

i

] G (P PR [ f [ [

Puede
Modificar

R R P T PR P R

Puede Borrar Puede Afiadir

i

O

] S PR [ f [ [
] S PR [ f [ [

Es
Administrador

S R R f R

[ susrDar || foAnNCELAR

ALENET, Inc.
68/283

701 S.W. 27Th Avenue, Suite 703, Miami,

http://www.alenet.com

FL 33135

¢ Voice:

(305) 646-1135 ¢ Fax:

(305) 468-6560 » Web:



http://www.alenet.com/

e
AIﬁNet ClientTools® - (V5.5-R 1.2)

?

== USO DEL ICONO DE AYUDA: para autorizar el uso del icono Ayuda o5 necesario
colocar como Puede Leer la opcién de Menu ClientTools > Documentacion del Sistema al
aplicar los privilegios en el asistente de seguridad.

Pﬁe(le leer Puede modificar Puede borrar Puede aiiadir géninistra(lor

Mis mensajes
Mis reportes
ClientTools O O O O O
Contructor de Procesos Fl il ¥ F O
Sistema D D D D D
Sequridad O O O O O
Andlisis O O O O Fi
Base de datos F ] ¥ O O
Interfase de usuario F] IF] F [F] ol
Archivos del sistema |:| |:| D D D
Documentacion del sistema Fl O ] ¥
Documentacion del sistema Fl F O Fi
Imagenes de la documentacién |:| D D D
Ayuda O O O Fi

== AUTORIZAR ACCESO A LISTA DE USUARIOS: para tener acceso a la lista de usuarios
del sistema es necesario colocar como Puede Leer la opcion de Menl ClientTools >
Seguridad > Usuarios al aplicar los privilegios en el asistente de seguridad.

Puede Leer Puede Modificar Puede Borrar Puede Afiadir i?lministra(lor
O 0

Mis Mensajes
iz Reportes
ClientTools 0O | O O O
Constructor de Procesos O Fl O ] F
Sistema O O O O O
Sequridad O Fl (o] (] O
Usuarios il ¥ 1 O
L TR N ] ] Fl O ¥ F
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/L ASIGNAR PRIVILEGIO PARA AUTORIZAR SUS PROPIAS OPERACIONES: Para
algunas operaciones o registros del sistema, se requiere pasar por un ciclo de aprobacién. A
través de este ciclo se puede aprobar o rechazar una operacion o el registro de una data. Este
ciclo de aprobacion verifica que el usuario que ingresa la data no sea el mismo que la aprueba
0 rechaza. En caso de requerir eliminar esa restriccion, 6sea que un usuario pueda crear,
autorizar o rechazar sus operaciones, al asignar los privilegios de acceso a las opciones de
Menl que requieran autorizar (Boton REQ. AUTORIZACION) se debe colocar como
ADMINISTRADOR. Este usuario también debe tener privilegio asignado en la opcién de
Menu Fideicomiso/Fondos > Autorizaciones.

Esta es la lista de opciones de Menu que requieren pasar por el ciclo de autorizacion para ser
completadas:

Fideicomisos/Fondos > Contrato
Fideicomisos/Fondos > Participantes
Fideicomisos/Fondos > Transacciones
Inversiones > Actividades

Inversiones > Configuracion > Cotizaciones de Valores
Admon. Efectivo > Transacciones

Admoén. Efectivo > Transferencias
Cuentas por Cobrar > Ordenes

Cuentas por Cobrar > Facturas

Cuentas por Cobrar > Facturas Recurrentes
Cuentas por Cobrar > Transacciones
Cuentas por Pagar > Ordenes de Compra
Cuentas por Pagar > Cuentas por Pagar
Cuentas por Pagar > Recurrentes

Cuentas por Pagar > Transacciones
Créditos > Propuesta

Créditos > Lineas de Crédito

Créditos > Créditos

Créditos > Desembolsos
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e Créditos > Pagos

e Créditos > Ajustes

e Créditos > Otras Transacciones

e Garantia > Garantias

¢ Garantfa > Transacciones

e Contabilidad Fideicomiso > Comprobantes Contables

Para el caso de Fideicomisos/Fondos > Contrato, Fideicomisos/Fondos > Participantes y
Fideicomisos/Fondos > Transacciones, la pantalla de asignacion de privilegios quedaria de la
siguiente forma:

FideicomisosFondos
Configuracion B &} @] ] B
Reportes B B B o B
Procesos de Fideicomisos B ] la] lal B
Tablero Ejecutivo (Nagocios) B & ] ] ]
Prospectos (] ] & [l B
Evaluador de Neocio B ] ] ] O
Personas 0 ] 0 ] 0
Contratos
SubCoONIratos ] ] e ] (]
Participante en Cantratos
Transacciones
Cheques/Transf. Por Emitir [&] ] ] al ]
Autorizaciones ] ]
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Acceso a Tablas

W\

— IMPORTANTE: A continuacion, se describe como aplicar privilegios a nivel de tablas,
sin embargo, recomendamos utilizar el Asistente de Seguridad dado que este asigna las tablas
requeridas para cada caso (ver en este manual Asistente de Seguridad (Acceso a Menus,
Tablas y Herramientas)).

ClientTools® - (V5.5-R 1.2)

En la opcién de Acceso a Tablas, ClientTools -> Seguridad - Acceso a Tablas se despliega
una pantalla con los accesos definidos para usuarios y Grupos, de manera analoga al acceso a
Mend, se hace Clic al Botén ASISTENTE DEL ACCESO, se selecciona el usuario o grupo de
usuarios y se despliega una lista con todas las tablas del sistema, agrupadas por modulos.

Seguridad: Acceso a Tablas

Records: 2955

Mostranda records: 1 4110

SEL  Nombre Modulo Tabla Privilegios de Acceso
| GRUP.CRMMGR Fideicomizos - TRUSTS  FONDAFA_LIQGUIDACIONES No access privieges.
| GRUP:CRNMMGR Fideicomizos - TRUSTS FONDAFA_ORDENES No access privieges.
| GRUP:CRMKMGR Uzer Alerts ALERT_SCHEDULE No access privieges.
|| GRUP.CRMNMGR User Alerts ALERT_MSGS No access privieges.
| GRUP:CRMWMGR Fideicomizoz - TRUSTS  PART_BALANCES No access privieges.
- GRUP:CRMMGR Fideicomizos - TRUSTS STATEMENT_MSGS Neo access privileges.
| GRUP:CRMMGR Baze Module PARAMETERS No access privieges.
| GRUP:CRMWMGR Fideicomizog - TRUSTS  BANK_TBL No access privileges.
| GRUP:CRMMGR Fideicomizos - TRUSTS  TRANS_PART_ADJUSTS No access privieges.
| GRUP.CRMMGR Investments CONTRACT_AVAILABILITY No access privieges.
L BORRAR | MOBIEICAR I ASISTEMTE DEL ACCESO |I FILTRO | ’ »

Asistente de acceso a tablas

Sequridad de acceso a tablas

Give access to: |Usuaria -
—:I

suarc

[ conmnusr | can
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Asistente de acceso a tablas
Escriba el nombre del grupo o usuario
Grupo de Usuario: | Q

l CONTINUAR || CANCELAR |

Buscar por Grupo de Usuarios
Cadigo: I

Maombre: |C.-50|Jerad-3r‘.-’:

| BUSCAR || CANCELAR |

No se encontrd ningln registro.

BS Operador IBSOPE
B3 Supervizor / Operador IBSSUPOPE
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Asistente de acceso a tablas
TOOL_ACTA_TITLE_CREATEWIZ3

Grupo de lUsuario: [BSSUPOPE

Herramientas Puede Leer Puede Modificar Puede Borrar Puede Afadir Es Administrador

Accounts Payable
PAY_INWOICE_LINE

0
0O n
0O n
0O n
0O n

PAY_INVOICE

Asset Management
MAINTENANCE_HISTORY

DEPRECIATION_SCHEDULE

O a

ASSETS

o O o O o O o Ol

Base Module
QUESTIONARIES

LOCATIONS
PHONES
TIME_SPANS
EADDRESSES
CATEGORIES

BUSINESS_UNTS

o O o O o O o Ol
o O o O o O o Ol
o O o O o O o Ol

o B O o O o o

IDCODES

Workflow Modelling (Petri Nets)

WF_WORKFLOW | | | il -
WF_PLACE | | - | -
WF_TRANSITION | | | il -
WF_ARC Il Il - | -
WF_CASE I I - I -
VWF_TQKEN | | - | -
WF_WORKITEM I I - I -
I GUARDAR I cancELAR | T r - r r

En la pantalla anterior se puede observar que se le estd dando acceso a un grupo de usuarios
llamado IBSSUPOPE, vemos que en la primera columna se encuentra el nombre de la tabla a
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la cual se le va a dar acceso a este grupo, las siguientes columnas representan el tipo de acceso
que podemos colocar al grupo antes mencionado.

Los tipos de acceso son las siguientes: Puede Leer, Puede Modificar, Puede Borrar o Puede
Afiadir. Si la opcion esta marcada indica el Grupo de Usuarios o el Usuario tiene acceso a esa
accion, en caso contrario el Usuario o Grupo de Usuarios no tendra acceso a esa accion.

7
_'_ Si se marca ES ADMINISTRADOR, se tendra acceso completo a dicha tabla.

Para finalizar dar clic al botén GUARDAR.
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Acceso a Herramientas

IMPORTANTE: A continuacion, se describe cémo aplicar privilegios a nivel de
herramientas, sin embargo, recomendamos utilizar el Asistente de Seguridad dado que este
aplica las herramientas requeridas para cada caso (ver en este manual Asistente de Seguridad
(Acceso a Menus, Tablas y Herramientas)).

En la opcion de Acceso a Herramientas, ClientTools -> Seguridad - Acceso a Herramientas
se despliega un pantalla con los accesos definidos para usuarios y Grupos, se puede restringir
o permitir el uso de herramientas del sistema, por medio de esta opcion, que funciona de
manera muy similar al acceso a Tablas, para ello al igual que las opciones descritas
anteriormente se da clic en el Botdn ASISTENTE DEL ACCESO, se selecciona el Usuario o
Grupo de Usuario y se despliega la lista de herramientas del sistema.

Seguridad; Acceso a Herramientas

Records: 492

Mostranda recards: 1 AL 10

SEL  Nombre Cadigo de Herramienta Hombre de Herramienta  Privilegios de Acceso
| GRUP:CRMMGR ANCH Charts Manager Administrator

| GRUP:CRMWMGR ANPL Chartz Plot Manager Administrator

| GRUP:CRMMGR ANQG Qutput Generater Manager Adminigtrator

|| GRUP.CRMWMGR ANRP Reportz Manager Administrater

| GRUP.CRMWMGR DEDR Dyvnamic Relations Manager Adminiztrater

| GRUP:CRMMGR DBEX Export Manager Adminiztrator

|| GRUP:CRMWMGR DBFL Field Manager Adminiztrator

| GRUP:CRMMGR DBIM Import Manager Administrator

| GRUP:CRMMGR DBLT List Manager Administrator

| GRUP:CRMWMGR DEMO Module Manager Administrator

L BORRAR WMORIEICAR " ASSISTENTE DE ACCESO lI FILTRO | . .
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Asistente de Acceso a Herramientas

Por favor escoja entre usuario o grupo

Give accesstar |Usuario VI
——

[T CONTINUAR || CANCEpsrrer

Asistente de Acceso a Herramientas
Por favor ingrese el grupo del usuario

Grupo de Usuario: | &

CONTINUAR | CANCELAR |

Buscar por Grupo de Usuarios
Cédigo: I

Mombre: |C.-50|Jerad-3r‘.-’:

I BUSCAR I CANCELAR |

Mo se encontrd ningln registro.

BS Operador IBSOPE
IBS Supervizor / Operador IBSSUPOPE
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Asistente de Acceso a Herramientas
Por favor verifique el acceso

Grupo de Usuario; | IBSSUPOPE

Herramientas Puede Leer Puede Modificar Puede Borrar Puede Afadir Es Administrador

Analytics
Charts Manager

Chartz Plot Manager

Qutput Generater Manager

o o |

Reportz Manager

Business Process

Buziness Process

‘

ml =l A=l ==

Business Process Sections
Business Process Sections

Business Process Steps

N m) EmN S
ml =l Eml =
ml =) A=l e

r
Business Process Steps
r

My information editor r r r r r
Preferences r r r r r
Shortcut Manager - r r r r
Task Manager r r r r r
Utilities:

Notez r r r r r
| GUARDAR I CAMNCELAR I - [l | | -

Al igual que en acceso a tablas se puede restringir o dar acceso a los Usuarios 0 Grupos de
Usuario, de manera elemental, definiendo perfiles de Lectura, Escritura, Eliminacion o
Inclusion.

‘=~ Se debe tener cuidado al implementar este tipo de restricciones, ya que puede alterar el

funcionamiento correcto del sistema.
A

‘== Si se marca la casilla de ES ADMINISTRADOR, la herramienta no tendré restricciones.

Para finalizar dar clic al boton GUARDAR.
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Reporte de Acceso

A través de la opcion de ClientTools -> Seguridad -> Reporte de Acceso podemos obtener
en formato Excel o HTML una referencia cruzada entre las opciones de Menu del Sistema y
las tablas del sistema, mostrando las opciones que el usuario o grupo tiene autorizada, y el
privilegio para leer, modificar, crear o eliminar registros en las tablas del sistema.

Para obtener el reporte de acceso debera entrar por la opcion ClientTools -> Seguridad ->
Reporte de Acceso como se muestra en la siguiente pantalla:

Reporte de Acceso

uye una referancia cruzada para obj relegir uzuario o grupo a auditar.
Grupo de Usuario: O\
Usuario: Q\

Formato | |En linea - HTML | w

|[ contnuak || canceLar |

Seleccione el grupo de usuario o usuario que desea listar y el formato del reporte (HTML o
Excel). Dar clic al Boton CONTINUAR.

Si selecciono formato HTML se presenta un listado como este:

Reports de Acceso
120058

Puede Puede  Puede Puede Es — Puede Puede  Puede Puede Es.
Leer Modificar Borrar Afiadir Administrador Leer Modificar Borrar Afiadir Administrador

Estado Tabla principal

ALRT Inactiva ALERT_MSGS(ALRT) [ Mo Mo Mo ALERT_SCHEDULEALSC) Ho Mo No Mo o
PROJ Inaetive PROJEC TS(PROJ) No Mo No  No Mo
BASE Inactive COMPANIES(COMF) [ Mo Mo Mo COMFANY_LOCATIONS(COLE) Ha Mo No Mo Mo
BASE Inactivo COMPANY_LOCATIONS(COLO) No Mo No  No Mo
HRMS Inactiva DEPARTMENTS(DEPT) No Mo Mo Mo Mo
sFA Inastivo BUSINESS_UNITSEBU) No Mo No No Mo PROBUCTS(PROD) No Mo Ho  Ho Mo
BASE Inactive REGIONS_TBLREGH) [ Mo No Mo REG_LOCATIONS(REGL) Ho Mo No Mo Mo
sFA Inastivo PRODUCTS(PROE) No Mo No  No Mo
BASE Inactive CURRENCY_CONVERSIONS(CURR) Mo Mo Mo No Mo

Gen.
Moneda
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Si selecciono formato Excel se presenta la misma informacion en archivo de Excel.

Columnas del Reporte:

Modulo: muestra el modulo del sistema correspondiente a la opcion de Mend.
Menu: Opcion de Menu del sistema.
Estado: Valor Activo significa que la opcién de Menu esta autorizada para el

perfil seleccionado.
Valor Inactivo significa que la opcion de Menu no esta autorizada para
el perfil seleccionado.

Tabla Principal: Tabla principal del sistema (base de datos) relacionada con la opcién de
Mend.

Privilegios de la tabla principal (puede leer, puede modificar, puede borrar, puede

afiadir, es administrador): Permisos para leer, modificar, borrar y/o afiadir registros sobre
la tabla principal relacionada con la opcién de Mend.

Tabla Secundaria: Tabla secundaria del sistema (base de datos) relacionada con la opcién
de Mend.

Privilegios de la tabla secundaria (puede leer, puede modificar, puede borrar, puede

afadir, es administrador): Permisos para leer, modificar, borrar y/o afiadir registros sobre

la tabla secundaria relacionada con la opcion de Men.
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Arboles de Acceso

Crear Arbol de Acceso

Los Arboles de acceso sirven para tener una seguridad a nivel de registros como por ejemplo
Cuentas, Prospectos, Email y se pueden definir arboles a nivel de médulos de tal manera de
que cada modulo tenga su propia estructura de Arbol de acceso.

A través de la opcion de ClientTools -> Seguridad -> Arboles de Acceso podemos
visualizar los Arboles de acceso por médulos y la estructura de cada uno de ellos.

Podemos observar en la siguiente pantalla que existen arboles de acceso para el mddulo de
Fuerza de Ventas (SFA), el Mddulo de Recursos Humanos (HR) y Emails (EMAIL_TREE):

Seguridad: Arbeoles de Acceso
Records: 7
Mostrando records: 1 AT
Cadigo de - . o
SEL = Codigo Nombre Version Descripcion
Méclulo < *
- BASE EMAIL_TREE eMail Access Tres 0.0.0-0
- SFA SFA Sales Force Automation 1.0.0-27 Thiz iz a long description fer a
tree.
- SFA HR Humar Resources 0.0.0-0
- SFA SF&_IMP Sales Force Autemation 1.0.0-27 Thig iz a long de=cription for a
tree.
- STAD SIS School Information Tree 1.0.0-2 School Information Tree
- FIDU FIDU_SBT SBT Fideicomizos 1.0.0-5 SBT Fideicomizos
- FIDU REGIONS Regiones Gecgrﬁaficas 1.0.0-10 Regiones Gscgrﬁxﬁcai
r pespLecR | wooiFicAaR | BoRRR | CREARARBOLDEACCESO | FLTRO |

Si desplegamos el arbol de SFA podemos observar que podemos tener otras divisiones dentro
del arbol, en este caso tenemos las siguientes divisiones: 1) Companies, 2) Divisions, 3)
Products, 4) Teams, 5) Offices, como se muestra en la siguiente pantalla:
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Detalles de Arbol de Acceso: Sales Force Automation
Cddigo: | SFA
MNambre:  Sales Ferce Automation
Versidn: | 1.0.0-27
Descripcidn: | This is a long description for a tree.
Cadigo de Mddulo: SFA

Formato:  AAAL AAFR 7R B T

Niveles de Arbol

SEL  Nivel HNombre Formato

1 Company/Cempaniss

e

Divizion/Divizions

fa

£a

Product/Products

R

Team/Teams

i

Qffice/0ffices

MODIEICAR: I BORRAR I CREAR MIVEL I ORDENAR

Oooooaoo

Informacién de Sistema

[ RaTRAS |

El campo que indica el arbol de acceso a tomar para la creacion de Cuentas y Prospectos se
llama ACCDEP vy para el caso del arbol de Emails es EMAIL_TREE, estos valores los
podemos revisar a través de la opcién: ClientTools -> Bases de Datos -> Campos como se
muestra en la siguiente pantalla:

Base de Datos: Campos

Records Encontradois):
IMostrando records: 1 Al

" . Etiqueta de . L Campos de Campos Derivados de
SEL  Nombre Tipo Version Forma Requerido Descripcion Tabla Tabla
v ACCDEP TLOK 1.0.0-22 Codigo de Accesce No Access Tree lookup 3 0
Tield

r | DESPLEGAR Il MODIFICAR BORRAR CREAR CAMPO I FILTRO |
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Si desplegamos el campo ACCDEP se puede observar lo siguiente:

Nombre de Campo:
Maombre de Campao:

Versidn:

Descripcion:

Etiqueta de Lista:

Etiqueta de Forma:

Prefijo:

Sufijo:

ACCDEP
ACCDEP

1.0.0-22

Accezs Tree lockup field
Caddigo de Acceso

Cadigo de Acceso

Detalles del Campo

Type:

Tree Code:

Accezs Tree Look up

Informacién de Sistema

Tablas

Cadigo de Madulo Cadigo de Tabla HNombre de Tabla Nombre de Registro Plural
CRM ACCO ACCOUNTS Cuentas

EIBS BANK BANKING_INFO Informacion Bancaria

MARK LEAD LEADS Prozpectos

| RATRAS |

En la seccion de Detalles del Campo podemos observar que el campo ACCDEP esta
apuntando a la estructura del arbol SFA y este campo tipo Look Up esta en las tablas: ACCO,

LEAD Y BANK.

Configurar Compaiia

Para crear las compafiias dentro del arbol SFA debemos entrar por la opcién: Configuracion
General -> Arbol de Acceso para crear el arbol para la compafiia, por lo que debe dar clic en

el botén de CREAR COMPANY donde nos aparecerd la siguiente pantalla:
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Crear Nuevo Company
Cddigo:

Nombre: |

[ cresrcomPany | canceLsr |

En el campo Codigo debemos colocar el Cédigo de la Compafiia en caracteres Alfabéticos y
en Nombre colocaremos el nombre de la compafiia, posteriormente oprimiremos el Botdn de
CREAR COMPANY

Una vez creada la compafiia la desplegamos para crearle las posibles divisiones como se
muestra en la siguiente pantalla:

Company: Banco Alenst
Codigo: BBAA
MNambre: | Bance Alenet
Mivel: 1

Caming; /Bance Alenst

Divisions

Records: 0
IMostrando records: 0 AL D

SEL Cadigo Hombre
pEsPlecAR | mopiFcAr | EoRrAR [T crEARDWMSION |

Usuarios Asignados

SEL Nombre Usuario Predeterminada Estado

WODIFICAR | ExclUR | INCLUIR USUARIO

| RATRAS |

Para crear una divisién oprimimos el Boton de CREAR DIVISION y nos aparecerd la
siguiente pantalla para agregar divisiones:
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Crear Nuevo Division

Mombre: |

CREARDIVISION | CANCELAR |

En el campo Codigo colocamos los dos primeros caracteres Alfabéticos seguidos de dos
numeros y en el campo Nombre colocamos el Nombre de la Division y oprimimos el Botdn
de CREAR DIVISION. A las divisiones podemos crearles también Productos y dentro de
Productos podemos también crear Teams segin la estructura como se cre6 el Arbol SFA.
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Incluir Usuarios

Como siguiente paso se requiere incluir los usuarios que tendran acceso a la compaifiia, los
cuales podran ver las cuentas y los registros creados de Cuentas y Prospectos para esa
compafiia:

Company: Banco Alenet
Cddigo: | BBAA
Mombre: Banco Alenst
Mivel: 1
Camino: /Bance Alenst

Divisions

Records: 1

IMostrando records: 1 A1

SEL  Codigo Hombre

— BBAABAN Sector Oriente

- DESEILEGAR | MOBIEICAR BGF’.F’.'—F’.I CREAR DIVISION I

Usuarios Asignados

SEL Nombre Usuario Predeterminada Estado
WMODIEICAR: | EZ-Z=:L|_'IF<|I INCLUIR USUARIO Il
[ raTRAS |

Para incluir un nuevo usuario, debemos oprimir el Boton de INCLUIR USUARIO y
posteriormente seleccionamos a través de la siguiente pantalla el usuario a incluir:

Afiadir Usuario
Usuaria | Q

Estado | Activa = I

Predeterminada |8

| GUARDAR CANCELAR |

ALENET, Inc.

86/283

701 S.W. 27Th Avenue, Suite 703, Miami, FL 33135 e Voice: (305) 646-1135e Fax: (305) 468-6560e Web:
http://www.alenet.com


http://www.alenet.com/

ClientTools® - (V5.5-R 1.2)

Si al incluir un usuario (asignar) seleccionamos el valor “SI” en el campo
Predeterminado significa que este nivel de arbol de acceso es el que debe aparecer por
defecto en el campo Codigo de Acceso cuando el usuario cree un cliente o prospecto.

También podemos incluir usuarios a nivel de Divisiones por lo cual tenemos que desplegar la
division para poder incluir un usuario como se muestra en la siguiente pantalla:

Company: Banco Alenet
Cddigo: | BBAA
Mombre: Banco Alenst
Mivel: 1

Caminao: | /Banco Alenst

Divisions

Records: 1
Mostrando records: 1 A1

SEL  Codigo HNombre

I~ BBAABAN Sector Qriente

r | DESPLEGAR || MODIFICAR BORRAR CREAR DIVISION

Usuarios Asignados

SEL  Nombre Usuario Predeterminada Estado
O Perez Perez, Carmen Cperez Si Activo
r MOBIFICAR | EXCLUIE INCLUIR USUARIO

| RATRAS |

Una vez que estemos dentro de la una division como se muestra en la siguiente pantalla,
procedemos a incluir los usuarios que tendran acceso a esa Division:
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Division: Sector Oriente
Cddigo: | BEAA.BADY
Mombre:  Sector Orients
Mivel: 2

Camino; | /Bance Alenet’Secter Oriente

Products

Records: 0

Mostrando records: 0 Al D

SEL Cadigo Hombre
DESFLEGAR | MODIFICAR: ESPP-P' CREAR PRODUCT |

Usuarios Asignados

SEL Nombre Usuario Pradeterminada Estado

wooiFicAr | exclur [T INCLURUSUARID |

[ RaTRaS |

Los usuarios incluidos (asignados) a una divisién solo podran ver los registros creados
para esa division y los niveles inferiores del arbol para el caso de arboles con mas de dos

niveles.

£== Los usuarios incluidos (asignados) a nivel de Compafiia pueden ver todos los registros
creados para esa compafiia, en todas sus divisiones.
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Para incluir los usuarios a Nivel de Arbol de Email, el administrador tendra que entrar por la
opcion de Configuracion General -> Mail Arbol de Acceso y desplegar el registro de
Departamento como se muestra en la siguiente pantalla:

H Arbol de Acceso:eMail Access Tree

Listado Departments

Records: 1

Mostrando records: 1 Al

SEL Codigo Nombre

AALL ALL

O DESPLEGAR || MoDIFicAR |[ BORRAR | DESPLEGARTODO | CREARDEPARTMEMT |

Donde aparecera la siguiente pantalla para incluir los usuarios que tendran acceso a compartir
Emails:

Department: ALL
Codigo: AdAL
Marmbre: ALL
Mivel: 1
Camino: /AL
Groups
Records: 0
Mostrando records: 0 ALD
SEL Codigo Nombre
CREAR GROUP
Usuarios Asignados
SEL  Nombre Usuario Predeterminada Estado
] Administrador, L& T _ADMINSTRADOR = Active
[]  Eiecutivo, LA La_EJECUTIVG si Activo
[ Saniana, Francisco isantana 5 Activg
O INCLUIR USUARIO
|[ IR ATRAS
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‘= Es importante destacar que para que un usuario pueda ver los Email Guardados o
Enviados cuando ejecuta una campafia de Email, éste debe estar incluido en el Departamento
como se indicé en la pantalla anterior.

Ejemplo uso de Arbol de Acceso

Veamos un ejemplo préctico de como se usa el Arbol de Acceso para crear una Cuenta.

Para crear una Cuenta Persona Natural debemos entrar por Cuentas -> Cuentas Pers.
Naturales, posteriormente oprimimos el Boton de CREAR CUENTA, como se muestra a
continuacion:

Cuentas (Pers. Naturales)

Cédige I MNambre ||
Corto
Mo. de Tipao de 1D >
Identificacidn l I . J
Tigf' | —seleccione Tipe— () =l Ubicacién | =l
]
Cuenta

FILTRO I LIMPIAR FILTRO

Cuentas: 2
IMostrando Cuentas: 1 41 2
SEL  Codigo Apeliido Nombre  ES1290U81a oo cuyenta NO-98  (jydad Estado FBCN2 U8
cuenta Identificacion Creacion
- _# @& oooooo1s oca Maria del Mar Active (A} Participante del V00995685 Dec 08, 2007
Fideicomizo (FIDE} 00:00:00
- _F & oooooo1e oca MAGALY  Activo (A) Participante del V002959851 Dec 08, 2007
Fideicomizo (FIDE) 00:00:00
r DESPLEGAR | IMERIMIE | MODIEICAR | BORRAR I CREAR CUENTA I
S
visTas | =l

Una vez que nos aparezca la forma para crear una cuenta, debemos seleccionar del Arbol SFA
a que Comparfiia 0 Compafiia-Division le asignaremos al registro, para esto seleccionamos la
lupa donde dice Cddigo de Acceso y se desplegard la ventana como se muestra a
continuacion:
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Crear Nuevo registro de Cuenta
Informacion Clave

Mombre Corto |

Tipo de Identificacidn ICEDULi. DE IDENTIDAD VEMEZOLANG (CIV) j

Identificacion |

Tipo De Cuenta |—Se|ecci0ne Tipo-—(} j

Estado

Activa (&) =

Tipo de Persona |Venezolano (V) |

Primer Nombre |

Segundo Mombre |

Apellidos |

Pais de Nacimiento |Venezuela (VE) =l
Fecha de nacimiento | BE
[AARA-N-DT] il
Sexo | W vl

Ubicacidn | =l

igo de Acceso .:c'digcl.ﬁ.i.EIA Ncmb.—5|Elanc-:| Alenet .\

El sistema asigna en forma automatica el valor “AABA” en el campo Co6digo de Acceso,
porque esta informacion esta predeterminada para el usuario que creo el cliente.
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Buscar en Arbol de Acceso

Céddigo: I

Mombre: |

EIUSC.J\RI CANCELAR |

BB. Banco Alenst

BBAS BAOY Sector Oriente

Regiztroz encontrados

Company

Divizion

Si el cliente debe ser incluido en otro nivel de arbol de acceso, en la ventana anterior
seleccionaremos el nivel que corresponda, de esta manera el registro se grabara con este

codigo de acceso.
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Registros de Auditoria

A través de esta opcion ClientTools -> Seguridad -> Registros de Auditoria, se puede
monitorear todas las operaciones realizadas por los usuarios, asi como también las entradas o
salidas al sistema.

Para obtener un listado de las operaciones realizadas por un usuario utilice la opcion de
FILTRO, coloque el codigo de este usuario y de clic al boton ESTABLECER FILTRO. Puede
utilizar otros criterios de busqueda para seleccionar los registros de auditoria requerida.

Establecer Filtro
Usuario: |salegrett] _
Desde: 3
AL =
Accidn: v
Codigo che Mddulo:
Codigo de Tabla:
IP Sesidn:
i Crdenar Par: A
[ EsTABLECERFLTRG || UMPISRFILTRO ][ CANCELAR |
!
_—

En este caso ejemplo se pueden apreciar las operaciones realizadas por el usuario salegrett
donde aparece una columna para Fecha y Hora de la operacién, Cédigo del Médulo y que
tabla se tocd, ID del registro actualizado, Nombre del usuario, Cédigo de la operacion y
Nombre de la operacion.
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Seguridad: Auditar Registros

Records Encontradois) 16

hostrando records: 1 4118

SEL  Fecha Usuario Accion Cadigo Codigo de Modulo Codigo de Tabla Registro IP Sesion
|:| Jul 2, 2010 09:98:08 AM salegrett Legin:salegrett LOGIN a 93.64.122.78
|:| Jun 30, 2010 05:37:11 PM salegrett Logout: salegrett LoGouT a 98.64.122.78
|:| Jun 30, 2010 05:26:32 PM salegrett Legin:salegrett LOGIN a 93.64.122.78
|:| Jun 28, 2010 11:08:50 AM  salegrett Login: salegrett LOGIN a 98.64.122.78
= e s calesiol 4

|:| Jun 23, 2010 12:05:05 PM salegrett Saved recerd intable ACCOUNTS SAVWE_REC CRM ACCOD 253

|:| Jun 23, 2010 12:05:52 PM salegrett Loaded record frem table ACCOUNTS LOAD_REC CRM ACCO 252

D Jun 23, 2010 12:03:99 PM salegrett Loaded record from table ACCOUNTS LOAD_REC CRM ACCOD 253

[]  Jun7.201001:55:31 PM zalegrett Loaded record from table ACCOUNTS  LOAD_REC CRM ACCO 253

|:| May 20, 2010 10:02:41 AM salegrett Loaded record from table ACCOUNTS LOAD_REC CRM ACCOD 253

|:| May 20, 2010 10:04:41 AM  salegrett Loaded recerd from table ACCOUNTS LOAD_REC CRM ACCO 253

D May 20, 2010 10:03:24 AM  salegrett Loaded record from table ACCOUNTS LOAD_REC CRM ACCO 253

D May 20, 2010 10:02:19 A salegrett Loaded record from table ACCOUNTS LOAD_REC CRM ACCO 253

D May 20, 2010 10:01:09 AM  salegrett Loaded record from table ACCOUNTS LOAD_REC CRM ACCO 253

D May 17, 2010 020705 PM  salegrett Loaded recerd from table ACCOUNTS LOAD_REC CRM ACCO 253

|:| May 17, 2010 02:53:53 P zalegrett Loaded record fram table ACCOUNTS LOAD_REC CRM ACCO 253

[0 DespLEGeR

En la pantalla anterior se muestra que el dia 23 de junio de 2010 a las 12:06:05 PM, el usuario
salegrett actualizo (saved record in table) un registro de la tabla ACCOUNTS (Cuentas) cuyo
ID de registro fue el 253.

Para el caso de consulta de registros (boton DESPLEGAR) el sistema crea un registro de
auditoria con el nombre Loaded record from table ACCOUNTS (cédigo LOAD_REC).

Para el caso de actualizacion de registros (boton MODIFICAR) el sistema crea dos registros
de auditoria: el primero con el nombre Loaded record from table ACCOUNTS (codigo
LOAD_REC) con la data antes de efectuar la modificacion, y el segundo con el nombre
Saved record in table ACCOUNTS (codigo SAVE_REC) con la data modificada.

Para el caso de creacion de registros (boton CREAR) el sistema crea un registro de auditoria
con el nombre Created record in table ACCOUNTS (cédigo CREATE_REC).

Para el caso de eliminacién de registros (boton BORRAR) el sistema crea dos registros de
auditoria: el primero con el nombre Loaded record from table ACCOUNTS (codigo
LOAD_REC) y el segundo con el nombre Deleted record from table ACCOUNTS (codigo
DEL_REC) con la data del registro eliminado.
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Por cada entrada y salida del aplicativo también queda un registro de auditoria (codigo:
LOGINy LOGOUT).

Para ver el detalle del registro de auditoria se debe marcar el registro y dar clic al boton
DESPLEGAR, y se presenta la siguiente pantalla:

Reqgistro de Audicion
Usuario: =alegrett
FechaHora: Jun 23, 2010
Cédigo de Médulo: CRM
Cddigo de Tabla: ACCO
I del Registro; 253
Cddigo: LOAD_REC

Momkre: Loaded record from table ACCOUNTS

I Sesidn:
Data
ACCO_id 253
ACCO_ACCDEP [TYYY
ACCO_ACCDEP_NAME Demo.Bank
ACCO_ACCGROUP SEL
ACCO_ACCSTAT [
ACCO_ACCTYPE CUST

ACCO_ACDEPT_CODE
ACCO_ACTIVITY_LEVEL
ACCO_ADDRESS1

ACCO_ADDRESS1 02 . 5an.lgnasio.de.Loyala.
ACCO_ADDRESS_03
ACCO_ADDRESSZ

ACCO_ADDRESSZ 02 |Talle.MetaIica.P\s0 12, 0fc. 124
oo o

Para este caso ejemplo se modifico la direccion de oficina del cliente, el primer registro
marcado presenta la informacion original:

Direccion: Av. San Ignacio de Loyola
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Registro de Audicion
Usuario: salegrett
FechaHors; Jun 23,2010
Codigo de Madulo: | CRM
Cadigo de Tabls: ACCO
I del Registro; 253
Codigo: SAWE_REC

Momkre: Saved recard in table ACCOUNTS

I Sesidn:

ADDRESST_02 Ao Principal.de.la.Castellana.
ADDRESSZ_0Z Tome. hietalica. Pisd. 12..0fc. 124

El segundo registro marcado presenta la informacion modificada:

Direccion: Av. Principal de la Castellana.
LA
‘= Importante: Para dejar rastros de Auditoria (LOAD_REC, CREATE_REC,
SAVE_REC, DEL_REC) sobre cambios en las Tablas es necesario que el campo Auditar
este modulo? tenga el valor “SI” como parametro de la tabla.

Para consultar este valor debe utilizar la opcién ClientTools -> Base de Datos -> Tablas,
marcar el registro y dar clic en el boton MODIFICAR. Utilice la opcion de FILTRO para
facilitar la busqueda de la tabla.

Se recomienda marcar para auditar solo las tablas que contienen informacion clasificada como
“critica”.
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Wodificar Tabla

Cddigo ACCO
Mombre | ACCOUNTS

Tipo | InnoDB b
“ersidn (000

Accourts

Descripcion

Auditar este mogulo? | S0 v

Cadigo de Madula [CRM )

Consulta de vista

Motnbre de Registro Singular |Cuerta

Mombre de Registro Plural |Cuentas

| GUARDAR CANCELAR |

|/
4= Importante: Para dejar rastros de Auditoria (LOGIN y LOGOUT) por entrada y salidas
del aplicativo es necesario que el campo Auditar este Usuario? tenga el valor “SI” como
pardmetro en el registro de usuario.

Para consultar este valor debe utilizar la opcion ClientTools -> Seguridad -> Usuarios,
marcar el registro y dar clic en el boton DESPLEGAR. Utilice la opcion de FILTRO para
facilitar la busqueda del usuario.
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Madificar Usuario

Uszuario salegrett
Dejar en blanco para no realizar cambios a |a contrasefia,

Palabra Secreta
Confirmar
Homhbre | Sebastian
Apelido | Alegrett
Compafiia |Alenet, Inc
Posician |CEQ
Caorrea Electrdnico | salegrett@@alenst.com
Mamero de Teléfono

mero de Fax

I Auditar este Usuario | Si % I

Estadn | Activa v

Administracor de Sistema |31 v
Por defects |a contrasefia expira en 30 dias o segin lo definido en parametros.
Contrasefia expira [Mo
Cambio de contrasefia serd requerid &n &l préximo inicio de sesién

Solicitar cambio de cortrazefia Mo

Irteritas de login 1

Contadar de Login |0

| GUARDAR CANCELAR |

Si el usuario pertenece a un grupo es necesario que el campo Auditar este Grupo de
Usuarios? tenga el valor “SI” como parametro en el registro del Grupo.

En el caso ejemplo el usuario pertenece a un grupo, por lo que se debe marcar el registro que
debe ir a la seccion “Grupo de Conjunto de Miembros”, y dar clic al boton DESPLEGAR.

Grupo de Usuarios: IBSOPE
Codigo: 1BS0PE
Mombre: 1BS Operador

Usuario IBS Tipo supenisor, Codigo 185

Descripoion: | o o tmat- (MInYS representa 2

Luditar este Grupo de Usuarios: Mo

Estado: Active

Para modificar este valor también puede utilizar la opcion ClientTools -> Seguridad ->
Grupo de Usuarios, marcar el registro y dar clic en el boton MODIFICAR. Utilice la opcién
de FILTRO para facilitar la busqueda del usuario.
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Wodificar Grupo de Usuarios

Codigo IBSOFE

Mombre: |IEIS Cperacdor |

Descripeisn | i or, Codigo 185 O, de (max)1-
Auditar este Grupo de Usuarios

Estadn | Activa W

EE=a= |
LA
2\

Importante: Para el caso de este rastro de Auditoria (LOGIN y LOGOUT) si el usuario
pertenece a un grupo, prevalece el valor que tenga el grupo sobre el usuario.
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Para obtener un listado de los registros de auditoria se puede utilizar el botdn EXPORT en el
listado de la opcion de Menu Registros de Auditoria.

Para exportar informacion de auditoria se debe seguir la siguiente ruta: ClientTools ->
Seguridad -> Registros de Auditoria. Dar clic al botén EXPORT. Esta accién va a generar
Excel con la informacidn de los usuarios.

Seguridad: Auditar Registros

Records Encortradolz): 16

Mostrando records: 1 A6

SEL  Fecha Usuario Accidén Cédigoe Codigo de Médule Cddigoe de Tabla Registro IP Sesién
D Jul 2, 2010 09:43:08 A salegrett Login: salegrett LOGIN o 956412278
D Jun 30, 200 05:37:11 PM  zalegrett Logout: salegrett LOGOUT o 88.64.122.78
[0 Jun30.20100526:35 PM salegrett Login: salegrett LOGIN ] 08 6412278
[ Jun28.2010 110850 AM salegrett Login: salegrett LOGIN o 98.64.122.78
[]  Jun22, 2010 110525 AM  salegrett Login: salegrett LOGIN ] 93.64.122.78
[  Jun 23,2010 120605 PM salagrett Saved racord intabls ACCOUNTS SAVE_REC CRM ACCO 252

D Jun 23, 2010 12:05:52 PM  salegrett Loaded record from table ACCOUNTS LOAD_REC CRM ACCO 253

|:| Jun 23, 2010 12:03:44 PM  zalegrett Loaded record from table ACCOUNTS LOAD_REC CRM ACCO 253

D Jun 7, 2010 01:55:31 P salegrett Loaded record from table ACCOUNTS LOAD_REC CRM ACCO 253

D May 20, 2010 10:09:41 AM salegrett Loaded record from table ACCOUNTS LOAD_REC CRM ACCO 253

[]  may20,2010 10:04:41 Al salegrett Loaded recard from table ACCOUNTS LOAD_REC CRAM ACCO 253

[0  May20,2010 10:03:24 AM salagrett Loadad record from table ACCOUNTS LOAD_REC CRM ACCO 252

D May 20, 2010 10:02:19 AM salegrett Loaded record from table ACCOUNTS LOAD_REC CRM ACCO 253

|:| May 20, 2010 10:01:09 AM salegrett Loaded record from table ACCOUNTS LOAD_REC CRM ACCO 2582

|:| May 17, 2010 03.07:05 FM salegrett Loaded record from table ACCOUNTS LOAD_REC CRM ACCO 253

D May 17, 2010 02:59:59 FM salegrett Loaded record from table ACCOUNTS LOAD_REC CRM ACCO 253

O cespiecer| [(ewormar |(|ALrso |
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Sesiones de Usuarios

El administrador del sistema puede acceder a esta opcion a través de ClientTools ->
Seguridad -> Sesiones de Usuarios, donde podra observar los usuarios que se encuentran
conectados Y la direccion IP de donde se conectaron. En el caso que se muestra a continuacion
aparecen conectados 4 usuarios.

Sessiones del usuario

Records: 4
WMostrando records: 1Al 4

SEL  Usuario Fecha de Creacion Fecha de Expiracion IP

r fzantana Nov 12, 2008 06:34:00 PM Mow 12, 2008 09:11:00 PM 127.0.0.1

- mapacheco Maw 12, 2008 11:19:00 AM Nav 12, 2008 11:59:00 AW 190.78.48.95
Il CRMADMIN Mowv 12, 2008 11:19:00 A Mow 12, 2008 11:55:00 AM 180.78.48.98
r rreldan Mow 12, 2008 11:20:00 AM Now 12, 2008 11:59:00 AM 190.78.48.95
r DESFLEGAR BORRAR I FILTRO I
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Permite definir graficos, Cuestionarios para las campafias de Telemarketing, Reportes y
plantillas para el disefio de paginas WEB utilizadas en las campafias de Email.

Graficos

Menu: ClientTools -> Analisis -> Gréficos

A través de esta opcion podemos ver el listado de todos los graficos que posee el sistema, asi
como también crear nuevos graficos oprimiendo el Boton CREAR GRAFICOS. En el
ejemplo siguiente vamos a revisar el Grafico SRRQ_01. Vamos a realizar primero un filtro
por %SRRQ%. El simbolo % es utilizado para que el filtro traiga todos los graficos que
contengan la palabra SRRQ. Veamos cémo hacer el filtro:

Establecer Filtro
Cadigo: | %5RRA%
Marmbre: ||
Cadigo de Madulo:
Cadigo del Guery:

GOrdenar Paor: v

[ ESTABLECERFILTRO | LUMPIRFILTRD || CANCELAR

Oprimimos el botén ESTABLECER FILTRO el cual nos presentara la siguiente pantalla:

H Gréficos
Records Encontrado(s): 4
Mostranda records: 1 Al 4
SEL  Cadigo de Modulo Codigo del Query Cadigo Nombre Tipo Version Descripcion Animacion
] SERV REQUESTS_CPEN SRRO_M  REQUEST PER STATUS Single Series - Columns 20 1004 RECUEST PER STATUS )
O  SERY REQUESTS_OPEN SRRQ 02 REQUESTS B USER Single Series - Columns 20 1004  REQUESTS BY USER Mo
[ serv REQUESTS_OPEN SRRQ_03  REQUESTS BY CUSTOMER Single Series - Calumns 20 1002  REGUESTS BY CUSTOMER Ho
] SERY REGUESTS_OPEN SRRG 04  REQUESTS BY TYPE Single Series - Columnz 20 10.0-2 REQUESTS BY TYPE Mo
= [ cremomrce )(riome )
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Para ver como estd constituido el primer grafico, marcamos primer registro de la lista y
oprimimos el Botdn DESPLEGAR, donde apareara la siguiente informacion:

Informacion del Grafico: REQUEST PER STATUS

Mostrar va

cédig

Cadigo:
MNombre
Titulo:
Subtitula:
Descripcion:
versidn:

o de Madulo:

Cadigo del Query:

Buscar Forma

Tipo de Lefra:

Tamafio de Letra:

Mostrar nombre de entradas:
Mostrar valor de entradas:
Mostrar leyenda:

lor en porcentaje:

Avrial
10
o

[}

SRRG_01
REQUEST PER STATLS

Casos por Situacidn

REQUEST PER STATUS
1.00-7

SERY
REQUESTS_OPEN

Tamafio

Borde

Ruotar nombres:

Aniracion

Mostrar sombra de columna

Mostrar porcentaje en etigueta

400 x 400

Tipo

Eticueta de Eje X:
Etigueta de Eje Y

Single Series - Columns 20

Estado De la Peticion

Mostrar linea de proredio: S0
Mostrarlinea de Max 50
Mostrar linea de valor minimo: 57
Muestra XML
L =graph hasefontsize="10" basefont="arial"
Casos por Situacién captinn="Casns por Situacian” subCaption=""
1 xaxisname="Estado De la Peticion" yaxisname=""
canvasBorderThickness="1" shownames="1"
100 showvalues="1" rotateMames="0" showlLegend="0"
showCalumnShadau='
08 showPercentageValues="0"
showPercentagelnLabel="0" animation="1"=
=getvalue="1" name="En proceso (PRO)"
colo="#FF9933" link="">=/set>
<trendlines=
oo <UINE VAL
DISPLAYYALUE="Promedio” COLO
THICKNESS="1" ALPHA="100"=</LINE=
0.44 =line value="1"
0.22
0.0
En proseso (FRO)
Estada De Ia Peticién
SEL  Nombre Nombre de Campo Usar valor en consulta Funcion Tipo Agrupar Activo Formato
[0  count SERY_REQUESTSID Mo COUNT Valores Mo Activo o
¥ TYPES SERY_REQUESTS REQSTATUS Mo Categoria =1 Activa Si
O CREAR SERIES | ORDENAR
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Series de Gréfico

El campo serv_requesTs.ip, indica la longitud de cada barra (Eje de las Y), que a su vez
representa la cantidad de casos por tipo de Estado del Caso. Para esto es necesario seleccionar
en Tipo” Valores” y la funcion debe ser COUNT para que se cuenten los casos por Status.

El campo serv_REQUESTS.REQSTATUS, indica el status de cada caso y representara el Eje de las
X. En el campo Tipo debe colocarse Categoria y en el campo agrupar debe colocarse Si, para
que por cada categoria se pueda sumarizar la cantidad de casos.

Gréfico

El campo Cddigo: representa un identificador del grafico presentado, en este caso se coloc
SRRQ_01

El campo Nombre: representa un nombre de grafico mas largo que el c6digo, el cual también
identificara al grafico, en este caso se coloc6 REQUEST PER STATUS.

El campo Titulo: representa el titulo que va a tener el gréafico en la parte superior, en este caso
se colocd Casos por Situacion.

El campo Subtitulo: representa un subtitulo que va en la linea inferior al titulo del gréfico, en
este ejemplo no se coloco subtitulo.

El campo Descripcion: representa una descripcion del grafico, en este ejemplo se le coloco la
misma que en el Nombre. Esta descripcion es mas larga que el campo Nombre, por lo que
puede describir con mayor amplitud el grafico.

El campo Version: identifica la version del gréfico, en este caso se coloc6 la 1.0.0-7

El campo Cddigo del Maddulo: identifica en que modulo de la base de datos se va a
almacenar el grafico, en este caso se eligié guardar el grafico en el Médulo SERV, ya que se
utilizara en Atencion al Cliente.

El campo Cadigo del Query: identifica el Query de donde se va a extraer la informacion para
presentarla en el gréfico. En este caso el Query se llama REQUESTS_OPEN. Veamos a
continuacion como est4 armado el Query:
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Query de Base de Datos: Requests OPEN

Cédigo; REGUESTS_OPEN

ClientTools® - (V5.5-R 1.2)

Morbre: Recuests OPEN
ersign; 1.00-13

Open Requests. Request Status == ''
(Closed)

Cédiga de Madula; Customer Service (SERY)

Descripcidn

Cadigo de Modulo Cadigo de Tabla Nombre de Tabla

REQUESTS (SRRG)
REQLIESTS (SRRG)

IDCCDE
EFFTDATETIME

Descendente

Ascenderts

si
S

Mo
No

Mo
Mo

SERY SRRQ REQLUESTS
EDITAR

Logica Nombre de Campo Operador Valor

REQUESTS (SRRQ) REQSTATUS Mo lguial i

A REQUESTS (SRRC) REQSTATUS Mo Igusl 'R

A REGUESTS (SRRG) REQSTATUS Ma loual "cLot
EDITAR

Nombre de Tabla Nombr e de Campo Ordenar Visible Filtro  Agrupar Expresion

REQUESTS (SRRG) DURATION_D&YS R Mo Si Mo ] DATEDIFFICURDATEC), SRRGQ EFFTDATETIME)
REQUESTS (SRRG) SUBJECT Mo =0 Mo Mo
REQLESTS (SRRA) ACCOUNTCODE i Si Mo i
REQUESTS (SRRE) PRICRITY Aszcenderte i Mo Mo
REQUESTS (SRR@) REQTYPE HNo = Mo Mo
REQLIESTS (SRRG) REQSTATUS No si No Mo
REQUESTS (SRRG) ASSIGHNEDTO_USER Mo Si Mo Mo
REQUESTS (SRRG) OWNERCODE Mo i Mo Mo
REQUESTS (SRRQ) CDATE Mo Si Mo ]

En el Query anterior se muestra que la tabla de donde se van a extraer los datos es la tabla
SRRQ (Casos) del médulo SERV (Servicios). Las condiciones del Query muestran que se
solo se van a traer los casos que no estén con Status de (C)errado, (R)echazado o (CLO).

El campo Buscar Forma: este campo sirve para introducir una forma que tenga algiin campo
tipo parametro (Pregunta de usuario) donde se coloca un valor y se restringe alin mas la data
extraida del Query. En este ejemplo no se coloc6 ninguna forma.

El campo Tipo de Letra: este campo sirve para introducir el estilo de la letra que queremos
que se presente en el Grafico, tanto para los titulos como para las leyendas. En este caso se
eligié Arial como tipo de letra.

El campo Mostrar nombre de entradas: este campo en el caso de estar prendido (Yes),
mostrara el nombre del status del caso en el eje de las X (En proceso PRO). Si el campo no
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esta prendido no se mostrara el nombre del status del caso, a menos que coloquemos el cursor
sobre la barra anaranjada. Esta variable del eje de las X se llama serv_REQUESTS.REQSTATUS. ENn
el siguiente gréfico se muestra en el recuadro en rojo donde se ubica este nombre.

Muestra
Casos por Situscion
1.10
1.00
fhiliec
0.z
0.66
0.4
0.zz
0.o0
| En proceso (FROY |
Estado D= = Peticion

El campo Mostrar valor de entradas: este campo en el caso de estar prendido (Yes),
mostrara el valor o la altura de la barra. En el ejemplo vemos que es 1 la cantidad de casos en
Proceso. Si el campo no esté prendido, solo se mostraré el valor al colocar el cursor sobre la
barra anaranjada. Esta variable del eje de las Y se llama serv_requesTs.ip. En el siguiente
gréafico se muestra en el recuadro en rojo donde se ubica este valor.
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Muestra

Casos por Situacian
1.10

1.00

it I
0.as
0.66
0.4
0.zz
0.00

En procesa (PRO)
Estada D= la Peticidn

El campo Mostrar Leyenda: este campo en el caso de estar encendido muestra una leyenda
por color al lado del grafico. Esta funcionalidad se utiliza en los graficos de torta basicamente.

El campo Mostrar valor en porcentaje: este campo en el caso de estar encendido muestra en

vez de los valores por color o porcion de la torta el porcentaje que representa dicho valor por
cada trozo de torta: Esta funcionalidad se utiliza en los graficos de torta basicamente.

Ejemplo:
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Muestra
Consolidado por tipo
AGY, 18.2% Certificados de Deposito (CO0
[Centificades de Depostto (5D), 27 3% |
{hds, 8.1

hiotucs (hAT), 3379

Renta Fija (RFY 42.1%

El campo Mostrar porcentaje en etiqueta: este campo en el caso de estar encendido muestra
en vez del valor de la porcién de torta donde estamos parados con el cursor, muestra es el
porcentaje que representa dicho valor. Esta funcionalidad se utiliza en los graficos de torta
basicamente.

Ejemplo:

Muestra

Consolidado por tipo

MG, 18.2°% Certificados de Deposito (CO)

|ertificados de Depasito (ED)| 27 3%

(W), 0.1%

hiotucs (hAT), 3379

Renta Fija (RF), 42.1%
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El campo Tamafio: este campo representa la resolucion del gréfico, en el caso del ejemplo de
barras est4 expresado en 400 x 400. Es un cuadrado cuyo alto coincide con la base.

El campo Borde: este campo representa el espesor de la linea del grafico, en este caso de
ejemplo, corresponde a 1 como se muestra en la siguiente grafica.

Muestra

Casos por Situacion

1.40
1.00 1.00

thitiec

0.ez

0.6

0.44

0.2z

0.o0
En proceso (FRO) Caso Transferido (TRA)

Estado De = Petician

El campo Rotar nombres: este campo si esta encendido coloca las etiquetas que estan en la
base del grafico en forma vertical en vez de horizontal, como se muestra en el siguiente
ejemplo:
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Muestra

Casos por Situacidn

1.10
fhiliec

1.00 1.00

0.a3

0.66

0.44

0.2z

0.0o0

En procesa (PRO)

Caso Transferido [TRA)

Estado De |a Feticidn

El campo Animacion: este campo si estd encendido hace que las barras en vez de presentarse
completas, van subiendo lentamente hasta alcanzar su maxima altura dando la sensacion de
movimiento.

El campo Mostrar sombra de columna: este campo si estd encendido hace que las barras
tengan una sombra a su alrededor, tal como se muestra en la siguiente gréfica:
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Muestra

Casos por Situacidn

En procesa (FRO)

Caso Transferido (TRA)

Estado De la Peticidn

El campo Tipo: este campo representa el estilo del grafico que queremos, en el caso de
ejemplo, se escogi6 un gréafico de barras en dos dimensiones, sin embargo, en la siguiente
pantalla se muestra todos los estilos posibles que podemos seleccionar:

Single Series - Calumns 2D R

Multiple Series - Bars 20
multiple Series - Bubhble
Mmultiple Series - Calumn 30
Multiple Series - Caolumn Line DY 20
Multiple Series - Column Line OY 30
multiple Series - Columns2 D
multiple Series - Line
Multiple Series - Line 2
Multiple Series - Scatter
Others - Gantt Chart
Single Series - Angular Chart
Single Series - Area 30D
Single Series - Bars
Single Series - Bulh Chart

E S I )
Single Series - Columns 30
Single Series - Funnel

Single Series - Linear Chart

Single Series - Pie 3D
[ Single Series - Pipe

Smultiple Series - Area 2D r

JSingle Series - Line L

—Single Series - Fie 2D F
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El campo Etiqueta de eje X: este campo representa el nombre que queremos que aparezca en
el eje de las X del grafico. En nuestro caso la etiqueta colocada es “Estado de la Peticion”

Muestra

Casos por Situacidn

0.4

0.2z

En procesa (PRO) Casa Transferido (TRA)
E=stado De la Peticidn

El campo Etiqueta de eje Y: este campo representa el nombre que queremos que aparezca en
el eje de las Y del gréfico. En nuestro caso no se colocé ninguna etiqueta para el eje de las Y.

El campo Mostrar linea de promedio: este campo si estd encendido, colocard una linea
horizontal en el gréafico, que representa la mitad entre el valor minimo y el valor maximo de
las barras, tal como se muestra en la siguiente pantalla:
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Muestra

Casos por Situacion

300

2.40

200

1.80

1.20
1.00

o.e0

000
En procesa (PROY Caso Transferido (TRA)

Estada De la Peticidn

El campo Mostrar linea de Max: este campo si esta encendido, colocara una linea sobre la
barra mas alta, representando el valor maximo del gréafico, tal cual como se puede observar en
la siguiente gréfica:
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Muestra

Casos por Situacion

300

2.40

200

1.20
1.00

o.e0

000
En procesa (PROY Caso Transferido (TRA)

Estada De la Peticidn

El campo Mostrar linea de valor minimo: este campo si esta encendido, colocara una linea
sobre la barra mas baja, representando el valor minimo del grafico, tal cual como se puede
observar en la siguiente gréfica:
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Muestra

Casos por Situacion

300

2.40

200

1.00

o.e0

000

En procesa (PROY Caso Transferido (TRA)

Estada De la Peticidn
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Cuestionarios

La herramienta de Cuestionarios permite generar cuestionarios para campafias de mercadeo,
investigacion, evaluacion, encuestas, inventarios, correccién/limpieza de datos, y cualquier
otra captura de informacidn. La herramienta se configura con las preguntas y los resultados
esperados, y luego se ejecuta por la herramienta de tele mercadeo contra una lista de
contactos, o dentro de un listado de la aplicacién. Los resultados se almacenan en la tabla de
resultados seleccionada, y luego se pueden analizar por listados, reportes, graficos en el
sistema, o exportar a Excel para cualquier otro tipo de presentacion.

Creacion de Cuestionarios a través de ClientTools
Men(: ClientTools -> Analisis -> Cuestionarios

Dar clic en el botén CREAR CUESTIONARIO tal como se muestra a continuacion:

Cuestionarios

Records: 7

Maostrando records: 1 ALT

SEL ﬁluﬁi'g; i ?au:;gu k8 Cadigo Hombre Versian Descripcion

r MARK QLUES <ooo Cuestionatio Club Premium - 1.0.0-15

- MARK QLES mark_BTP Posicionamierto 1.0.0-12 para conocer el posicionamierto del
Banco del Tesoro

- MARK GILES MARK_TDZ CUESTIOMNARIC D TDC 1.0.0-31 AWERIGUAR GUE TIPO DE PERSONAS USAN
TOC

r MARK QLES MARK_TUR TURISMO 1.0.0-28 Cuestionsrio pata definir el porcenteje
de posibles clentes potenciales para
captaciones referentes sl turismo

r MARK QUES Mark_ctatesoro Cuestionario 1.0.0-23 Cuestionario para posibles clientes de
cuerta tesoro

r MARK QUES MARK RESPLAMDOR RESPLANDOR DEL TESORO 1.0.0-1

- MARK GILES MARK FIRAR DIRECTOR FINAKNZAS 1.0.0-5 CUESTIOMNARIO PARS EL DIRECTOR DE

PDWSA PDWSA, . EIAL DEPD' 5
- DESPLEGAR I MODIFICAR: I EORREAR | DUPLICAR |! CREAR CUESTIONARIO l FILTRO

Una vez dentro de la opcion [Crear Cuestionario], se deben completar todos los campos del
nuevo registro de cuestionario.
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Crear nueve cuestionario

Codigo: |C0002

Hombre: [Encuesta Satisfaccion de Clientes

versién: |1.0.0

Encuesta Satisfaccion de Clientes =]

Descripcicn
=l
uAsR «Q

Este cuestionario guardara sus resultados en esta tabla

Este cuestionario pertenece al modulo,

Tabla de Resultados: [C002 @

Utiice las Siguientes opciones de campo y valor para asociar £ste Cuestionario a Uno o mas registros en tabla de trabajo.

Trabaja en tabla @
Nombre de Campo o

valor del campo: [

CREAR | [oancELAR |

En esta pantalla de Registro de Cuestionario se debe asignar los siguientes parametros:
Codigo: Representa un codigo Unico para el cuestionario. Se recomienda llevar un codigo
numérico y secuencial.

Nombre del cuestionario: EI nombre debe ser un nombre corto relacionado con la
informacion del cuestionario para identificarlo rdpidamente.

Descripcion: Este campo permite ingresar una descripcion del cuestionario.

Modulo: Debemos seleccionar en que médulo almacenaremos el cuestionario. En este caso lo
maés idoneo es seleccionar el médulo MARK, ya que es el médulo relacionado a Mercadeo.
Tabla de Resultados: Cadigo de 4 caracteres donde se quiere guardar los resultados del
cuestionario. Ej. C002. Este debe ser un codigo Unico que no exista en el catalogo de tablas
de la base de datos.

Trabaja en Tabla: Es el cddigo de la tabla que se utiliza para asociar el cuestionario a
listados que utilicen la misma tabla.

Nombre de Campo y Valor del campo: Se define si quiere limitar la asociacion del
cuestionario a un registro con un campo y el valor indicado.

Una vez culminado el registro de la informacion principal del cuestionario se debe dar clic en
el boton CREAR, para asi pasar al registro de las preguntas del cuestionario.

Para el registro de las preguntas, se seleccionara el cuestionario creado y se dara clic en el
botén DESPLEGAR.
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Cuestionarios

Records: 9
Mostrando recards: 1 A8

SEL  Cadigo Nombre Descrip Codigo de Tabla Tabla de Resultados Cédigo de Madulo  Version
[] Promo_M Promacion Tarjeta Platino 0503 Promocion de Tarjeta Plating Maya 2008 LEAD P&08 MARK 10045
[l 1 Cuestionario prugba Wil TAM TEST 1.00-30
[0 Rem RAM RECREAR CAS0S BT RAMRECREAR CASOS BT RAM RAM 1006
[l LACUESTIONARIO LA SISTEMAS Yenta de acciones de Edelca LA SISTEMAS Venta de acciones de Edelca LEAD la LA 10018
[0  EcoPETROL Wenta de acciones ECOPETROL. ‘enta te acciones ECOPETROL. ECO TEST 1005
(| CRMO00002 Questionario 2 Promocion Tarjeta de Crédito CRM2 TEST 1.00-11
(| CRMO00001 Quistionaria 1 Promocién Acciones EDELCA CRM1 TEST 1.0.0-10

CRMODO003 Questionario 3 Promocicn Boletos Aéreos CRM3 TEST 10040
Ij 0002 Encuesta Satistaccidn de Clientes Encuesta Satistaccién de Clientes ooz MARK 1.0.0-0

I[ DESPLEGAR | [MoDIFIcAR |[ BORRAR [ DUPLIGAR |[|  CREAR CUESTIONARIO [ FILTRO || EJECUTAR PRUEBA
————

Una vez desplegado el cuestionario tendremos la siguiente pantalla:

Cuestionario: Encuesta Satisfaccion de Clientes

Cédigo: COD02 Mombre: Encuesta Satisfaccion de Clentes
Version: 1.0.0-0 Descripeién: Encussta Satisfaccion de Clentes
Cddigo de Mddulo: MARK Trabaja en tabla:
Tabla de Resultados: C002 Mambre de Campo:
Valor:

Prequntas

SEL Numero de Secuencia Pregunta Tipo Tipo de Dato Tipo de Despliege Requerido Lectura Solamente Oculto Actualizar Padre Nombre de Campo  Siguiente Pregunta

DESFLEGAR | WODIFIGAR | BORRAR CREAR PREGUNTA

nformacién de Si

[[RATRES | |

Para crear cada pregunta debe darse clic en el botén CREAR PREGUNTA y veremos la
siguiente pantalla:
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Crear nueva pregunta

Fregunta:

Tipo de pregunta: [Fbieta =]
Tipe de date: [Booleans 7]
Tipo de Despliege: [ <]
Requerido: [To =]
Lectura Solamente: | No =

Actualizar Padre: | |No ¥

Qculto:| |MNo =

redeCampo: [ &

ookup o Lista

No

Sal

Siguients Pregunta | >

CREAR | CANCELAR |

Los tipos de preguntas que se pueden crear se tipifican dependiendo de la clase de respuesta
que se espera capturar.

Hay 4 tipos de preguntas que se pueden configurar:

Tipo de Descripcion

Pregunta

Seleccion Simple | Preguntas con varias opciones de respuestas predefinidas,
pero solo se puede optar por una opcion.

Respuesta Preguntas con varias opciones de respuestas predefinidas, y

Muiltiple permite seleccionar una o maltiples opciones

Abierta Preguntas que son abiertas a capturar cualquier tipo de
respuesta, y no llevan opciones predefinidas.

Fin de Se utiliza para finalizar el cuestionario, y hacer un

Cuestionario comentario, o despedida de cierre.

Para la captura de los datos se pueden configurar 8 tipos diferentes de Datos/Campos:

Tipo de Dato / Descripcion
Campo

Booleano Respuestas para preguntas que solo tienen dos opciones de
responder. Este se guarda en la base de datos como un entero
pequefio con los valores 0 0 1.

Entero Respuestas de tipo numérico, sin decimales.
Ej. 101
Decimales Respuestas de tipo numérico, con decimales
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Ej. 101,99

Fecha Respuesta en formatos de fechas. EI campo de respuesta
presenta el calendario para facilitar la seleccién de fechas.
Formato YYYY-MM-DD.

Ej. 2008-12-31

Fecha/Hora Respuestas para capturar tiempo incluyendo Fecha, Hora,
Minutos, y segundos. Formato YYYY-MM-DD HH:MM:SS
Ej. 2008-12-31 10:00:01

Hora Respuestas para capturar un tiempo incluyendo Hora,
Minutos, y segundos. Formato HH:MM:SS
10:00:01

Campo CLX Respuestas para capturar datos con formato de un campo

predefinido con sus atributos en la base de datos. Incluyendo
LOOKUPS, LISTAS, y cualquier otro en la base de datos.

Ej. PHONE

Este tipo de campo en el cuestionario se puede usar para
actualizar ese mismo campo en la tabla definida en “Tabla en
que trabaja” del cuestionario.

Las opciones de los campos/datos son las siguientes:

Requerido: Hay que proveer algin dato, o seleccionar una de las opciones para poder
proceder a la siguiente pregunta.

Lectura Solamente: Campo donde no se capturan datos. Si es un campo clx, despliega el
valor del campo del registro seleccionado.

Actualizar Padre: Si es un campo clx, se puede capturar y actualizar el valor del campo del
registro seleccionado.

Oculto: No aparece al ejecutar el Cuestionario.

Nombre de Campo (Solo Lookup o Lista): Cuando se utiliza campo clx, hay que definir el
campo tipo Lookup o Lista que se quiere utilizar.

Siguiente Pregunta: Si no es un campo Seleccion Simple, se define cual es la proxima
pregunta a donde al nivel de la pregunta no por opciones. Si se deja en blanco, sigue en el
orden secuencial de las preguntas del cuestionario.

Las preguntas y sus posibles respuestas se pueden presentar con 4 tipos de Despliegues:

Tipo de Descripcion

Despliegue
Checkboxes Este tipo de despliegues es ideal para preguntas con maltiples

opciones, donde se pueden esperar una o multiples respuestas.
Durante la ejecucion del cuestionario, este tipo de despliegue
muestra una lista vertical de las opciones de la pregunta.
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Opcion A

O Opcion B

Opcion C

Radio Se utiliza normalmente en campos booleanos, donde hay una
sola posible respuesta (Seleccién Simple) de las opciones
presentadas. Ej.

@Si

ONo

Sel. Este tipo de despliegue se presenta en dos formatos
dependiendo del tipo de campo:

Seleccion Simple:

El despliegue se muestra como una lista Pull-down.

Donde se puede elegir solo una opcién de la lista.

Seleccion Multiple:

Cuando el campo es tipo seleccion mdltiple, con despliegue
SEL, las opciones se presentan como un lista tipo Scroll box
con las opciones definas, y se utiliza para seleccionar una o
mas opciones. Al hacer clic en la opcion se activa con una
sombra sobre el campo. Si quieren seleccionar multiples
opciones, se aguanta la tecla CTRL y se hace clic en las otras
opciones.

Ejemplo de opciones:

-Bajo

-Mediano

-Alto

Caracter Este tipo de despliegue presenta una caja de texto para
capturar cualquier tipo de respuestas.

JA
= NOTA IMPORTANTE

Es requerido para todo cuestionario tener una pregunta que lo finalice.
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Crear nueva pregunta

momento de sutiempa para que nos proporcione
Pregunta: [informacian, la cual sera utilizada para conacer su
opinion sobre el Procesa de Atencion al Cliente y su
orado de satisfaccion. Sus respuestas seran ratadas v

Tipo de pregunta W
Tipe de dato lm
Tipo de Despliege. m
Requerida; | S
Lectura Salamente. m
Actualizar Padre m
Ocute: [rie =]
Nambre de Campo ,—Q

; Solo Lookup o Lista
Siguiente Pragunta | =
I K
|_ cReRR | [canceLr |

Buenos diasitardes, por favar, nos pedria dedicar un j

-

Una vez culminado el registro de los datos se debe dar clic en el botdn CREAR.
La operacidn de crear nueva pregunta se realiza hasta tener todas las preguntas creadas.

Luego que las preguntas estén creadas se procede a colocar las diferentes respuestas a cada
pregunta formulada en el cuestionario. Para ingresar las respuestas debemos seleccionar la
pregunta y dar clic en el boton DESPLEGAR.
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Cuestionario: Encuesta Satisfaccion de Clientes
Cddiga: CO002 Nombre: Encuesta Satisfaccion de Clientes
Versidn: | 1.0.0-2¢ Descripcidn: Encuesta Satisfaccion de Clientes
Codigo de Mddulo: MARK Trabaja entabla
Tabla de Resultados: CO02 Mombre de Campo:
Valar:
Preguntas
Himero de Tipode Tipode Lectura Actualizar Nombre Siguiente
SEL Pregunta Ti Requerido Oculto
Secuencia o0 P Dato  Despiege "o Solaments Padre  deCampo Pregunta
r1 Buenos dias/tardes, por favor, nos podria dedicar un Seleccion Booleano  Radio Si No Ho Ne
momento de su tiempo para que nos proporcione Simple
informacion de utilidad para mejorar el Proceso de
Atencion al Cliente. Sus respuestas seran tratada en
forma confidencial.
A) Si(Si ccionado ir 3 2
BjMNo( ccionado ir 3 6
[EZ Como se siente con la atencion recibida hastala fecha?  Sekccion  Bosleans Radio No Ne No He
Simple
M3 Por que esta insatisfecho? Abierta Caracter Caracter No N No Ne 4
4 Que aspectos o temas deben ser mejorados? Ablerta Caracter  Caracter Ne No No No 6
r s Tiene algun comentario o sugerencia? Abierta Caracter Caracter No No o Ne ]
r & Gracias por su tiempao. Fin de Caracter Caracter Ne No No No
Cugstionario
DESPLEGSR | |MODFICAR | BORR#R |  CREARPREGUNTA | ORDENRR |

Una vez desplegada la pregunta se presenta la siguiente pantalla:

Pregunta

Codigo de Cuestienario 02
Pregunta; Come s= siente con la atencion recibida hasta la fecha?
Tipa: Seleccion Simple
Tipo de Despliege: Rade

Tipo de Respuesta: Bookans

Requeridg; No

Lectura Salamente: No

Oculta: 1

o

Actualizar Padre: |

Naombre de Campo

Siguiente Pregunta:

Opciones

1 SEL Opcion Valor Siguiente Pregunta

iooFicsR | Eorref || crEaRoPcion |
|S———

[RatRES | |

Para ingresar las repuestas se debe dar clic en el botén CREAR OPCION vy se presenta la
siguiente pantalla:
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Crear nueva opcion

Iuy Satisfecho j

Opeion

H

Valor: |[1

LT ENNTEN R Tiene algun comentario o sugerencia?. hd

|H RER | Jomicer | |

Se procede a registrar como nueva opcidn cada una de las respuestas definidas para cada
pregunta. Para cada respuesta se debe seleccionar Siguiente Pregunta para darle continuidad
al cuestionario

Al finalizar este registro se da clic en el boton CREAR.

Esta operacion se repite para cada una de las opciones de respuesta tanto para las preguntas
del tipo Respuesta Mdltiple como las preguntas del tipo Lista.

Cuando se tengan todas las respuestas y las preguntas creadas el cuestionario estara listo para
utilizarlo en campafas automatizadas.
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Reportes:

La herramienta ClientTools incluye un generador de reportes. Estos reportes pueden ser
configurados con anticipacion y ejecutados en tiempo real. El generador de reportes se basa
en la herramienta de consulta de Base de datos (Queries) para extraer la informacion que se va
a presentar en el Reporte y pueden ser generados en formato Excel o HTML.

Como crear un Reporte

Men0: ClientTools -> Andlisis -> Reportes

Dar clic en el boton CREAR INFORME tal como se muestra a continuacion:

Analisis: Reports

Recards: 10

Mostrando records: 1 A0

SEL  Cadigo de Modulo Cadigo del Query Codigo Nombre Version Descripcion

[ MARK EMPL repl reporte uno de prusha 1.00-0  pruebs

O MARK EmPL infol informe 1 1.00-0 informe uno de prueba

Il MARK LEADS0Z LEAD_D2 Candidatos 10017 Candidatos gue ubicados en Florida

O MARK LEADS 01 roooo2 Candidatos 01 100-4

[ MARK TRESM TRE=COM Respuestas de Telemarketing  1.00-20 Respuestas de los candidatos via
telemarketing

O MARK MARK_CACI MARK_CAC| Candidatos Caracas 1.00-7 Candidstos ubicados en Caracas

[l MARK MARK_CABBY A MARK_CABBY A Candidatos de banco Provincial 1.0.0-22 Reporte de candidstos perteneciertes al
BBWA.

r MARK MARK_CARND MARK_CAMND REPORTE DE CANDIDATOS 1.0.0-4

Il MARK MARK_cand2 UMD PRODUCTOS MUEYOS 1.0.0-11

O MARK MARK_TESORO MARK_CTATESORO Cuenta corriente Tesoro 1.00-15 hiuestra de directores ubicados en
Caracas que =on clientes potenciales de
la cuerta corriente tesoro

[ DEESPLEGAR | WIETA I MODIFICAR I BORRAR DURLIGAR I CREAR INFORME II FILTRO |

Se mostrara la siguiente pantalla:
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H Crear nuevo Reporte
Cadigo
MHarmbire

Wersidn [1.0.0
Descripeion

Cédigo de Madula o,
Cadigo del Query &
Mostrar Detalle | 57w
Colapsahle | Mo w
Titula
Subtitulo

Farma para Buscar Q

|[_cusrDar_J|_canceLsr

En el campo Cadigo: se debe asignar un codigo corto que identifique el reporte.

En el campo Nombre: se debe colocar un nombre largo que identifique el reporte

En el campo Version: se debe colocar una version para el reporte.

En el campo Descripcion: se debe colocar una breve descripcion del reporte.

En el campo Codigo del Mdédulo: se debe seleccionar el mddulo en donde se almacenara el
reporte.

En el campo Cddigo del Query: se debe seleccionar el Query del cual el reporte extraerd la
data para ser mostrada. Es necesario que antes de crear un reporte se cree primero el Query.
En el campo Mostrar Detalle: este campo es utilizado béasicamente cuando el reporte tiene
niveles de agrupacion, en el caso de que se cologue el valor de Si, se mostraran todos los
detalles de cada grupo, en caso de que se coloque el valor de No, solo apareceran los grupos
contraidos sin los detalles.

En el campo Colapsable: este campo es utilizado basicamente cuando el reporte tiene niveles
de agrupacion, lo que significa que, si el campo tiene el valor de Si, los grupos pueden
contraerse (esconder los detalles del grupo) o ampliarse (Mostrar los detalles del grupo). En
caso de que se cologue No, los grupos no podran contraerse o ampliarse.
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En el campo Titulo: este campo sirve para colocar el titulo que saldré en la cabecera del
reporte.

En el campo Subtitulo: este campo sirve para colocarle al reporte un subtitulo, el cual
aparecera por debajo del Titulo.

En el campo Forma para buscar: a través de este campo podemos seleccionar una forma
preestablecida que le permita al usuario a través de ella colocar un parametro para filtrar el
reporte. Es importante destacar que si se utiliza esta opcidn es necesario que el Query tenga el
campo Ask the user, para que pueda funcionar la forma.

Luego de registrar esta informacion solo dar clic en el boton GUARDAR.

Luego se mostrara la siguiente pantalla desde la cual haremos un despliegue del reporte recién
creado para esto debemos seleccionar el registro y dar clic en el boton DESPLEGAR como se
muestra a continuacion:

Analisis: Reports

Records Encontrado(s). 1
Mostrando records: 1 A1

SEL  Cadigo Nombre Cadigo del Query Forma para Buscar Cadigo de Madulo Version

M&NLI_01 Candidztos para Manus| ManU_01 MARK 1.00-8
Candidato de Caracas

[0 |[_CEsPLEGAR |[wisTa | moDIFIcAR ][ BORRAR |[ DUPLICAR ][ CREARINFORME [ FILTRO |
—

Como se puede observar tenemos dos secciones que se explican a continuacion:

Reporte: Candidatos para Manual
Codigo b &MU _01
Maombre: Candidatos para Manual
‘ersign: 1.0.0-0
Descripeidn Candidato de Caracas
Cadigo de MGdulo; MARK
Cadigo del Query: MANU_01

SEL Tabla Nombre de Campo Formato

DESPLEGAR MADIFICAR EAGLUIR I INCLUIR CAMPO I

SEL Tabla Nombre de Campo Ordenar Formato

MODIFICAR EXCLUIR I INCLUIR CAMP O I
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Incluir Niveles de Agrupacion

En esta seccion se registrara la forma en que se quieren agrupar los datos del reporte.

Para realizar esta operacion solo debemos dar clic en el botén INCLUIR CAMPO como
vemos a continuacion:

Niveles de grupos

SEL Tabla Nombre de Campo

DESFLEGAR | ODIFIGAR | E}(CLUIHI INCLUIR CAMPO “

Formato

Una vez realizada la operacion se visualiza la siguiente pantalla:

Crear un nuevo nivel de grupos

Hombre de Campo: EMARK_LEADS.C\TY j

Formato: [No =

melUR | JoanceLss |

Seleccionar el campo del listado por donde se quiere agrupar dando clic en parte derecha del
campo. Una vez seleccionado se puede decir si se quiere el campo sin formato o con formato,
lo cual muestra el campo con el formato guardado en la tabla.

Para finalizar la operacion se debe dar clic en el boton INCLUIR.

A continuacion, se muestra la siguiente pantalla:

Niveles de grupos

SEL  Tabla Nombre de Campo Formato
72 MARK_LEADS Ty e
r DESFLEGAR | MODIFICAR | EXCLUR | INCLURCAMPO |

Para incluir funciones de agrupacion, se debe seleccionar el nivel de grupo y dar clic en el
botén DESPLEGAR, tal como se muestra:

ALENET, Inc.
128/283

701 S.W. 27Th Avenue, Suite 703, Miami, FL 33135 e Voice:

(305) 646-1135e Fax: (305) 468-6560 Web:
http://www.alenet.com


http://www.alenet.com/

e
AIﬁNet ClientTools® - (V5.5-R 1.2)

Niveles de grupos

SEL Tabla Mombre de Campo Formato

~ MARK_LEADS cmy [}

r DESPLEGAR || MODIFICAR | EXCLUR |  INCLUIR CANPO

Se mostrara la siguiente pantalla:

Detalles de Grupamiento?
Cadigo de Tabla; MARK_LEADS

Mombre de Campa; CITY

Funciones de Agregacion

SEL Tabla Nombre de Campo Funciones
woniFicas | Borrar [ meturcamro |
[ RaTRAs |

Para realizar esta operacion solo debe darse clic en el botén INCLUIR CAMPO.

Se mostrara la siguiente pantalla.

Modificar Funcion de Agregacion
MNambre de Campo: | MARK_LEADS.CITY =l

Funciones
™ suma
™ Promedia
[~ Minima
™ Méxima
V¥ corteo

GUARDAR | | CAMCELAR |

Aqui se seleccionara el campo y se colocara la funcion deseada. Al finalizar solo dar clic en el

boton GUARDAR.
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Detalles de Grupamiento?
Cddign de Tabla: MARK_LEADS
Mambre de Campo: ©ITY

Funciones de Agregacion

SEL  Tabla Nombre de Campo Funciones
™ MARK_LEADS Ty not computed
(| WMEDIFICAR I BORERAR INCLUIR CAMPO

| [[ramras ||

Para finalizar la operacion debe volver a la pantalla inicial y esto se logra dando clic en el
botén IR ATRAS.

Incluir Columnas del Reporte

En esta seccion se realizara la operacion de colocar en orden las columnas del reporte. Para

realizar esta operacion solo debe darse clic en el boton INCLUIR CAMPO desde la pantalla
principal del despliegue del reporte, como se muestra a continuacion:

Columnas

SEL Tahla Nombre de Campo

MODIFICAR I EXCLUIR II INGLUIR CAMPO I

Ordenar Formato

Después de esta operacion se mostrara la siguiente pantalla.

Incluir una columna

Momhbre de Campo:

Crdenar: INingunn 'l
Formato: IND 'I

[ incLuR | canceLar |

En el campo Nombre del Campo, oprima la casilla & y seleccione de la lista presentada los
campos que desea incluir como columna del reporte.
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Incluir una columna

Mombre de Campa: | MARE_LEADS IDCODE j

Ordenar: [wapk | EADS LEAD STATUS re=s
Eormata: |MAFK_LEADS ISINDIDUAL J
BIMELY |\ yaRk | EADS LETTER_HEADER
MARK_LEADS.SALUTATION
INCLUIR ] ] CANCELAR MARK_LEADS FIRSTMAME

MARK_LEADS SECONDMNAME
MARK_LEADS. LASTHAME

MARK_LEADS. COMPANY

MARK_LEADS JOBTITLE
mARK_LEADS.PHOME i

Luego de elegir el campo se dara clic en el boton INCLUIR, esta operacion se repetira hasta
tener los campos deseados en el reporte.

Al final la pantalla queda de la siguiente manera.

SEL Tabla Nombre de Campo Ordenar Formato
[ MARK_LEADS o Minguno Mo
O MARK_LEADS FIRSTMAME Minguno I

r MODIFICAR I EXCILUIR I INCLUIR CAMPO I ORDEMAR |

Para realizar cualquier modificacién solo se tiene que marcar el registro y dar clic en los
botones MODIFICAR o0 EXCLUIR.

SEL Tabla Nombre de Campo Ordenar Formato
- MARK_LEADS o Minguno Mo

[V MARK_LEADS FIRSTHAME Minguno Mo

r [[woorcar | exclur | moLUuRcamPo | oRDENR |

Si desea que el reporte tenga un orden diferente en las columnas puede dar clic en el botdn
ORDENAR vy se presenta la siguiente pantalla:
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Reorder Records

AR DS.|0 Move Up
MARK_LEADS FIRSTHNAME Move Down

ORDENAR | CANCHLAR

Aqui debe seleccionar la columna que desea subir o bajar y darle al boton MOVE UP o al
boton MOVE DOWN. Al finalizar dar clic al boton ORDENAR y el cambio queda guardado.

Visualizar un Reporte

Por ultimo para ver los resultados del reporte, solo debe darse clic en el botdn VISTA al final
de la pagina principal del despliegue de Reporte.

Analisis: Reports

Records Encontradao(s): 1
Mostrando records: 1 Al1

SEL  Cddigo Nombre Codigo del Query Forma para Buscar Codigo de Madulo Version
MANU_O1 Candidatos para Manual MANU_01 MARK 1009
laio e Caracas
O  [_oesrLecar |[vista ][] moDiFicaR ][ BORRAR [ DUPLICAR ][ CREARINFORME [ FILTRO
]

Esta operacion desplegara la siguiente ventana emergente:

“==Recuerde desactivar el bloqueo de paginas emergentes (POP-UPS) para esta pagina.
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_1ol x|
Formato del Reporte -
Id del Repaorte 62
Formato ‘
[ ElEcuTar | |
[

Se debe seleccionar como quiere visualizarse el reporte puede ser en un formato de pagina
Web o un archivo escrito.

Una vez seleccionado la forma de visualizacion. Simplemente debe darse al boton
EJECUTAR.

En caso de haber elegido HTML saldra una pantalla emergente, en base a la configuracion del
reporte seleccionado, de la siguiente manera.

<2} eIBS Portal - Microsoft Internet Explorer =] £
Reporte Candidatos -
Candidstos Caracas
Ciudad D: Primer Nombre
Caracas
1 kran
2 Heriberto
3 Dirny
4 lvan
5 Maria
6 Zully Mercedes
7 Artonic
] Fernanda
3 Julics
10 Carlos
11 Mireya
12 Fernanda
13 Ménica
14 José
15 Jestis
16 Fernanda
17 JESUS
18 jose
19 lsmael
22 PATRICIE,
[ Cortec: 20 I =
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Como se puede observar el campo seleccionado para la agrupacion aparece en el reporte al
inicio del mismo, visualizandose hacia el final del reporte la funcién establecida en la
configuracion.

Duplicar un Reporte
En caso de requerir un duplicado de algin reporte (como para realizar un reporte de parecidas

condiciones), se procedera seleccionando el reporte que se desea duplicar y dando clic en el
boton DUPLICAR, tal como se muestra a continuacion:

Analisis: Reports
Records: 23
Mostrando records: 1 A0
SEL ;%((I:ﬂﬁ)(le Codigo del Query  Cadige Nombre Version Descripcion
[l SFA ACCO_OPPO SFADM Sales by Account Executive 1.0.0-26 Sales by Team Member
| SFA ACCO_LOCS ACCO_LOCS Accourt Locations 1.00-10 Account Locations
[l SERY REGLUESTS SERY_LIST Open Service Request 1.0017 Open Service Reguests
r FIDL ACCO_FICO FIDI_01 Lista de Cortratos por Cliente 10017 Lista de Contratos
Il FiDU ACCO_FIDU_01 FIDU_In 01 Fideicomitertzs 1.0.0-11 Lista dz Fideicomitertes
|— FIDU GLAC GLAC 10 Catalogo de Cuentas 1.00-10 Catalogo de Cuentas
[ FiDu REP_01 REP_01 transacciones_por_periodo 1.0.0-26 Movimientos del periodo
O FIDL REP_O1 REP_0Z2 infarmacion_general 1.00-0 Infarmacion General cel
Contrato
[l FiDU REP_01a REP_014 datos_clierte 1.0.0-34 Datos del clierte del contrato
de
Fidgicomiso
[ = | FIDL FIAT_EXP FIDU_EXP Pagos a Cortratistas 1.00-11 Pagos a Cortratistas
DESPLEGAR I VISTA | MODIFICAR BORRAR I DUPLICAR I CREAR INFORME I FILTROD | .

Esto generard la siguiente vista en la cual debemos modificar los valores que correspondan a
este nuevo reporte (es obligatorio modificar el campo Cddigo para asignar un nuevo valor
para este reporte). Al finalizar esta operacion solo debera dar clic en el boton GUARDAR.
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Crear nuevo Reporte

[ Con formato: Normal, Justificado

Cidigo [FIDU_EXP |

Mombre |Pagos a Gontratistas

wersidn |1.0.0

Pagos a Contratistas ;I

Descripcidn

Codigo de Méduln [FIDU Q

Cédign del Query [FINT_ExF «
Mostrar Detalle ISi =
Colapsable IND -

Titulo |

Subtitulo |

| GUARDAR | CANCELAR |
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Plantillas:

Esta opcién permite al usuario poder realizar sus propias plantillas HTML y Plain Text a
través de un editor parecido al de Word. Estas plantillas quedaran almacenadas en el servidor
WEB para sus posteriores usos en las campafias de Email:

Mena: ClientTools -> Analisis -> Plantillas

O 20040316
March 23, 2004 NextWork Meetin Invitation
“Technology Tuesdays” Tuesday March 23,
2004, 6:00 PAfto 8:00 PAf Ritz-Carton
Coconut Grove Amadeus Bar

20040317
March 23, 2004 NextWork Meetin Invitation
“Technology Tuesdays” Tuesday March 23,
2004, 6:00 PAfto 8:00 PM Ritz-Cadton
Coconut Grove Anadeus 8ar

MARK

MARK

[0 [_DESPLEGAR ][ MODIFICAR | BORRAR J[ DUPLICAR | OREAR PLANTILLA J(FiLTRO |

1.00-0 EN

1.00-0 EN

Para visualizar una plantilla, solo debemos marcar la plantilla y oprimir el Botdn de
DESPLEGAR, de esta manera se visualizara la plantilla.
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H Patron: BONOS ECOPETROL S.A. Nov 2008
Codigo: OFERTA_20081106
Nombre: BONOS ECOPETROL S.4. Nov 2008
Versidn: 1.0.0-18
Descripcin: Oferta Bonos EcoPetrol
Cédigo de Modulo: MARK
Idioma: EN

Por fin la oportunidad de ser
accionista dec iz empresa
» mas grande de Colombia

permitanos asesoral

) / &”1
Global Securities S.A., la mejor opcién =
para comprar acciones de Ecopetrol > TROL

ILETTER_HEADER !FIRSTNAME !LASTNAME

ECOPETROL S.A. es la empresa mas grande del pais y la principal compafiia petrolera en Colombia con una utilidad neta de $3,39 billones
registrada en 2006. Por su tamafio, pertenece al grupo de las 35 petroleras més grandes del mundo y estd entre las 5 méas grandes de América
Latina (Petrobras, Pdvsa, Pemex, Cupet, ECOPETROL). Sus i , son la Exploracitn, Explotacidn, Transg . Refineria y C: izacid
de petréleo y otros recursos energéticos.

ECOPETROL obtiene la calificacién Triple A su deuda crediticia. La calificadora Duff & Phelps destaca "la sdlida situacion financiera, el considerable
tamafio de sus reservas, los niveles estables de produccidn y la posicién dominante del mercado”.

Esta es una gran oportunidad de participar en tan importante negocio, por medio de un procedimiento sencillo, sin ningiin costo de comision, en el
que su asesor iero en Global ities S.A., lo pafiard, paso a paso

¢Por qué comprar acciones de Ecopetrol?

Podemos también a través de los botones de accion: Modificar, Borrar o Duplicar plantillas.
Para crear una plantilla oprimimos el Boton CREAR PLANTILLA, donde nos aparecera el
editor de imagenes y texto:
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H Crear nuevo patron

Marmbre |

Carmpos de Fuente de datos | ID: v

HO|B 7 U oae

Fort Family = Fonk size -
¥ o2 R (A0 =« | | LEF@Om B0 R|A-w-
0

= | \ | | |—2HE =< Q@Y H=|4 | |=
i |4 | = R

Contenida

Path

Version solo texto

|CBrowse... ]

Muestra de plantilla (Imagen Gif or Jpeg |
145x1 48p)

Descripeian

Idioma |Inglés (EN)  w

|[ suarDarR [ camcELaR |
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En el campo Codigo: debemos introducir un cddigo que identifique la plantilla.

En el campo Nombre: debemos introducir un nombre que identifique la plantilla.

En el campo Campos de fuente de datos: a través de este campo podemos insertar campos a
la plantilla, en el caso de que se quiera una plantilla personalizada. Como por ejemplo
Nombre y Apellido de cada prospecto a los cuales se les quiera enviar los correos.

En el recuadro Contenido, colocaremos tanto las iméagenes y los textos que tendr la plantilla
HTML.

En el recuadro Version solo texto: colocaremos solo el texto de la plantilla, ya que existen
correos antiguos que no aceptan plantillas HTML.

En el campo Muestra de plantilla: seleccionaremos una imagen que nos identifique la
plantilla, seria como un logo, el cual ademas del nombre nos saldra en la lista de plantillas
almacenadas.

En el campo Version: colocaremos la version de la plantilla.

En el campo Descripcion: colocaremos la descripcion de la plantilla.

En el campo Cddigo de Modulo: seleccionaremos el mddulo donde se almacenard la
plantilla.

Nota: Es necesario que todas las imagenes que contenga las plantillas se encuentren
almacenadas en el repositorio de imagenes, este repositorio se puede acceder a través del
Menu: Mercadeo -> Configuracién de Mercadeo -> Repositorio de imagenes. Una vez
guardada la imagen en este repositorio, hacemos clic con el botdn derecho del Mouse sobre la
imagen y seleccionamos propiedades, luego copiamos la direccion URL que se muestra en las
propiedades. Posteriormente nos dirigimos a la Plantilla HTML procedemos de la misma
manera con la misma imagen, hacemos clic con el botdn derecho del Mouse y seleccionamos
editar imagen, posteriormente copiamos la direccion donde dice Direccion URL y salvamos.
Este procedimiento se tiene que realizar para cada una de las imagenes que existan en la
plantilla HTML.
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Bases de Datos

Esta opcidon permite introducir la estructura de base de datos de la aplicacion a ser
desarrollada. Esta estructura estard compuesta por moédulos, tablas, campos, listas, queries,
relaciones dinamicas, import y export de datos.

Modulo

Los mddulos permiten unificar un grupo de tablas, relaciones, formas, queries, reportes y
otros elementos que conforman una aplicacion completa o parte de ella.

Menu: ClientTools -> Bases de Datos -> Médulos

Oprimimos el Botén de CREAR MODULO, donde nos aparece la pantalla para llenar los
campos del mddulo:

Crear Madulo

Cadigo

Mombre

varsidn [1.0.0

Deascripidn

Auditar este modulo? | | Mo »

En el campo Codigo: debemos introducir un cédigo que identifique el Mddulo, maximo tres
caracteres.

En el campo Nombre: debemos introducir un nombre que identifique Modulo.

En el campo Descripcion: debemos introducir una breve descripcion del Médulo

En el campo Auditar este médulo: podemos seleccionar Si 0 No, en el caso de que sea si, el
maodulo seré auditado por el administrador del sistema.
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Campos

Son las columnas que conforman las distintas tablas de la base de datos. Existen una gama de
campos ya definidos que se recomienda utilizar en la medida de lo posible. Si ninguno de
ellos se ajusta a sus necesidades especificas, sera necesario definir nuevos campos. Antes de
crear las tablas debemos crear un diccionario de campos:

Campos de uso frecuente

Field Name

Type/Size

Description

IDCODE

Character, 16

Se usa como un codigo Unico de identificacion para
los registros. Existe una utilidad en el sistema que
automaticamente genera el codigo de los registros
para cada tabla en particular.

IDNAME

Character, 32

Descripcion corta también utilizada para identificar
los registros a primera vista. Con frecuencia, tanto
IDCODE como IDNAME estan presentes en las tablas
que tienen relaciones y necesitan un identificado Gnico
para las bisquedas.

DESCRIPTION

Text, Medium

Descripcion larga

EFFTDATE

Date

Fecha efectiva. Utilizada para conservar la fecha de
creacion del registro, para registros que pueden
cambiar en un periodo dado de tiempo y es necesario
guardar un histérico. También, fechas posteriores
pueden ser asignadas para hacer los registros validos o
activos en el futuro.

EFFTSTATUS

Character,
(List)

4

Utilizado para asignar un estado Activo o Inactivo de
un registro particular.

Creacion de Campos

Cada campo tiene un Nombre, Descripcion, y un tipo especifico, dependiendo de este tipo, se
despliegan en la pantalla distintas opciones que permiten determinar sus caracteristicas.

Menu: ClientTools -> Bases de Datos -> Campos

Oprimir el Botén CREAR
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Crear Campo Nuevo

MNombre:
Descripcidn:
Tipo | Boolean v
versidn: |1.0.0

“Walor positivo(1).

“Walor negativo(0).

Predeterminada: | Valor positiva(1)

Tipo de Despliege | Default v

Etigueta de Lista Etigueta de Forma:

Prefijo. Sufijo

e ——————————————

[ CREAR J[_CANCELAR |

Tipos de campos

Boolean (YES/NO): Estos campos permiten solo 2 posibles valores SI / NO las cuales el
usuario seleccionara de una lista.
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alor positivo(l )

Yalor negativo(0):

FPraedeterminada:

Tipo de Despliege | Default w

En el campo Valor positivo (1): se coloca el Literal que se quiere como valor 1

En el campo Valor negativo (0): se coloca el Literal que se quiere como valor 0

En el campo Predeterminada: se selecciona el valor por defecto, puede ser Valor positivo (1)
o Valor negativo (0).

En el campo Tipo de Despliegue: indica cdmo se van a presentar las opciones. Las
posibilidades son “Default” que lo muestra como una lista de seleccion, botones de tipo
“Checkbox” y botones de tipo “Radio”.

Character: Estos campos permiten a los usuarios registrar cualquier caracter alfanumérico.
La cantidad de caracteres que pueden ser registrados esta limitado por el tamafio del campo.
Cuando se crea o se modifica una forma estos campos son desplegados como una caja de
entrada de texto.

Size: |32

Reguerido; | Mo w
Formato: | Cualgquiera | w
Alinear: | | lZguierda s
Predeterminada; |[MUILL

Cisplay Size: |32
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El campo Size: cantidad de caracteres que almacena el campo.

El campo Requerido: indica si es obligatorio llenar el campo o no.

El campo Formato: el usuario puede seleccionar como quiere que se almacene los caracteres
ingresados en el campo (Mayusculas, Minusculas, Capitular, Cualquiera)

El campo Alinear: este campo sirve para que el sistema sepa como va a presentar el texto
dentro del campo (lzquierda, Centro, Derecha).

El campo Predeterminada: valor por defecto para el campo cuando esta en blanco o durante
la creacion del registro.

Nota: Si se asigna la palabra especial AUTO se generan nimeros correlativos en base a las
directrices del archivo de codigos. Para mas detalles ver la opcién Configuracion General ->
Cadigos.

El campo Display Size: tamafio de la caja de texto que muestra el campo.

NuUmero Entero: Enteros pueden ser de un rango de nimeros los cuales dependen de como
fueron definidos. El rango estd comprendido entre -2147483648 hasta 2147483647. De
cualquier forma, Clientix tiene otra caracteristica de edicion la cual puede limitar el rango
minino y maximo.

Integer Mumber field

Size: | Mormal s
Required: | | Mo
Zera Fill: | Mo |«

Sign: | Unsigned

Align: | Right
Default: |0
flin. Walue: | |0

Max. Walue: 100

Display Size: [10

El campo Size: representa el tamafio del campo entero (cantidad de bytes utilizados para
almacenarlo), lo cual determinard el rango de nimeros que puede albergar. Las posibilidades
son: Tiny, Small, Medium, Normal y Big.
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El campo Required: indica si es obligatorio llenar el campo o no.

El campo Zero Fill: indica si se colocaran ceros de relleno a la izquierda.

El campo Sign: indica si es un nimero entero tiene signo o no tiene signo (Signo = “Signed” ,
Sin signo = “Unsigned”.

El campo Default: es el valor por defecto que trae el campo cuando se crea un registro

El campo Min. Value: es el valor maximo que se acepta en la entrada de dato.

El campo Max. Value: es el valor maximo que se acepta en la entrada de dato.

El campo Display Size: es el tamafio de la caja de texto que muestra el campo.

Numero Decimal: son nimeros de punto flotante. Este tipo de campos de tipo numérico,
permite una precision decimal. Dependiendo de como esta definido en Clientix, Los valores
decimales permitidos son: -1.7976931348623157E+308 hasta -2.2250738585072014E-308.
De cualquier forma, Clientix tiene otra caracteristica de edicion la cual puede limitar el rango
minino y maximo.

Fequerido: |Mo

Formato: (10,2
Alinear. | Derecha
Fredeterminada: |0.00
Minimo: | |0.00
Maxirno: |100.00
Tamano de Despliegue; |20
Formato de Despliegue; | | Mdmero s

Decimales Mostrados: |2

El campo Requerido: indica si es obligatorio llenar el campo o no.

El campo Formato: indica cuantos digitos son para la parte entera y cuantos son para la parte
decimal. Ejemplo 10,2 indica 10 ndmeros enteros y 2 nimeros decimales.

El campo Alinear: indica como se quiere alinear el campo (izquierda, centro o derecha)

El campo Predeterminada: indica el valor por defecto cuando el campo esta en blanco o
cuando se crea un registro.
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El campo Minimo: indica el valor minimo para el campo, el cual se validard a la hora de
ingresar el dato.

El campo Maximo: indica el valor maximo para el campo, el cual se validara a la hora de
ingresar el dato.

El campo Tamafio de Despliegue: tamafio de la caja de texto que muestra el campo.

El campo Formato de Despliegue: indica si es numérico o moneda.

Lookups: Estos campos estan asociados a una tabla, los cuales en las formas se vera con una
lupita para poder seleccionar el valor de la tabla asociada. El campo lookup almacena
tipicamente él ID del registro que contiene el valor valido.

Reguerido: | Mo

Fredeterminada:
Codign de Tahla &

Copy Field:

Prirmary search field:

Secondary search field:

Appp

Extra search field{Optional):

Delete this record when the parentis | g o
deleted:

Lookup display type: | | Default +

Maostrar Formas: Q

Forma para Buscar, Qs

El campo Requerido: indica si es obligatorio llenar el campo o no.

El campo Predeterminada: valor por defecto para el campo cuando esta en blanco o durante
la creacion del registro.

El campo Codigo de Tabla: tabla asociada de donde se traera los datos a ser seleccionados en

la forma. Al hacer clic en la lupa - aparece una pantalla en la que podra buscarse en la lista
de tablas de la base de datos.

ALENET, Inc.

146/283

701 S.W. 27Th Avenue, Suite 703, Miami, FL 33135 e Voice: (305) 646-1135e Fax: (305) 468-6560e Web:
http://www.alenet.com


http://www.alenet.com/

ALeNCt ClientTools® - (V5.5-R 1.2)

El campo Copy Field: nombre del campo de la tabla extranjera que se copia en la tabla
corriente para establecer la relacion entra ambas.

El campo Primary search field: campo primario para las bisquedas. Cuando se despliega la
forma (pantalla donde se registran los datos para la tabla corriente), al mostrar la caja de texto
para este campo, aparecera una lupa que abre una ventana emergente, mediante la cual serd
posible ubicar los registros de la tabla extranjera mediante unos criterios de blsqueda. Estos
criterios de busqueda son dos campos (uno primario y otro secundario) de la tabla extranjera
por los cuales se podra filtrar la lista de registros resultante.

El campo Secondary search field: campo secundario para las blsquedas.

El campo Delete this record when the parent is deleted: esta opcién indica al sistema
realizar una eliminacion en cascada al eliminar el registro asociado de la tabla extranjera. Si
se indica No, el registro de la tabla extranjera no podré ser eliminado sin antes eliminar todos
los registros asociados de la tabla corriente.

El campo Lookup display type: indica la manera como se va a mostrar este campo en la
forma. Las opciones son: “Default” = se muestra una ventana emergente para realizar
busquedas y seleccionar los registros de la lista resultante, y “Select” que lo muestra como
una lista de seleccion.

El campo Mostrar Formas: permite indicar una forma especifica para mostrar el resultado de
las busquedas.

El campo Forma para Buscar: permite indicar una forma especifica para hacer las
blusquedas.

List: Un campo tipo lista es similar al campo lookup, pero este no apunta a una tabla, sino
que apunta a una lista ya existente con valores predefinidos, los cuales pueden ser
modificados por el administrador del Sistema. Las listas se utilizan cuando los valores en el
tiempo no varian o su variacion es muy poca, ademas no tienen una gran cantidad de registros
como podria tener una tabla. Los campos tipos listas se despliegan en un combo, donde el
usuario selecciona el valor. Un ejemplo tipico de un campo tipo lista es seleccionar (Si 0 No)
de la lista, otro ejemplo tipico seria el sexo (Masculino o Femenino).

Required: | Mo »

List Code: ®

Default tem: Qs

El campo Required: indica si es obligatorio llenar el campo o no.

El campo List Code: lista asociada.

El campo Default Item: cédigo del elemento de la lista que sera asignado como valor por
defecto cuando el valor del campo esté vacio, por ejemplo, durante la creacion del registro.

ALENET, Inc.

147/283

701 S.W. 27Th Avenue, Suite 703, Miami, FL 33135 e Voice: (305) 646-1135e Fax: (305) 468-6560e Web:
http://www.alenet.com


http://www.alenet.com/

—®
AIAeNet ClientTools® - (V5.5-R 1.2)

Pictures: Clientix puede tener campos de imagenes lo cual permite a los usuarios asociar
archivos JPG con registros en una base de datos. El sistema almacena los nombres de los
archivos. En modo de despliegue muestra la imagen en la forma. Lo que se almacena en el
campo no es la imagen fisica del archivo, sino la direccioén donde se encuentra almacenada.

Fequired: | Mo

Pathnarme:

El campo Required: indica si es obligatorio llenar el campo o no.
El campo Pathname: indica el directorio especifico donde se encuentra la imagen

Text: Estos son campos que almacenan caracteres alfanuméricos y son utilizados para
almacenar una gran cantidad de caracteres como por ejemplo descripciones. En una forma de
entrada de datos, este campo es desplegado en una caja de texto que puede ser definida por
multiples lineas.

:|d propertie

Size: | Medium W
Required: | Mo »
Murnber of Lines: |4

Charactars perline: (48

El campo Size: indica el tamafio referencial del campo. Las posibilidades son: pequefios
(opcidn “Small”), medianos (“Medium”) y grandes (“Large”).

El campo Required: indica si es obligatorio llenar el campo o no.

El campo Number of Lines: indica la cantidad de lineas en el cuadro de texto

El campo Characters per line: indica la cantidad de caracteres por cada linea del cuadro de
texto

Date: las fechas pueden ser registradas dentro de multiples formatos. Meses (mm), Dias (d) y
anos (y) pueden ser registrados mm/dd/yy, mmm dd and yyyy, yyyy-mm-dd. Adicionalmente
dependiendo de la configuracion del sistema, las fechas pueden ser expresadas en palabras
ldgicas en inglés o frases. Ejemplo. Today, Tomorrow, +1 week/next week, 10 years ago, etc.
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Crate field pro

Required: | Mo
Format: (M d,y
Default: [today

Display Size: |30

El campo Required: indica si es obligatorio llenar el campo o no.

El campo Format: indica el formato del campo. En el ejemplo anterior “M” se refiere al mes,
“d” al dia y “y” al afio. La fecha sera mostrada asi: “septiembre 21, 2006” para el dia
21/09/2006.

El campo Default: valor por defecto para el campo cuando esta en blanco o durante la
creacion del registro. Si se especifica today se asigna la fecha del dia corriente.

El campo Display Size: tamafio de la caja de texto que muestra el campo.

Time: El tiempo puede también ser entero en multiples formatos. 24 Horas (hh), minutos
(mm), segundos (ss), y AM/PM pueden también ser especificado. Los campos Times pueden
ser enteros como hh:mm:ss AM/PM. También dependiendo de la configuracidn del sistema,
el tiempo puede ser expresado en Ingles relacionandolo con palabras o frases: Ejemplo. Now,
+2 hours, next week, 2 hours ago, this morning, etc.

Fequired: | Mo w

Forrmat: | |H:is
Default: | |now

Display Size: |30

El campo Required: indica si es obligatorio llenar el campo o no.

El campo Format: indica el formato del campo. La “H” se refiere a la hora, “i” a los minutos
y “s” a los segundos.

El campo Default: indica el valor por defecto para el campo cuando esta en blanco o durante
la creacién del registro. Si se especifica now se asigna la hora corriente.

El campo Display Size: indica el tamafio de la caja de texto que muestra el campo.

Date/Time: Este campo permite almacenar tanto la fecha como la hora. La entrada de fecha y
hora siguen las mismas especificaciones de los campos dates y times. Si se omite la hora, el
sistema asignara por defecto 00:00:00.
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DatelTime figld properties

Reguired: |MNo
Farmat: M d, v His
Default; |today

Display Size: |30

Blob: estos son campos binarios de longitud variable. Recomendado para almacenar archivos
de gréficos u otros que no sean de texto.

Size: | Medium »

Reguired: | Mo

Unique Record Id: se utilizan como identificadores de registros, se autogeneran con un
correlativo. Este campo no tiene propiedades.

Access Tree Lookup: permite manejar los arboles de acceso para implementar la seguridad a
nivel de registro.

Tree Code:

Barcode: permite manejar cddigos de barras, con la posibilidad de definir el tipo de
tecnologia e implementarla a la hora de imprimir las etiquetas o listados en ese formato.
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Size; (32

Reguired: | Mo »
Caps: | Any v
Align: | Left v
Code Type: | UCC128 w

Default value:

Display Size; |32

File: permite tener archivos asociados al registro, lo cuales pueden ser de cualquier tipo
definido en los Grupos MIME.

File librar

Requerido: | Mo s
Grupo Mirme: q
Maximo tamano del archivo (MBE): |2
Save in databaze: | Mo v

Ruta de Acceso: |datafiles?

Recurrence Field: campos de repeticion a ser usados en aplicaciones de tipo calendario para
implementar eventos que se repiten, por ejemplo, una sola vez, diaria, semanal, mensual o
anualmente.

Recurrent Field Prop

Fequerido: | No

Fredeterminada:

System Object: implementacién de ciertos objetos del sistema tales como los manejadores de
arboles de acceso, calendario, graficos, libreria de codigo, conectores y webservices,
exportaciones, conectores IBS, tablas, listas, listados, reportes, queries, etc.
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Requerida: | Mo

Herramienta |[Access Tree Manager R

Calendar Manager

Etiqueta de Charts Manager
Lista: Charts Plot Manager
i Code Library Manager
Frefijo:

Connector Manager
Export Manager

Field Manager

Form Manager

185 Socket Manager
Impoart Manager

List Manager

Listing Manager

Menu ltems Manager
Module Manager

Cutput Generatar Manager
Fage Manager

CRE&R || CAMCELAR | Guery Manager
cuestionary Manager
Reports Manager hdt

System Tables Lookup: permite hacer lo mismo que los campos de tipo Lookup pero con
tablas de uso interno del Clientix (tablas del sistema), que de otra forma no deben ser
referenciadas directamente mediante el tipo Lookup.

Reguired: | Mo %

Tahle: |CLx
Primary search field:
Secondary search field:

Default Id:
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Tablas

Esta herramienta permite definir la estructura de datos e implementa funcionalidades que
agilizan y automatizan el proceso de desarrollo. Para crear las tablas es necesario en primera
instancia crear los campos o reutilizar los que conforman el diccionario de datos estandar de
Clientix.

Men(: ClientTools -> Bases de Datos -> Tablas

Oprimimos el Boton de CREAR TABLA, donde nos aparece la pantalla para llenar los
campos.

Crear Tabla

Cadigo
Mombre
Tipo | | MylSAM w

Wersign |1.0.0
Descripeidn

Auditar este maodulo? | Mo v

Cédign de Madula &

Hombre de Registro Singular

Mombre de Registro Plural

‘[ GUARDAR || cCANCELAR |

En el campo Cadigo: debemos introducir un cédigo que identifique la Tabla.

En el campo Nombre: debemos introducir un nombre que identifique la tabla.

En el campo Tipo: debemos seleccionar el tipo de formato que queremos para la tabla en el
manejador MySql.

En el campo Version: debemos colocar la version de la tabla

En el campo Descripcion: debemos colocar la descripcion de la tabla.

En el campo Auditar: si seleccionamos Si, el administrador podra auditar la tabla.

ALENET, Inc.

153/283
701 S.W. 27Th Avenue, Suite 703, Miami, FL 33135 e Voice: (305) 646-1135e Fax: (305) 468-6560e Web:

http://www.alenet.com


http://www.alenet.com/

ALeNet

ClientTools® - (V5.5-R 1.2)

En el campo Cddigo de Mddulo: seleccionamos el médulo donde se almacenara la tabla

En el campo Nombre de Registro Singular: colocamos el literal en singular para el nombre
de cada registro. Ejemplo: Prospecto
En el campo Nombre de Registro Plural: colocamos el literal en plural para el nombre del
conjunto de registros. Ejemplo: Prospectos

Antes de continuar con la definicion de tablas, es recomendable hacer un diagrama de
entidad-relacion y una documentacion de la estructura de datos que se desea desarrollar. Una
vez que se tenga claro la estructura de las tablas, es necesario registrar los campos (columnas)

que las conforman.

Para definirle los campos a la tabla debemos seleccionar el registro de la tabla creada y lo
desplegamos, al desplegarlo se presentan los siguientes paneles:

Incluir campos:

SEL  Nombre Tipo Version Etiqueta de Forma
O D PRIM 100-2 I

O QUESTIOMARY CODE CHAR 00.0-0 Cdigo de Cuestionario
O QUESTION TEXT TEXT 0.00-0 Pregurta

O ANSWER TEXT TEXT 00.0-0 Texto De la Respussta
O ANSWER VALUE CHAR 0.00-0 “alor De la Respuesta
o (oL [ oroerer ]

Requerido

Ho [Default Campo: Ho]

Mo [Defaull Campo: Mo
Mo [Default Campo: Mo]
Ma [Default Campo: Mo
Mo [Default Campa: Ma]

Descripcion

This field works as a unigue record
identifier.

A través del Boton INCLUIR vamos incluyendo a la tabla los campos que previamente se
encuentran cargados en el diccionario.

Incluir Campo

Hombre de Campao:;

‘[ INGLUIR | CANCELAR |

A través del Boton MODIFICAR podemos modificar un campo.

A través del Boton EXCLUIR podemos eliminar campos de la tabla
A través del Boton ORDENAR podemos ordenar los campos de la tabla
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Reorder Records

CONTRACT_CODE

GLACCOUMNTCODE
BALAMCE_AMT

ORDEMAR || CANCELAR

indices de la Tabla;

indices de Tabla

SEL  Codigo Mombre de Campo Tipo Campo Secundario
O PQLESID 1s} Primary
O

CREAR INDICE

Oprimiendo el Boton CREAR INDICE. Podemos crear el o los indices de la tabla,
seleccionando los campos a través de la siguiente pantalla:

Crear indice de Tabla Nuevo

Cadigo;
Mombre de Campo Qs
Carmpo Secundario Q

Maorbre de Campo: | | Key

[ crEAR |[ cancELAR |

En el caso de que la clave o indice conste de la combinacion de dos campos se tendra que
seleccionar tanto el Nombre de Campo como el Campo Secundario.
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Base de Datos: Relaciones Dinamicas

SEL Cadigo de Tabla Hija Campo de Buscar Principal Campo de Buscar Secundario Cadigo de Tabla

CREAR RELACION

Las relaciones dindmicas sirven para enlazar una tabla llamada Principal con una Tabla
llamada hija. Por ejemplo, una Empresa puede tener varios contactos, entonces la tabla
Empresa (Padre) debe enlazarse con la tabla Contactos (Hijos). Esta opcion es explicada con
mas detalle en la seccion de Relaciones Dinamicas.
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Campos Derivados

Los campos derivados son aquellos campos cuya data no reside permanentemente en la Tabla,
son utilizados para expresiones donde intervienen campos permanentes de la Tabla. Las
expresiones de estos campos son definidas a nivel de los Queries. Antes de incorporar un
campo derivado a la tabla es necesario crearlo primeramente en el diccionario de datos:

SEL  Nombre Tipo Version Etiqueta de Forma Requerido Descripcion
|:| CALC_AmMT_0M DECH 1.00-2 Morto 1 Mo Calculstion Amourt 1
D ERROR_MSGS TEXT 1.00-1 Mensajes de Procesos Mo ERROR_MESSAGES
D CALC_ACPS_COUNT INTRN 1.00-0 Cartidad de Productos Mo Para &l listado de Clientes por canticad
de productos que poseen (ACPS_COLUNT)
O INCLUIR ORDEMAR

Para crear un campo derivado debemos oprimir el Botdn de INCLUIR

Crear Campo Derivado

Mombre de Campo: Q

‘[ INCLUIR | CANCELAR |

En el campo Nombre de Campo: a través de este campo se selecciona el campo derivado de
la tabla.

Eventos

Los eventos son acciones que ocurren sobre una tabla. Un ejemplo puede ser crear un registro
en la tabla, borrar un registro en la tabla, modificar un registro en la tabla, salvar un registro
en la tabla. Podemos hacer que se ejecuten una serie de instrucciones PHP al ocurrir un
determinado evento o accion antes descrita.

D Update Record -Pre Detabase Commit Activo Execute code: setModificationDatal$record); from lio: GEM_REC_UTIL
|:| Walicste Record Activo Execute code: validste AccoRecord($msn, $record);

from lib: ACCO-REC

O CREAR EVENTO
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Para crear un evento debemos Oprimir el Boton CREAR EVENTO

Crear Evento

Evento: | Create Record -Post Database Commit (PHP) iw

Accian | Code -

Estado | Active

Code Properties

Llamada:

Biklioteca: o,

[ crE&R || caMCELAR |

En el campo Evento: a través de este campo se selecciona el evento.

En el campo Accidn: se coloca la accion, en el caso de un programa PHP se colocara Code.
En el campo Estado: se coloca si el evento esta Activo o Inactivo. Si el evento esta Inactivo,
el sistema no ejecutara ninguna accion.

En el campo Llamada: se coloca la funcién a ejecutar dentro del programa PHP

En el campo Biblioteca: se coloca el nombre del programa PHP

Generar Query, Formay Listado por defecto

Para generar una forma, query y un listado de la tabla creada, debemos oprimir el Botén
GENERAR QUERY, FORMA Y LISTADO DEFAULT como se muestra a continuacion:

Tabla

Chdigo QUES
Mombre QUESTIONARIES
Tipo MylSamM
wersign 0005
Codigo de Maduln BASE

|[ IRATRAS | GENERAR QUERY, FORMA ' LISTADO DEFAULT I vERFICaRT2ELA ][ ARREGLARTABLA |
L |

Se presenta la siguiente ventana donde vemos que el sistema le coloca por default los nombres
a la Consulta, Forma y Listado
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Informe

Consulta [RUESTIONARIES (QUES)
Forma RLESTIONARIES (GILUES)
Listado [RUESTIOMARIES (GUES

IR ATRAS

Verificar Tabla

Una vez creada la tabla podemos verificar que todos los campos estén correctos, oprimiendo
el Boton VERIFICAR TABLA

Tabla

Codigo GQUES
Mombre QUESTIONARIES
Tipo MylSamM
wersin 0.0.0-5
Codigo de Maduln BASE

|[ IRATRAS [ GENERAR QUERY, FORMA ¥ LISTADO DEFAULT 1| vERFicarTABLA | ARREGLARTABLA |
————

En la siguiente ventana el sistema nos muestra que campo tiene el error y cuél es el error, en
este caso la tabla no tiene errores. Si la tabla tuviera algln tipo de error debemos oprimir el
Boton ARREGLAR TABLA, el cual se muestra en la pantalla anterior.

Resultados
Cadigo de Tabla MOLD
Mombre de Tabla MOY_LD

Campo Error Comentarios

Mo 2& encortraron etrares.

|
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Listas

Permiten especificar los valores a ser tomados por los campos tipo listas. Las listas son
utilizadas cuando los valores no cambian en el tiempo y no poseen una gran cantidad de
registros.

Menu: ClientTools -> Bases de Datos -> Listas

Para crear una lista, debe oprimir el Botdn de CREAR LISTA donde se desplegarad la
siguiente pantalla:

Crear Lista
Cadigo:
Mombre:

version: |1.0.0

Descripcidn:

Acceder: | Restringido s

Codigo de Lista Padre: o,

Cadign de Madula: @,

El campo Cddigo: representa un codigo que identifica la lista

El campo Nombre: representa el nombre que identifica lista

El campo Version: representa la version de la lista

El campo Descripcion: en este campo se puede colocar una breve descripcion de la lista

El campo Acceder: los posibles valores para este campo son los siguientes: (Restringido,
Sistema o Usuario). Estos valores sirven para determinar quiénes tienen acceso a modificar
los valores de la lista. En el caso de Sistema solo los administradores pueden actualizar los
valores o items de la lista, en el caso de Usuario cualquiera puede modificar la lista, en el caso
de Restringido, solo el usuario que creo la lista puede modificar sus valores.
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El campo Codigo de Lista Padre: en el caso de que exista otra lista relacionada a esta, se
debera seleccionar la lista Padre. Un ejemplo de esto es una lista de los municipios, los cuales
estan sujetos a un estado. Si estamos creando la lista Municipios, la lista Padre sera la lista

Estado.

Una vez creada la cabecera de la lista simplemente seleccionamos el registro y lo
desplegamos. Al desplegarlo se tienen todos los botones de accion los cuales nos permitiran
Modificar, Borrar, Crear valores a la lista o importarlos de una tabla. También podemos

ordenarlos dentro de la lista con el Boton ORDENAR.

ltems de la Lista

SEL  Cadigo Nombre Entrada Padre

Fl ——-Seleccions Estatus—

Fl FlI Firanciado

.| FE Pendiente a Financiar

|:| PO Financiamiento Pagada

Fl MO Mo serd Financiado

Ll DESFLEGAR | MODIFICAR | BORRAR | CREARITEMDE LALISTA J[ IMFORTAR || ORDENAR

Inactive

Importar items

Thiz file has to be a two colu [ value) tab delimited file

Archiv

‘[ GUARDAR | CANCELAR | |

Reorder Records

---Base de calculo para activo---
Capital Solamente (CAP)
Capital + Rendimiento Cobrado (CAIN)

Capital + Rendimientos Cobrados y No Cobrados {CARE)
Patrimonio + Ingresos-Gastos(dia anterior) (EIEP)

[ ORDENAR ][ CANCELAR |

ALENET, Inc.
161/283

701 S.W. 27Th Avenue, Suite 703, Miami, FL 33135 e Voice: (305) 646-1135e Fax: (305) 468-6560e Web:

http://www.alenet.com



http://www.alenet.com/

ALeNet

Queries

ClientTools® - (V5.5-R 1.2)

Los queries son consultas de tipo SELECT que pueden ser definidos de forma visual. Estos
son usados en los Listados, Reportes, Graficos y Export de datos.

Menu: ClientTools -> Bases de Datos -> Queries

Base de Datos: Queries

Records: 486
Mostrando recards: 1 Al10

SEL  Cadigo de Madule Cadigo Nombre Version Descripcion

" SFA OPPORTUNITIES List of opportunities 1.00-28

" BASE [Rele:y loc:ationes 1.00-41 Ao generated defautt query
" SFA SALES_GOALS Sales Goals 1.0.0-30 Sales Goals

" SFA SALES_TEAM Sales Team 1.00-41 Sales Team

" SFA SALES_MEMBER Sales Team Member 100-3 Sales Member

" SERY AREAS Areas 1.00-2 Areas

" SERY ARES_MOTIFY Area Notifications 1.00-1 Area MNotifications

" SFA OPPO_revenue Accont Opportunities 1.00-7 Accont joined with Opportunities
" SFA PROP Proposals 100-5 Proposals

" BILL INWOICE Invvaice 1.00-0 Ivecice

Bl [__crEAR CONSULTA [ FILTRO | >

Para crear un Query oprimimos el Botén CREAR CONSULTA:

Crear nuevo Query

Cadign
Mombre
varsidn (1.0.0

Descripcidn

Cadign de Maduln B,

En el campo Caodigo: colocamos un cédigo que identifique el Query.

En el campo Nombre: colocamos un nombre que identifique el Query.

En el campo Version: colocamos la version del Query.

En el campo Descripcion: colocamos una descripcion de lo que hace el Query.
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Una vez creada la cabecera del Query, seleccionamos el registro y oprimimos el Boton
DESPLEGAR:

Base de Datos: Queries

Recards Encontradois): 1

Wostranda records: 1 A1

SEL  Cddigo de Madulo Chdigo Nombre Version Descripcion
TEST LASISTEMAS LASISTEMAS 1005

[1 [ DESPLEGAR ][ MODIFICAR [ BORRAR [ DUPLICAR ][ CREAR CONSULTA ][ FILTRO

Tablas del Query

En esta seccion seleccionamos que tablas va a tener el Query oprimiendo el Botéon EDITAR

Tablas del Query

Cadigo de Madulo Cédigo de Tabla Nombre de Tabla
MARK LEAD LEADS
EDITAR

Seleccionamos el mddulo donde se encuentra ubicada la tabla y posteriormente seleccionamos
la tabla o tablas marcandola y oprimiendo el Botén SEL. En este caso se seleccion6 la Tabla
LEADS del médulo MARK. Posteriormente oprimimos el Boton GUARDAR.

Modificar las tablas del Query

Modulos Tablas Seleccionados

LEADS (LEAD)

Accounts Payable (AP
Base Module (BASE)

Compliance (CMP)

Custarner Relationship Management (CRM)
Datapro e-185 Integrated Solution (EIBS)
Fideicomisos - TRUSTS (FIDU) v

GUARDAR CANCELAR
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Criterio del Query

En esta seccion creamos el criterio del Query oprimiendo el Botén EDITAR

Logica Nombre de Campo Operador Valor
LEADS (LEAD) LASTMAME Igual "Pérez"
EDITAR

Modificar Criteria del Query

Tablas Campos Operadores Valores
@ |Perez
LEAD_STATUS Mo lgual
LETTER_HEADER Menar O [LEADACCDEP \/
LOCATION Menar o igual © | Fecha Actual v
LOCTYPE Mayor o igual
MDATE Mayar O Pregurtar & usuaria
MODIFIEDEY En
OWRNERCODE MNoen
PHOMNE Entre
POTENTIAL_REVENUE Comienza con
FRODUCT_CODE Termina con
RATING b Contiene b
Criterias
O Y LEADS (LEAD) LASTNAME Il "Perez
[ GUARDAR [ CANCELAR | AGRUPAR || DESAGRUPAR |

Marcamos primero la tabla y luego el campo por el cual queremos establecer la condicion,
posteriormente seleccionamos el operador y colocamos el valor por el cual queremos filtrar la
informacion. Oprimimos el Boton AUMENTAR.

Para modificar el registro que hemos colocado en criterios, debemos marcarlo y
posteriormente oprimir el Boton MODIFICAR

Para borrar el registro que hemos colocado en criterios, debemos marcarlo y posteriormente
oprimir el Botén BORRAR

Para agrupar més de un registro en la seccion de criterios podemos utilizar operadores légicos
como Y, O y con el Boton AGRUPAR podemos agrupar con paréntesis los operadores
ldgicos.

Una vez creada la condicion oprimimos el Boton GUARDAR.
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Campos del Query

A través de esta seccion se le incluyen los campos que se quieren mostrar en el query,
dependiendo de la tabla que se haya seleccionado: Oprimimos el Boton EDITAR

Nombre de Tabla Nombre de Campo Ordenar Visible Filtro Agrupar Expresion
LEADS (LEAD) (2] T Si Mo T
LEADS (LEAD) IDENTIFICATION Mo s Mo Mo
LEADS (LEAD) FIRSTHAME Ho =i N Ho
LEADS (LEAD) LASTRAME Mo =l [il:} Mo
LEADS (LEAD) COMPANY Ho si N Ho
LEADS (LEAD) PHOMNE Mo si ho Mo
LEADS (LEAD) Fax M =1 Mo M
LEADS (LEAD) EMaIL Mo s Mo Mo
LEADS (LEAD) ADDRESST Ho si N Ho
LEADS (LEAD) ADDRESS2 Mo =l hlo Mo
LEADS (LEAD) SALUTATION Ho =i No Ho
LEADS (LEAD) cmy Mo =l Mo Mo
LEADS (LEAD) STATE Ho si N Ho
LEADS (LEAD) COUNTRY Mo si ho Mo
LEADS (LEAD) BIRTHDATE T Si Mo T
LEADS (LEAD) SEX Mo s Mo Mo

En la siguiente pantalla seleccionamos primero la tabla y luego seleccionamos los campos
marcando cada campo y posteriormente oprimimos el Boton SEL. Los campos seleccionados
pasaran a la lista de Seleccionados.
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Campos del Query

Tablas campos Campos Para Expresiones

.
IDCODE

IDMAME

LEAD_STATUS
ISIMNDIIDUIAL
LETTER_HEADER
SALUTATION

FIRETMNAME
SECOMNDMAME
LASTMAME

COMPANY

JOBTITLE b

Seleccionados Opciones

LEADID ~
LEAD IDENTIFICATION
LEAD FIRSTNAME Fitro
LEAD LASTHAME

LEAD .COMPANY Ordenar:
LEAD PHONE

LEAD FAX

LEAD EMAIL

LEAD ADDRESS1

LEAD ADDRESS2

LEAD SALUTATION

LEAD CITY v

Wisible:

Agrupat:

Expresion:

[_cuarDar ][ CANCELAR |

Para mover de posicién los campos seleccionados marcamos el campo que queremos
movilizar o Borrar dentro de la lista de Seleccionados y oprimimos el Boton Mover Arriba,
Mover Abajo o Borrar. El campo se ird desplazando dependiendo del botdn seleccionado.

El campo Visible: indica si el campo seleccionado (marcado) de la lista de Seleccionados se
hara visible en el momento de desplegar el listado.

El campo Filtro: por defecto todos los campos de la tabla seleccionada se tienen a disposicion
cuando se va a crear un filtro para el listado, sin embargo, si el desarrollador no quiere tener
todos los campos, puede ir seleccionando cada uno de la lista y colocarle Filtro en Si, de esta
manera solo estaran disponibles los campos que tengan el valor de Si para la creacion de
filtros.

El campo Ordenar: indica si el campo seleccionado (marcado) de la lista de Seleccionados se
ordenara en forma Ascendente o Descendente

El campo Agrupar: indica si el campo seleccionado (marcado) de la lista de Seleccionados
sera un campo tipo agrupacion.

El campo Expresion: este campo sirve para los campos tipo Derivados, ya que en este
recuadro colocamos la expresion o el célculo para dicho campo, el cual debe estar en la lista
de campos Seleccionados y deberd serd marcado antes de colocar la expresion.
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Relaciones Dinamicas

Las relaciones dinamicas funcionan cuando se quiere tener relaciones de M a N de dos tablas
relacionadas. Estas relaciones se guardan en una tabla llamada DYRL.

Menu: ClientTools -> Base de datos -> Relaciones Dinamicas

Base de Datos: Relaciones Dinamicas

Records: 25

Mostrando recards: 1 A0

SEL  Tabla Principal Cédigo de Tabla Hija Campo de Buscar Principal Campo de Buscar Secundario Cadigo de Tabla
[]  EMPLOVEES (EMPL) EADDRESSES (EADD) (o] IDNAME DYRL
[]  EMPLOYEES (EMPL) PHOMNES (PHON) [ PHNAME DVRL
[]  EMPLOVEES (EMPL) LOCATIONS (LOCS) D LOCHAME DYRL
[] FACLITY_AREAS [FAR&) FACILITY _ITEMS (FITh) IDCODE IDNAME DVRL
[]  FACLITY_AREAS (FARA) MAINT_SCHEDULES (FSCH) IDNAME COST DYRL
[] FACLITES FFaC) FACILITY_AREAS (FARS) IDCODE IDNAME DVRL
] FACLITY_ITEMS (FITH) MAINT_SCHEDULES (FSCH) IDNAME COST DYRL
[0 TICKETS (SUTK) TICKET_STATUS (SURS) EFFTDATE STATUS_FIELD_RGST DYRL
[]  CONTACTS (CONT) LOCATIONS (LOCS) LOCNAME LOCTYPE DYRL
[]  CONTACTS (CONT) PHONES (PHON) PHTYFE PHONE DYRL
Bl CREAR RELACION [ FILTRO >»

Para crear una relacion dinamica oprimimos el boton CREAR RELACION donde se
presentara la siguiente pantalla:
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Crear Relacion Dinamica

Tabla Principal
Cadigo de Tabla Hija

Campo de Buscar Principal

AR pp

Carmpo de Buscar Secundario

Alcance de Busgueda | Todala base de datos

2

Chdigo de Tabla |DYRL

Exclusiva | S |+

‘[ GUARDAR || CANCELAR |

En el campo Tabla Principal: se selecciona la tabla Padre o Tabla Principal de la cual se
establecera la relacion hacia la tabla Hija.

En el campo Cddigo de Tabla Hija: se selecciona la tabla Hija la cual se relacionara con la
tabla Principal.

En el campo Campo de Buscar Principal: se selecciona el campo de busqueda primario de
la tabla Hija el cual nos servird de filtro cuando se oprime el boton ENLAZAR en la tabla
Principal.

En el campo Campo de Buscar Secundario: se selecciona el segundo campo de busqueda de
la tabla Hija el cual nos servira de filtro cuando se oprime el botén ENLAZAR. en la tabla
Principal.

En el campo Alcance de Busqueda: este campo nos indica a que nivel vamos a buscar la
informacion de los hijos, ya que un registro hijo puede estar relacionado a varias tablas al
mismo tiempo o si se quiere solo la relacion a un primer nivel que seria el caso de solo los
registros hijos de una tabla en particular.

En el campo Cadigo de Tabla: las relaciones dindmicas se guardan en la tabla DYRL, por lo
cual esta tabla debe colocarse en este campo. La tabla DYRL tiene la siguiente estructura:

SEL  Nombre Tipo Version Etiqueta de Forma Requerido Descripcion

O o PRIW 1002 [ Ho [Default Campa: No] This fiele works as & unique record
identifier

O PARENT RECORDID INTHI 1.0.0-0 ID Registro padre Mo [Default Campo: ko]

[  PARENT TABLECODE CHeR 1000 Cénigo de Tabla Pacre Ho [Default Campa: No]

[]  CHLD RECORDID INTN 1.000 ID Registro Hijo Mo [Default Campa: Na]

[]  CHLD TABLECODE CHaR 1000 Coniga de Tabla Hia Ho [Default Campa: No]

O INCLUIR ORDEMAR
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Podemos observar que tenemos un identificador de registro de la tabla principal, el cédigo de
la tabla principal, un identificador de registro de la tabla hija y el cédigo de la tabla hija.

En el campo Exclusiva: si se selecciona que la relacion es exclusiva, los botones ENLAZAR
y DESENLAZAR desaparecen del listado de la tabla Principal. En el caso de ser no exclusiva,
los botones ENLAZAR y DESENLAZAR estaran habilitados en los listados.

ALENET, Inc.
169/283

701 S.W. 27Th Avenue, Suite 703, Miami, FL 33135 e Voice: (305) 646-1135e Fax: (305) 468-6560e Web:
http://www.alenet.com


http://www.alenet.com/

AIﬁNet ClientTools® - (V5.5-R 1.2)

Importador de Data

El importador de data sirve para importar data de un archivo plano TXT delimitado a las
tablas del sistema. Para esto previamente debe haberse hecho el mapeo de los campos en el
importador de Data para que el sistema tenga las posiciones que se van a poblar entre la tabla
y el archivo plano.

Menu: ClientTools -> Base de datos -> Importador de Data

Importaciones
Records: 30
Mostrando records: 1 A0
SEL  Codigo de Modulo  Cédigo Nombre Tipo Version Descripcion
[] Fou CLENTAS CADIGOS CONTABLES BAY Campes Delimitados 1002 Catalogo de cA%digos cortables de
Fideicomiso del Banco Agricols
Wenezolano
O Ffou IMFDEFON Importe de Aportaciones Campos Delimitadas 1.00-0
O Fou IM_CREDIT Importe de Prestamos Registra de longitue fja ~ 1.0.0-0
O Fou FIDU_PARTICIPANT  Participants te Fideicomiso Campos Delimitadas 100418 Muevos Participantes te Fideicomiso
O Fou CUENTA2 PLAN DE CUENTAS CONTABLES Campos Delimtados 1200 PLANDE CUENTAS CONTABLES VERSION 1.2
O Fou CLENTAS FLAN DE CLENTAS CONTABLE Campos Delimitadas 1300 FLAN DE CUENTAS CONTABLE
[] Fou CLENTAY FLAN DE CLENTAS CONTABLES Campes Delimitados 1400 PLANDE CUENTAS CONTABLES
[0 cRm LEAD_BAY Candiciato del BAY Campos Delimitacios 10040 TEST
[] BasE CON_MON Conversion te Moneda Registrn e longitu fia— 1.0.0-0
o e PCBAY_01 PLAN DE CLUENTAS CONTABLES BAY 01 Campos Delimitacios 1004 PRUEBA
O
[__CREARIMPORTAR [ FILTRO | 4 4

Para crear un importador de data oprimimos el Boton CREAR IMPORTAR, donde se
presentard la siguiente pantalla:
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Cadigo
Mombre

Wersidn |1.0.0

Descripcion

Cédiga de Médulo o,

Codigo de Tabla &

Tipo || Registro de longitud fija s

Longitud del Registra |512 Caracteres

|[ GUARDAR || CANCELAR |

En el campo Cadigo: ingresamos un codigo que me identifique el importador de Data

En el campo Nombre: ingresamos un nombre que me identifique el importador de Data

En el campo Version: ingresamos la version del importador de data.

En el campo Descripcion: ingresamos una breve descripcion del importador de data.

En el campo Codigo de Mddulo: seleccionamos el médulo donde se quiere guardar el
importador de data.

En el campo Codigo de Tabla: seleccionamos la tabla donde queremos guardar la data que
viene del archivo plano.

En el campo Tipo: se puede seleccionar el tipo de registro, el cual puede ser de longitud fija
donde se colocara el tamarfio del registro en el campo Longitud del Registro.

Longitud del Registro |512 Caracteres

[Courroar J[_canceLar |

En el caso de seleccionar Campos Delimitados se presenta la siguiente pantalla:
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Tipo

Separador de Campos &) Tabulador ) coma ) Punto y Coma O Espacio O ctro

Separador de registros (O Retorno del Carrete (CR) () Avance de Linga (LF) & CR+LF O Otra)

Archivo

[Cousroar [ cancewsr |

En el campo Separador de Campos: se debe seleccionar el caracter que determina cuando
empieza un campo y cuando termina. Puede seleccionarse Tabulador, Coma, Punto y Coma,
Espacio u Otro. Por lo general siempre se utiliza Tabulador.

En el campo Separador de registros: se debe seleccionar el tipo de separador que determina
el final de un registro y comienzo del otro. Se puede seleccionar Retorno de Carrete (CR),
Avance de Linea (LF), CR+LF u Otro. Generalmente se utiliza CR+LF.

En el campo Archivo: se selecciona el archivo TXT tabulado de donde vendra la informacion
a ser llenada en la tabla seleccionada.

Una vez creado el importador de data, seleccionamos el registro y procedemos a realizar el
mapeo:

Importaciones

Records: 30

Mostranda records: 1 A0

SEL  Cddigo de Madulo  Cédigo Nombre Tipo Versién Descripcidn

[ FIDU CUENTAS CODIGOS COMTABLES BAY Campos Defimitados: 1.00-2 Catalogo de Ef&!wBDS‘ contables de

Fideicomiso del Banco Agricola
“enezolano

F FIDU IMPDEFOR Importe de Aportaciones Campos Delimitados 1.00-0

O FIDL IM_CREDIT Imparte de Prestamos Registro de longitud fija 1000

F FIDU FIDU_PARTICIPANT Participante de Fideicomiso Campos Delimitados 1.00-19  Nuevos Participantes de Fideicomiso

| FIDU CUENTAZ PLAN DE CUENTAS COMNTABLES Campos Defimitados: 1200 PLAN DE CUENTAS CONTABLES WERSION 1.2

D FiDU CLENTAZS PLAN DE CUENTAS COMTABLE Campos Delimtacios 1300 PLAN DE CUENTAS CONMTABLE

D FIDU CUENTA4 PLAM DE CUENTAS COMTABLES Campos Defimitados: 1.4.0-0 PLAN DE CUENTAS COMTABLES

¥ CRM LEAD_BAY Candidato del BAY Campos Delimtacos 1.00-0 TEST

F BASE CON_MON Conversion de Moneda Registro de longituc fijla 100-0

F GL PCBEAY _01 PLAM DE CUENTAS CONTABLES BAY 01 Campos Delimitados 1.00-4 PRUEBA

J || DESFLEGAR || MODIFICAR ][ BORRAR [ EJECUTAR | CREARIMFORTAR [ FILTRO | »»

Una vez desplegado el registro se nos presentara la siguiente pantalla:
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Importacién: CODIGOS CONTABLES BAV
Cadigo: CUENTAS
Mombre: CODIGOS CONTABLES BaYy
Wersign: 1.0.0-2

Catalogo de c.f\‘digos contables de
Descripeion: Fideicomizo del Banco Agricala
Senezalano

Cddigo de Madulo; FIDU
Codigo de Tahla: GLAC
Tipo; Campos Delimitacdos

SEL  Campo en la Tabla {Objetivo) Fuente

F [1n] lgnarar

D IDCODE File field: [DCODE

D IDHAME File figld: IDNAME

| ACPARENT File field: ACPAREMNT
F EFFTDATE File field: EFFTDATE
D DESCRIPTION File field: DESCRIPTION
D TAHCLASS File figld: TAXKCLASS
| GL_TYPE File field: GL_TvPE
| EFFTSTAT File field: EFFTSTAT
D COMP_CODE "BANY

O

Vemos que la pantalla trae automaticamente los campos de la tabla GLAC, posteriormente
procedemos a modificar solo aquellos campos que queremos importar, aquellos que no
queremos importar lo dejamos con la Columna Fuente en Ignorar como se muestra con el
campo ID, ya que el ID que identifica el registro es generado automéaticamente por el sistema
al realizar la importacién. Veamos el caso de modificar el campo COMP_CODE

COMP_CODE BAY"
O [ _DespLEcAR | moDIFICAR | |

Vemos en el siguiente ejemplo que el campo COMP_CODE, tendra un valor fijo de BAV,
para esto se selecciona Formula en el campo Tomar el contenido de y en el campo Formula
se coloca el valor fijo BAV. Este valor no hace falta colocarlo en el archivo plano.
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Map Campo de Importacion
Campoen la Tabla COMP_CODE

Tomar el contenido de || |[{ReitlEl v

"EAY
Formula

H GUARDAR | CANCELAR |

En el caso de que el campo venga en el archivo plano se seleccionara del campo Tomar el
contenido de a Campo del Archivo como se muestra en el siguiente ejemplo, y en el Campo
en el Archivo se selecciona el campo de cabecera del archivo plano, el cual debe encontrarse
en la lista.

Map Campo de Importacion
Campo en la Tahla IDCODE

Tomar el contenido de || Campo del Archivo s

Campo en el Archivo | | IDCODE v

‘[ GUARDAR | CANCELAR |

Por defecto todos los campos aparecen con el status de Ignorar, para esto se debe seleccionar
en Tomar el contenido de a Ignorar como se muestra en el siguiente ejemplo.

Map Campo de Importacion

Campo en la Tabla D

Tomar el contenido de | | lgnarar .

GUARDAR || CANCELAR
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Una vez que hayamos hecho el mapeo marcamos el registro y oprimimos el Botdn
EJECUTAR el cual nos mostraré la siguiente pantalla:

Ejecutar Importacién

Chdign CUENTAS
MWomhre CODIGOS CONTABLES BAY

Archiv

Prueha [5i
Guardar Errores [ S0 »
Mostrar Archivo | Mo s
Limite de Errares |100
Catalogo de cAdigos contables de

Fideicomiso del Banco Agricola

Descripcidn
H Wenezolanno

|[ GUARDAR || CANGELAR |

En el campo Archivo: se debe seleccionar el archivo txt tabulado donde se encuentra la data a
importar.

En el campo Prueba: si se selecciona Si, el sistema simplemente validara que el archivo no
contenga errores, en el caso de tenerlos se registran los errores en el sistema. Si se coloca No
el sistema realizara la importacion de Data. Es aconsejable primeramente colocar este
parametro en Si.

En el campo Guardar Errores: si se selecciona Si, el sistema registrard los errores en el
sistema.

En el campo Mostrar Archivo: si se selecciona Si, el sistema mostrara toda la data que se
encuentra en el archivo plano antes de la importacion.

En el campo Limite de Errores: se coloca la cantidad de registros maximos de errores a
guardarse en el sistema.

En el campo Descripcion: se coloca una breve descripcion de la importacion a realizar.

Una vez ejecutada la importacion, se puede ver el resultado de la misma o inclusive ver un
histdrico de las importaciones realizadas como se muestra a continuacion: Primero marcamos
el registro y lo desplegamos:
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Importaciones
Recaords: 30
Mostrando records: 1 A0
SEL  Cadigo de Modulo  Cadigo Nombre Tipo Versién Descripcion
FiDU CUENTAS CODIGOS CONTABLES BAY Campos Delinitacios 1002 Cataloyn de cA¥digos contables te
Ficisicormiso del Banco Agricola
venezolano
0] Fou IMPDEFON Importe de Aportaciones Campos Delimitados 1000
O Ffiou IM_CREDIT Importe de Prestamos Registra de longtud fijs 1.0.0-0
O Fou FIDL_PARTICPANT  Participante de Fidsicomiso Campos Delimitados 10018 Nusvos Paricipantes de Fidsicomisa
0O Fiou CUENTA2 PLAN DE CLENTAS CONTABLES Carmpos Delinitacios 12040 PLAN DE CLENTAS CONTABLES VERSION 1.2
O Fou CLENTAZ PLAN DE CLENTAS CONTABLE Campos Delimitados 130-0  PLANDE CLENTAS CONTABLE
0O Fiou CUENT24 PLAN DE CLENTAS CONTABLES Carmpos Delinitacios 14040 PLAN DE CLUENTAS CONTABLES
O] crM LEAD_Bav Candidato del BAY Campos Delimitados 100-0  TEST
[0 Base CON_MEN Conversién de Monsdia Registra de longtud fijs 1.0.0-0
0o e PCBAY I PLAN DE CUENTAS CONTABLES BAY 0 Campos Delimitados 1004 PRUEBA
| [_DESPLEGAR |[ MODIFICAR |[ BORRAR |[ EJECUTAR | CREARIMPORTAR  |[ FILTRO | (4 4
——— 1

A continuacién, vemos el historico y los errores ocurridos durante la ejecucion de la
importacion:

Fecha Nombre de Archivo Cantidad de Registros Por Descripcion

Dec 15, 2005 03:13:00 PM Catalogn te Cuentas Contables BAY V-1 csv 75 ylarias  Catalogo de chdigos contables de
Ficeicomiso del Banco Agricola
“Wenezokng

Dec 15, 2005 03:05:00 PM Catalogo de Cuentas Contables BAY V-1.cav o yfarias Catalogo de codigos cortables de
Fideicomiso del Banco Agricola
Wenezolano

Dec 15, 2005 02:43:00 PM Catalogo ds Cuentas Contables BAY V-1 cav 275 ylarias Catalogo de codigos contables de
Ficeicomiso del Banco Agricola
“Wenezokng

Dec 15, 2005 02:41:00 PM Catalogo de Cuentas Contables BAY V-1.cav o yfarias Catalogo de codigos cortables de
Fideicomiso del Benca Agricola
Wenezolano

Dec 15, 2005 02:40:00 PM Catalogo ds Cuentas Contables BAY V-1 cav o ylarias Catalogo de codigos contables de
Fidleicomisa del Banco Agricola
“Wenezokng

Dec 15, 2005 02:29:00 PM Catalogo de Cuentas Contables BAY V-1.bd o yfarias Catalogo de codigos cortables de
Fieicomiso del Banca Agricola
Wenezolano

Numero de Linea Campo en la Tabla Mensaje de Error

a ACPARENT Esta clave no existe.

0 ACPARENT Esta clave no existe

a ACPARENT Esta clave no existe

0 ACPARENT Esta clave no existe

a ACPARENT Esta clave no existe

0 IDCODE This field can't be empty

o IDNAME This field can't be empty

0 EFFTDATE Por favor especifique 8AAF AF 4BDEYSA94 2EDFOET LCEEE02ESC
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Exportador de Data

El exportador de data realiza el proceso inverso al Importador de Data. Este proceso extrae la
informacion de una tabla a través de un Query y la coloca en un archivo plano TXT.

Mend: ClientTools -> Base de datos -> Exportador de Data’

Para crear un exportador de data debemos oprimir el boton CREAR EXPORTAR, como se
muestra en la siguiente pantalla:

Exportaciones

Records: 8
Mostrando records: 1 A8

SEL  Cadigo de Médulo Codigo Nombre Version Descripcion
O FiDU FIDU_CONT Contratos 1.00-0 Contratos
O Fiou EXP_ACCO_FIDU EXPORT DE LA TABLA ACCO_FIDU 100-2
04 xport Table -
INWE EINTT EXINTT 1.00-0 Export Table INYTRANSACTION_THL
O TEST ActTrans Actualizar Transacciones 1.00-1 Actualizar Transaccionss
O FiDU FONC_01 FOMDAFA; exportacion del archivo de cliertes 1004 Una vez finalizads ka creacidn de las

cuentas CRM en Fideicomiso, creado el
clierte en IBS v asignado la cuerta de
banco, 58 deviielvs e archivo a FONDAFA
con I nimeras ds cusnta de banco para
catia beneficiario

F FIDU PRES_M PRESTACIOMES: Cuentas de Banco asignadas en Incorporaciones: 1.0.0-0 Cuentas de Banco asignadas en
Incorporaciones
TEST COMP Compafias 1.0.0-0 Compafias
F GL BOLN BUDGET LINES 1.0.0-0 BUDGET LINES EXPORT
—
[J [_DESPLEGAR |[ MODIFICAR ][ BORRAR |[ EJECUTAR | CREAR EXPORTAR ]lF\LTRO

A continuacion, se muestra la siguiente pantalla:
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Crear nueva exportacion

Cadigo
Haormkre

Wersion |1.0.0

Desctipeidn

Cédigo de Médulo Q@

Cadigo del Guery Q.

|[ GUARDAR || CANCELAR |

En el campo Cddigo: se debe colocar un cédigo que identifique el exportador de data.

En el campo Nombre: se debe colocar un nombre que identifique el exportador de data.

En el campo Version: se debe colocar una version para el exportador de data.

En el campo Descripcion: se debe colocar una descripcién para el exportador de data.

En el campo Cddigo del Modulo: se debe seleccionar el médulo donde se quiere guardar el
exportador de data.

En el campo Caodigo del Query: se debe seleccionar el query que realizara la extraccion de
data de la tabla y la colocaréa en el archivo plano TXT. Este query debe estar previamente
creado en el sistema.

Veamos el siguiente ejemplo de cémo esté estructurado el Query (COMP):
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Modificar Exportar

Codign SOMP

mombre | Compsfias

Yersidn [1.0.0

Compafias
Descripcidn

Cadiga de Médula [TEST &,

Cddiga del Query &

H GUARDAR | CANCELAR |

Para ver el Query entramos por el Menu: ClientTools -> Base de datos -> Queries

Base de Datos: Queries

Records Encontrado(s): 2
Mostrando records: 1 A2

SEL  Codigo de Modulo Codigo Mombre Version Descripcién

[  BasE COMP companies 1005 Autn generated defaull query
[ FoU COMP_FIDU companies 1.00-0 Auto generated defautt query
O [__CREARCONSULTA _ |[ FILTRC |

Oprimimos el botén FILTRO para seleccionar el Query COMP

Establecer Filtro

Chdigo:

Marmbre:
Cadigo de Madulo:

Crdenar Por: A

[ ESTABLECERFILTRO || LIMPIARFILTRO || GCANCELAR

Oprimimos el botén ESTABLECER FILTRO
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Marcamos el registro y lo desplegamos:

Base de Datos: Queries

Records Encontrado(s): 2
Mostrando records: 1 Al 2

i Cadigo de Médulo Coddigo Nombre Versién Descripcion

BASE COMP companies 1.0.0-5 Auto generated default query

—

D FlDL COMP_FIDLI COMpPEnies 1.00-0 Auto generatedd default query

O | DESFLEGAR i MODIFICAR [ BORRAR || DUPLICAR || GREARCONSULTA  |[ FITRO |

Se presentara la siguiente pantalla donde se puede observar los campos seleccionados de la
tabla COMP. Estos campos son los que se crearan en el archivo plano TXT.

Query de Base de Datos: companies
Cadigo: COMP
Mormbre: companies
versidn: 1.0.0-5
Descripcian: Aute generated defautt query

Cadigo de Madulo: Base Module (BASE)

Tablas del Query

Cadigo de Madulo Codigo de Tabla Nombre de Tabla
BASE COMP COMPAMNIES
EDITAR

Criteria del Query

Logica Nombre de Campo Operador Valor

EDITAR

Campos del Query

Nombre de Tabla Nombre de Campo Ordenar Visible Filtro Agrupar Expresion
COMPANES (COMP) IDCODE o =i o Mo
COMPANES (COMP) IDhIAME Ascenderte si ho Ho
COMPANES (COMP) LEGAL _NAME o k=1 Ho Mo
COMPANIES (COMPY COMP_LOGO L) si Mo Mo
COMPANES (COMP) MODIFIEDBY Ho =1 Ho Mo
COMPANES (COMP) MDATE o st Mo o
EDITAR
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Regresando a la pantalla de Exportacion de data, marcamos la exportacion creada y
oprimimos el botén EJECUTAR, tal como se muestra a continuacion:

Exportaciones

Records: 8
Mostrando records: 1 Al 8

SEL  Cadigo de Madulo Cadigo Nombre Version Descripcion

F FIDU FIDU_CONT Cortratas 1000 Contratos

F Fiou EXP_ACCO_FIDU EXPORT DE L& TABLA ACCO_FIDU 1.00-2

F INWE EINTT EXINTT 1000 Export Table INVTRANSACTION_TBL
F TEST ActTrans Actualizar Transacciones 1004 Actualizar Transacciones

F FIDU FONC_o FONDAF A exportacidn del archivo de clisntes 1.00-1 Una wez finalizada la creacion de las

cuentas CRM en Fideicomiso, creado el
clierte en IBS y asignzdo la cuerta de
banco, se devuelve el archivo a FONDAFA,
con los niimeros de cuenta de banco para
cadda beneficiario

FiDU PRES_01 PRESTACIONES: Cuentas de Banco asignadas en Incorporaciones 1.0.0-0 Cuertas e Banco asignadas en
Incorporacionss
TEST COMP Compafiias 1.00-0 Comparias
GL BOLKN BUDGET 1.0.0-0 BUDGET LINES EXPORT
[J [_DEsPLEcAR [ moDIFIcAR |[ BORRAR || EJECUTAR |[  CREAREXPORTAR  |[ FILTRO

Se presentara la siguiente pantalla con los campos a ingresar:

Ejecutar Exportacion

Cddigo COMP
Mombre Compafias

Cadigo del Query COMP

Descripcion

Parametros de Exportaciin

Mormbre de Archivo pariwaestmifichessdeys tempimp1 8. bd

Tent v

Delimitador de Campa () Tabulacor O coma O Purte y Coma O Espacio O ¢iro
Formata O Retorno del Carrete (CR) O Avance de Linsa (LF) (&) CR4LF
Celimitador de Registro

oirg

Field Enclosure (SP?) @ comilas O Comillas Simples O Ctrol

Descargar el archivo | 5i v

[CeusrDar J[_cAMcELAR |

En el campo Descripcion: se ingresa una breve descripcion del exportador de data
En el campo Nombre de Archivo: es la ruta en el servidor donde se dejara el archivo TXT.
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En el campo Delimitador de Campo: se debe seleccionar el cardcter que determina cuando
empieza un campo y cuando termina. Puede seleccionarse Tabulador, Coma, Punto y Coma,
Espacio u Otro. Por lo general siempre se utiliza Tabulador.

En el campo Delimitador de registro: se debe seleccionar el tipo de separador que determina
el final de un registro y comienzo del otro. Se puede seleccionar Retorno de Carrete (CR),
Avance de Linea (LF), CR+LF u Otro. Generalmente se utiliza CR+LF.

En el campo Field Enclosure (SP?): esto representa el caracter que va a encerrar cada campo
para poderlos identificar cuando tienen blancos intermedios y de esta manera identificarlos
inequivocamente. Los posibles valores son los siguientes: Comillas, Comillas Simples u Otro.
En el campo Descargar el archivo: si el archivo TXT se quiere guardar en el disco duro
local, se debe colocar el valor a Si. Posteriormente debe oprimirse el boton GUARDAR
donde se presentard la siguiente pantalla:

Nota

IR ATRAS

Nota

Expaortacitn Completada (3 Registros)

Descargar el archiva

Para descargar el archivo, debemos hacer link en Descargar el archivo y una vez se despliegue
su contenido con el navegador, podemos guardarlo con el nombre que se quiera.

File Edt “iew Favortes Tools Help
> ﬂ E‘ D) seanch 7 Favortes Z) N 2 i3

Address |8 httpif)

"COo (CowpaD) " "Nowbre Corto (CowpsD) " "Nombre Registrado/Razocial (Cowps0)”™ "Logo de la ewpresa (Compal)”  "HModificado Por (Compad) "
"BALE" "Banco Alenet” “Banco Alemet, C.A, Banco Universal” n7a" rsalegrett” "2008-10-05 23:57:52"

MCLX"  "Clientix Bank" "Cliemtix Global Bamk" "103"  “salegrect” "2008-09-12 11:03:16"

"CCCC"  “LA PRIMERA casa de holsar "LA PRIMERA casa de bolsa™ ®1137  "reoldan” "2008-10-21 16:54:57"

Para guardar el archivo entramos en File y seleccionamos la opcién Salvar Como:
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Save Web Page
Savein |E} Temporal v| ) ?‘ % [
r @j Compafiias.bxt
Ej MARK Targets - Import Template 2. txt
My Recent E] MARK Targets - Import Template . bxt
Docurnerts [Z] Mensajes. bxt
?[':
Desktop
F N
ty D ocumentz
by Computer
=
Q File name: tru hd | I Save l
MyNetwork | Saveastyner | Test File [t v| [ cancsl |
Encoding: |Unicode (UTF-8) hd |
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Interfase de Usuario
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Permite definir Formas, Listados, Menus, Paginas, Filtros, Vistas, Calendarios. Todos estos
elementos son con los cuales los usuarios finales interactian con el sistema.

Formas

Menu: ClientTools -> Interfase de Usuario-> Formas

Lista de Forma

Records: 421
Mostrando records: 421 Al 421

SEL  Codigo de Médulo Cddigo de Tabla Codigo Nombre Predeterminada Version  Descripcion
] Fou JELM FIAC_ADM_DET_REP Administration Fees Report Mo 10042 CONTRACT_ADM_FEES
[d]

CREAR FORMA FILTRO « ‘

Para crear una forma oprimimos el Boton CREAR FORMA donde se presentard la siguiente
pantalla:

Crear Forma
Cadigo:
Mombre:

Wersion: [1.0.0

Descripeian:

Chdign de Tabla: o,
Madulo: &,

Forma Predeterminada: | Mo

[(crEaR ][ cancELAR
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En el campo Cadigo: colocamos un cédigo que identifique la forma.

En el campo Nombre: colocamos un nombre que identifique la forma.

En el campo Version: colocamos la version de la forma.

En el campo Descripcion: colocamos una descripcion de la forma.

En el campo Coddigo de Tabla: seleccionamos la tabla de donde se va a extraer la
informacion.

En el campo Codigo de Mddulo: seleccionamos el modulo donde queremos depositar la
forma.

En el campo Forma Predeterminada: seleccionamos Si la forma es predeterminada o No

Una vez creada la cabecera de la forma, seleccionamos el registro y desplegamos el registro.

Lista de Forma

Records Encontrado(s). 2
Mostrando records: 1 Al 2

SEL  Cddigo de Médulo Cadigo de Tabla Cadigo Nombre Predeterminada Version  Descripcién

CRM ACCO ACCO_GEN Accounts (ALL) Ho 1.00-64  Generic Account form for Corporate and
non-individuals. Personal
Data -Companty Pansl -Telsphons
Panel -Address Panel
[0 e £CCO ACCO_GEN_INBK Accounts (ALL) Mo 1.00-3  Generic Account form for Corporste and
non-individuals. -Persanel
Data -Company Panel -Telephone

Pangl -Address Panel
O || DESPLEGAR | MODIFICAR ][ BORRAR | DUPLICAR ][ CREARFORMA [ FILTRO |

En esta seccién de Paneles podemos crear secciones dentro de la forma. Para crear una
seccion oprimimos el botén CREAR PANEL

SEL  Nombre Tipo Estado Inicial Descripcion
D Information Simple Extendido Auto generated panel
D Company/Organization Colapsable Extendicio
D Phones Colapsable Extendido Telephones
D EAdidress Colapsable Extendicio Electronic Addresses
D Primary Address Simple Extendido Primary Address
[ Address2 Colapsable Colapsada Secondary Address
D Record Info Colapzable Colapsacdo
O |_creEarPaneL || oRDEMAR |

—

En esta seccion de Paneles podemos crear secciones dentro de la forma. Para crear una
seccion oprimimos el boton CREAR PANEL
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Crear Panel

Mormbre
Tipo: | Simple v
Estado Inicial: | Bxtendido  »

Panel Clase CE5: form

Descripcion

Titulo

Subtitulo

Nimero de Columnas

[ accerour [ acoePT_cope O mcTmviTy_LEVEL [ appress1_03

[ ~poRESS2 03 [ AssIGNEDTO_USER [ assisTANT [ aTh_issUED

[ aUTOMATIC_QUALIFICATION [ BlLLs_sccTray_REFNO [ BRTHDATE [ BRTH_counTRY

[ BRANCH_NUMBER: [ BUSINESS_CARD [ BuUsESS_CODE [ casH_controL_ccy
[ casH_contRoL_Lmm [ catecorycoDE [ cHARGE_TAXES [ cmzensHie

En el campo Nombre: colocamos un codigo que identifique el panel.

En el campo Tipo: seleccionamos si el panel es del tipo Simple o si se contrae (Colapsable).
Cuando es Colapsable, al hacer Clic sobre el titulo este se extendera o se contraerd. Si el panel
es Simple siempre aparece extendido.

En el campo Estado Inicial: podemos seleccionar si al iniciar la forma el Panel aparecera
extendido o Contraido.

En el campo Panel Clase CSS: se debe colocar form que significa que el panel se mostrara
como una forma normal.

En el campo Descripcion: colocamos una descripcion del panel que se esta creando.

En el campo Titulo: colocamos el titulo que identificara el panel.

En el campo SubTitulo: colocamos un subtitulo al panel, el cual se situara debajo del titulo.
En el campo NUumero de Columnas: colocamos cuantas columnas tendra el panel. En el caso
de tener una sola columna, los campos se repartiran uno por linea. En caso de tener mas de
una columna, los campos se repartiran en varias columnas por linea.

En el bloque que dice: incluir estos campos en este panel Vamos marcando todos los campos que se
quiere que aparezcan en el panel.

Una vez creados los paneles podemos ordenarlos oprimiendo el Boton ORDENAR, el cual
nos permitird moverlos hacia arriba o hacia abajo.
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Paneles
SEL  Nombre Tipo Estado Inicial Descripcion
D Information Simple Extendido Auto generated panel
D Company/Organization Colapsable Extendicio
D Phones Colapsable Extendido Telephones
O EAddress Colapsable Extendico Electronic Addresses
D Primary Address Simple Extendido Primary Address
D Address2 Colapsable Colapsado Secondsry Address
D Record Info Colapsable Colapsaco
O [__crREARPANEL | ORDENAR |
S

Marcamos con el Mouse el panel que queremos mover y utilizamos los botones de MOVE UP
o MOVE DOWN

Reorder Records

i
Phones

Erdidrass

Primary Address

Address2

Recard Infa

ORDENAR CANCELAR
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En esta seccion de listados podemos incluirle a la forma Listados, como por ejemplo los
contactos de un cliente los cuales se encuentran en otra tabla:

ClientTools® - (V5.5-R 1.2)

SEL  Listado Criterios

O CONTACT_NOSRC

il ACPS ACPS ACCOUNTCODE = ACCO_IDCODE
O ACTIVITES ACTLACCOUNTCODE = ACCO_IDCODE
il OPPORTUMITY OPPO ACCOUNTCODE = ACCO_IDCODE
O REQUEST _NOSRCH SRRGLACCOUNTCODE = ACCO_IDCODE
il CMAD_ACCO CMAD ACCOUNTCODE = ACCO_IDCODE
O [ DESPLEGAR | [ NCLURLISTADO [ ORDENAR |

Para incluir un listado a la forma oprimimos el Botdon INCLUIR LISTADO, el cual debe
haberse creado previamente por la opcion de listados

Incluir Listado

Listado: ®

|[ INCLUIR || CAMNCELAR |

Seleccionamos el listado a través de la ventana anterior y oprimimos el Boton INCLUIR
También podemos ordenar los Listados con el Boton ORDENAR

En la seccidn de Eventos podemos crear eventos oprimiendo el Boton CREAR EVENTO

SEL  Evento Estado Accioén
|:| Init Form Activo Execute code: $record[ISINDMNIDUAL' = 0; fram lik: GEM_REC_UTIL
| CREAR EVENTO
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Modificar Acontencimientos
Ewento: | Init Form (PHP) w

Accion | Code v

Estado | Activa w

Frecord[1SINDIMIDUALT= 10,

Llamada:

Biblioteca: |GEM_REC_UTIL &

[ cuUaRDAR || caNcELAR |

En el campo Evento: seleccionamos el evento de la forma, en este caso estamos diciendo que
el evento es Init Form (PHP) (Al iniciar forma o presentar la forma).

Init Farm (PHF) v

lalidate Farm (PHF)
Save Record (PHF)
Create Record (PHP

En el campo Accion: seleccionamos el tipo de accion que se va a ejecutar al ocurrir el evento.
En este caso estamos diciendo que la accion es ejecutar una instruccion PHP.

Code “

Electranic Mail

Task Scheduler
Task Scheduler from record

En el campo Estado: seleccionamos si el evento esta activo o lo podemos inactivar colocando
Inactivo.
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En el campo Llamada: colocamos la instruccion PHP o una llamada a una funcién que se
encuentra en el programa PHP colocado en el campo Biblioteca. En el caso de que sea una
instruccion directa PHP como en este ejemplo, se coloca la biblioteca GEN_REC_UTIL.

En el campo Biblioteca: colocamos el nombre de la biblioteca (Programa PHP) donde se
encuentra la funcidn que se esta invocando en el bloque de Ilamada.

Listados

Menu: ClientTools -> Interfase de Usuario-> Listados

Listados

Records Encontrada(s): 3

Mostrando records: 1 A3

SEL Cadigo de Madulo Cadigo de Tabla Cadigo Nombre Version  Descripcién

[] cRru ACCO ACCO_GEN Accourts (ALL) 1.00-2 Generic Account Listings for Corporate
and Personal Accournts

[ cRM ACCO ACCO_GEN_IBS Accourts (ALY 1002  Generic Account Listings for Corporate
and Personal Accounts. with IBS
component

[0 mek ACCO ACCO_GEN_INBK GEMERAL ACCOUNTS FOR INBK MODULE 1008  GEMERAL ACCOUNTS FOR INBK MODULE

O [__crREAR LISTADO [ FILTRO |

Para crear un listado oprimimos el Botdn CREAR LISTADO. En este primer bloque
colocamos los datos bésicos del listado:
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Crear Nuevo Listado
Cédigo;
Mombre:

Yersian: |[1.0.0

Descripcidn

Este listado pertenece al madulo: Q
Este listada trabaja con la tabla: Q

Consulta: Q

Titulo:

Subtitulo:

En el campo Cadigo: colocamos un codigo que identifique al listado.

En el campo Nombre: colocamos un nombre que identifique al listado.

En el campo Version: colocamos la version del listado.

En el campo Descripcion: colocamos una descripcion del listado.

En el campo Este listado pertenece al moddulo: seleccionamos el mddulo donde se
almacenara el listado.

En el campo Este listado trabaja con la tabla: seleccionamos la tabla de donde queremos
traer la informacion.

En el campo Consulta: seleccionamos el query que previamente se defini6 para el listado,
donde se encuentran los campos que se mostraran en el listado.

En el campo Titulo: colocaremos un Titulo para el listado.

En el campo Subtitulo: colocaremos un Subtitulo para el listado, cual se sitla debajo del
titulo.
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En el siguiente bloque se seleccionan las formas que tendrén los listados para cada tipo de
operacion:

Crear Forma: Modificar Forma

Mostrar Forma: Duplicar Forma

L A

@&
Forma de Madificar con fecha efectiva: LN Barrar Forma

Buscar Farma:

En el campo Crear Forma: seleccionaremos la forma que se va a utilizar cuando creemos un
registro nuevo.

En el campo Mostrar Forma: seleccionaremos la forma que se va a utilizar cuando
despleguemos un registro del listado.

En el campo Forma de Modificar con fecha efectiva: seleccionaremos la forma que se va a
utilizar al oprimir el icono de reloj situado al lado del registro.

En el campo Buscar Forma: seleccionaremos la forma que se va a utilizar para los filtros del
listado.

En el campo Duplicar Forma: seleccionaremos la forma que se va a utilizar cuando
dupliguemos un registro.

En el campo Borrar Forma: seleccionaremos la forma que se va a utilizar cuando tratemos
de eliminar un registro del listado. Esta forma siempre tiene un mensaje de confirmacion antes
de eliminar el registro.

En este ultimo bloque definimos algunas caracteristicas del listado:

Opeiones de Filtros: | Yisible s Boton de Vistas: | Visible v
Mo - Surmarizar vista (Expresidn):
Sumarzar Vista ToLo0bE GRYEOLFIELD: +
TBLCODE_QRYCOLFIELDE...; FORMULAZ, ETC;
Ejecutar en busqueda: | | Mo Boton Exportar: | Invisible
[crEAR ][ cANCELAR |

En el campo Opciones de Filtros: podemos seleccionar si el listado en la parte inferior va a
tener la opcion de poder crear vistas con filtros preestablecido por el usuario. Como se
muestra a continuacion:
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F [ CREARCUENTA |

WISTAS (| Mostrartoda los Registras » . .

Qpeiones de Filtro

Aiistrar Filtros... - E oter for the default skin!
Pers. Juridicas
Pers. Maturales

Leflet, Inc.

En el campo Botdn de Vistas: podemos seleccionar si el boton VISTAS estara visible o no en
el listado.

En el campo Sumarizar Vista: en el caso que tenga el valor de Si y la vista tenga columnas
con valores numéricos, estas columnas tendran un total al final del listado

En el campo Ejecutar en busqueda: si este campo se le coloca en Si, entonces el listado no
va a presentar los registros a menos que coloquemos un filtro. Esto es utilizado cuando el
listado tiene una gran cantidad de registros y se obliga al usuario a colocar un filtro para que
la consulta no sea tan pesada.

En el campo Boton Exportar: este campo determina si el boton EXPORTAR estara visible o
no en el listado.

Finalmente oprimimos el boton CREAR para guardar el listado.
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Menus

Menu: ClientTools -> Interfase de Usuario-> Menus

Para crear un men( oprimimos el boton CREAR MENU

Items cle Mena

Records: 23
Mostrando recards: 1 Al 23

)
m
jul

Codigo Meni

CSEC_EMAIL Seceidn de eMail

388 Wis Menssjes

1 CliertTools

35 Infermacién Personal
150 Configuracién General
472 Guertas

44 Meroaden

a7 Fuerza de ‘ertas
ANOG_FIN Generador de Formas
B4 Atancién al Clisnts

207 Reportes CRM
Configuracisn Fideicomisas
FoU Fideicomisos

168 Fideicomisas

INVE Inversiones

308 Inversiones

oL Cantabiliiad Fideicomisos
120 Reportes

374 Foncafa

395 Prestaciones Socisles
anz Intertase de Prestamos
408 Irterfase de Inversiones

INE_ML Mercado de Capitales

Activo  Tipo

si
s
si
=0
El
si
si
=0
i
si
si
Ho
si
Mo
si
Mo
si
Mo
si
si
si
st

LsTR
LSTR

MERL
MENU
MERL
MENU
MENL
MENLI
MERL
MENU
MENL
MENLI
MERL
MENU
MENL
MENL
MENL
MENU
MERL
MENL
MENL
MENU

Cédigo de Médulo

MARK
ALRT

BASE
BASE
BASE

OOo0000OCcOoDOO0O0O0DOO0OO0O0OOoOoOoOooon

Se despliega la siguiente pantalla:

| CREAR MENU

Accién

Versién

List Records with listing: CSEC_EMAIL 1.000
List Records with listing: MY ALRT 10041

37033
37.03
1.0.0-31
10018
40.0-30
400-25
1004
40010
1008
1.00-41
100214
100-133
10041
1008
10072
1.0.0-36
10037
1.00-41
1002
1007
10029
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Crear Item de Menu
10
Cadign:

Mombre:

Activo: | Was W

Wersidn: |1.0.0

Descripeion:

Fadre: |0
Cédigo de Madula: R,
Tipo | Menu R

‘Opciones de Menni

[[crEAR ][ cancELAR ]
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En el campo Cddigo: colocamos un cddigo que identifique el Mend.

En el campo Nombre: colocamos el nombre que queremos que se presente en la opcion del
mend.

En el campo Activo: podemos activar o desactivar un Menu. Si desactivamos un Mend no se
presentara la opcién.

En el campo Version: colocamos la version del Menu

En el campo Descripcion: colocamos una descripcion del Menu

En el campo Padre: este campo es utilizado cuando el mend es un item de otro Mend. Se
colocara el cddigo del Ment Padre.

En el campo Modulo: seleccionamos el mddulo donde vamos a guardar el Menu.

En el campo Tipo: se debe seleccionar Menu cuando la opcién tiene SubMenus. Para llamar a
un listado se selecciona la opcion List Records, Para llamar a alguna pégina se selecciona
Show a page, Para llamar una pagina de Internet con una direcciéon URL se selecciona URL,
para llamar a otra aplicacion externa se selecciona Execute external application, para editar el
arbol de acceso se selecciona Edit Access Tree, para llamar a un programa PHP se selecciona
Code Library, para llamar alguna herramienta se selecciona Tool.

Menu b

JCode Library
JEdit Access Tree r
Execute external application
qList Records I

Show a page
1 Toal I
JREL

Para ordenar el Menu oprimimos el Boton ORDENAR

402 Irterfase e Prestamos Si MENLI Fiou 1002
408 Interfase de Inversiones si MER 1007
CREAR MENU ORDEMAR

oono

Para mover un Men0 hacia arriba o hacia abajo, marcamos el mend que queremos mover y
oprimimos el botén MOVE UP o MOVE DOWN. Una vez ordenadas las opciones del Mend,
oprimimos el Botdn ORDENAR para guardar los cambios.
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Reorder Records

Mis Mensajes
ClientTools

Infarmacidn Personal
Configuracidn General
Cuentas

Mercadeo

Fuerza de Ventas
Generador de Formas
Atencidn al Cliente

Reportes CRM

Configuracidn Fideicomisos
Fideicomisos

Inversiones

Contabilidad Fideicomisos v

ORDENAR CANCELAR

Si queremos agregar un Submenu a un Men(, primero debemos marcar el Menu Principal y
oprimir el boton DESPLEGAR

ltems de Menu

Recards: 21

Mostrando records: 1 Al 21

SEL  Codigo Meni Activo Tipo Cadigo de Madulo Accion Version
D tes3_menu Directorio teletdnico Ho MERL TES3 1004
D 388 Mis Mensajes s LSTR ALRT List Records with listing: MY ALRT 10041

1 Client Tooks: S MERLU BASE 3.7.0-34
(| 35 Informacion Personal s MEN BASE 3703
D 150 Configuracidn General S MERLU BASE 1.0.0-25
(| 472 Cuertas S MEN CRM 1.00-8
(] 44 Mercacen Si MERL MARK 4.0.0-20
O 47 Fuerza e Vertas S MENLI SFA 40020
(| ANOG_FIN Generador de Formas Si MERL FIM 1.004
D 4 Atencidn al Clisnte S MENLI SERY 400-8
(| 247 Reportes CRM Si MERL CRM 1006
D 168 Contiguracidn Fideicomisos s MENLI FiIoU 1.0.0-40
D 166 Fideicomisos S MENU FiDU 100132
O 308 Inversiones s MEN FIDU 1.00-7
D 185 Contahilidad Fideicomisos S MERLU oL 1.0.0-24
(| 7e Procesos de Fideicomisos s MEN FIDU 1.00-31
D 180 Reportes S MERLU FIDu 1.0.0-35
O 374 Fondafa = MEN FIDU 1.00-37
O 395 Prestaciones Sociales Si MERL FIDU 1.0.0-40
O 402 Irterfase de Prestamos S MENLI FIDU 1002
(| 406 Irterfaze de Inversiones Si MERL INWE 1007
O [ _DEsPLEGAR ][ MoDIFIcaR ][ BORRAR | CREARMENU ][ ORDENAR |

Se presentara la siguiente pantalla para incorporar los items del Mend como se muestra a
continuacion:
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SEL  Cadigo Meni Activo Tipo Cadigo de Médulo Accion Version
O 2 Sistema si MEMU BASE 400040
O 4 Seguridad =1} MERL BASE 4.000-1
(| 12 Andlisis si MENU BASE 40004
(| 18 Basze de Datos = MENL BASE 4000-7
(| 27 Interfase de Usuario si MENU BASE 4000-3
(| 4 Archivos del Sistema = MENL BASE 4000-2
(| 214 Constructor de Procesos si MENU BASE 1006
O 324 Conectores de Servicios = MERNL BASE 1000
O

CREARMENU ][ ORDENAR

Para crear un item oprimimos el botén CREAR MENU, el cual nos llevara a la siguiente
pantalla:

Crear ltem de Menu

Cddign:

Mambre:

Activa: | Yes w

Wersidn: [1.0.0

Descripcion:

Padre: |1
Cédiga de Madulo: &

Tipa | Menu b

‘Opciones de Menti

[crerr [ canceLsr
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En el campo Cddigo: colocamos un cddigo que identifique el Mend.

En el campo Nombre: colocamos el nombre que queremos que se presente en la opcion del
mend.

En el campo Activo: podemos activar o desactivar un Menu. Si desactivamos un Mend no se
presentara la opcién.

En el campo Version: colocamos la version del Mend.

En el campo Descripcion: colocamos una descripcion del Mend.

En el campo Padre: este campo indica cual es el Menu Padre de este Menu.

En el campo Mdédulo: seleccionamos el mddulo donde vamos a guardar el Mend.

En el campo Tipo: se debe seleccionar MenU cuando la opcién tiene SubMenus. Para llamar a
un listado se selecciona la opcion List Records, Para Illamar a alguna pagina se selecciona
Show a page, Para llamar una pagina de Internet con una direccion URL se selecciona URL,
para llamar a otra aplicacion externa se selecciona Execute external application, para editar el
arbol de acceso se selecciona Edit Access Tree, para llamar a un programa PHP se selecciona
Code Library, para llamar alguna herramienta se selecciona Tool.

ClientTools® - (V5.5-R 1.2)

También se pueden ordenar los ftems (Opciones) dentro de un Mend, oprimiendo el Botén
ORDENAR

SEL  Cddigo Menii Activo Tipo Cadigo de Madulo Accién Versién
O =2 Sistema si MENL BASE 400010
o ¢ Seguridad s MENU BASE 40,004
0 12 Andiisis Si WENL BASE 400,01
O 1. Base de Datos s MENU BASE 40007
O = Irtertase de Usuario si MENL BASE 4000-3
o ™ Archivos del Sistema s MENU BASE 40002
0O =4 Constructor de Procesos Si WENL BASE 1006
[ 32 Conectares de Servicios s MENU BASE 1.00-0
]

CREAR MENU || ORDEMAR ]I

Para mover un ltem hacia arriba o hacia abajo, marcamos el items (Submen() que queremos
mover y oprimimos el botdn MOVE UP o MOVE DOWN. Una vez ordenadas las opciones
del Mend, oprimimos el Boton ORDENAR para guardar los cambios.

ALENET, Inc.

199/283

701 S.W. 27Th Avenue, Suite 703, Miami, FL 33135 e Voice: (305) 646-1135e Fax: (305) 468-6560e Web:
http://www.alenet.com


http://www.alenet.com/

@
ALeNet

ClientTools® - (V5.5-R 1.2)

Reorder Records

Andlisis

Bage de Datos

Interfase de Usuario
Archivos del Sisterna
Constructor de Procesas
Conectores de Senicios

ORDENAR CANCELAR
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Menu: ClientTools -> Interfase de Usuario-> Paginas

Para crear una pagina oprimimos el boton de CREAR PAGINA

Paginas

Records: &

Mostrando records: 1 Al 8

SEL Cédigo de Modulo  Céodigo Nombre Titulo Acceder Version Descripcion

[ Fiou FIDU_FIL Bienvenido - Fideicomisos Publica 1.0.0-3  General Page for Internet

[ Fou FIDLU_m Fideicomisos Pubico 1008

0 Fiou fidu_fransaction  fidu_fransaction_process Privado  1.00-2 fidu_transaction_process

[] Base calendar Pégina de Inicio (Tareas-Actividades) Pégina de Inicio (Tareas-Actividades) Pubico 10021  calendar test

0 Fiou PRES_IN_100 PRES _IN_100 Aportes Pubica 1003  Aportes

O Tess TES3_T_CO_M  Reporte del directorio Telefdnico Practica de la herramienta Privado  10.0-2  Pagina para |a ejecucion del Reporte de
Directorio Teletdnico.

[] SERv SERV_RPT_SP FReportes de Servicios Publica 1.0.0-4  Reportes Modulo de Servicios

[] Fiou FIDU_101 Tahlera Ejcutivo (Fideicomisos Privado 10011  Tablero Ejecutiva (Fidsicomisos)

O I CREAR PAGINA I FILTRO

—

Se presentara la siguiente pantalla:

Crear nueva pagina

Zadigo
Momhbre
Titulo

Yersion [1.0.0

Deascripcidn

Acceder | Privado v

Chdign de Madulo @

|[ GUARDAR || CANCELAR |

En el campo Cddigo: colocamos un cddigo que identifique la pagina.
En el campo Nombre: colocamos un nombre que identifique la pagina.
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En el campo Titulo: colocamos el titulo de encabezado que va a tener la pagina.

En el campo Version: colocamos la version de la pagina.

En el campo Descripcion: colocamos una descripcion de la pagina.

En el campo Acceder: seleccionamos si la pagina es Privada o Publica. Si es publica la
pagina podré ser seleccionada por cualquier usuario en la opcion de pagina de preferencia. Si
es privada solo la podra ver el usuario que la cre6.

En el campo Codigo de Mddulo: seleccionamos el médulo donde se almacenara la pagina.
Una vez creada la cabecera de la pagina necesitamos crearle los objetos a la pagina, para esto
marcamos la pagina y la desplegamos:

Paginas
Records: 8
Mostrando records: 1 Al8
SEL Cdadigo de Madulo  Codigo Nombre Titulo Acceder Version Descripcion
[ Fiou FIDU_FIL Bienvenida - Fideicomizos Pubico  1.0.0-3  General Page for Internet
] Fiou FIDU_0 Fidsicomisas Publico 1008
FIDU fidu_fransaction  fidu_transaction_process Privado 1002  fidu_fransaction_process
ASE calendar Pégina de Inici (Tareas-Actividades)  Péging de Inicio (Tareas-Actividaties)  Publica  100-21  calendar test
o] PRES _JN_100 PRES _JN_100 Aportes Publicc  100-3  Aportes
[] Tess TES3_T_COM  Reporte del directorio Telefénico Practica de la herramienta Privado  1.00-2  Pégina parala ejecucidn del Reparte de
Directorio Teleténica
[] serv SERV_RPT_SP  Reportes de Servicios Publico 1004  Reportes Moo te Servicios
] DU_101 Tabalera Ejecutivo (Fideicomisos) Privado 10011 Tablero Ejscutive (Fideicomisos)
[ |_pespiecar | [moDiFicar | BORRAR || CREAR PAGINA [ FILTRO |
||

En la siguiente pantalla ingresaremos las filas de la pagina oprimiendo el boton CREAR
FILAS

SEL  Nombre Objetos

| Tazk Manager

D Activity Calendar (&CTI

O [ crEaRFiLAs || ORDENAR |

En la siguiente pantalla le colocamos el nombre a la fila y oprimimos el boton GUARDAR
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Crear nueva fila

Codigo de Pagina calendar

Mombre

|[ GUARDAR || CANCELAR |

Una vez creada la fila, la desplegamos para crearle los objetos.

SEL  Mombre

Ohjetos

Taszk Manager

Activity Calendar (ACTIH
[ [ DESPLEGAR | MoDwFicar || BORRAR || CREARFILAS || ORDEMAR

OO E

SEL  Herramienta

Objeto
F Tazk Manager (USTK)

Task Manager
O

INCLUIR OBJETO

[Dr ATRes ]

Para incluir un objeto oprimimos el botén INCLUIR OBJETO y se presentara la siguiente
pantalla:
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Escoja una Herramienta

Herrarmienta: | Calendar Manager

[SEL ][ cancELaR | Charts Manager
Charts Plot Manager
Listing Manager
Repors Manager
Task Manager

The Clientix Webmail

Seleccionamos la herramienta relacionada al objeto que queremos incorporar a la pagina.
Ejemplo: si queremos incorporar un calendario a la pagina seleccionamos la herramienta
Calendar Manager, si queremos incorporar un grafico seleccionamos Charts Plot Manager o
Charts Manager, si queremos incorporar un listado seleccionamos Listing Manager, si
gueremos incorporar un reporte a la pagina seleccionamos la herramienta Reports Manager, si
queremos incorporar tareas a la pagina seleccionamos Task Manager, si queremos incorporar
el correo electronico a la pagina seleccionamos The Clientix Webmail.

SEL  Herramienta Objeto

|:| Task Manager (USTK) Task Manager
| INCLUIR OBJETO

[Cr ATRas |

Si queremos incluir otro objeto, oprimimos el botén INCLUIR OBJETO. En este caso vamos
a incorporar un reporte, por lo cual se selecciond la herramienta Reports Manager, en el
campo Objeto de la ventana hacemos Clic en la lupa para poder seleccionar el reporte. En este
caso se selecciond REP_01.

Selecionar Objeto
Herrarmienta; Reports Manager (ANRP)

Ohjeto: o

[ crREAR || caNCELAR |

En este caso vemos que se hemos agregado una tercera fila para mostrar un reporte (REP_01)
en la pagina:
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Filas
SEL  Nombre Objetos
| Tazk Manager
F] Activity Calendar (2CTH )
| [] Reporte tranzacciones_por_periodo (REP_01)) |
O

[ CREARFILAS || ORCENAR |
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Menu: ClientTools -> Interfase de Usuario-> Filtros

Para crear un filtro oprimimos el boton CREAR FILTRO

Filtros

Records: 9

Mostrando records: 1 A1 G

SEL  Nombre Cddigo del Query Descripeion Acceder
O JELN Public:
| GLAC Public
[  Transacciones Aprobackas INAT_INFLI Fulic:
[]  Transacciones Cerradas FIAT_FICO Public
F Jogl FI&T_FICO Trangacciones de Intereses Pubilic:
[]  ProcesoFOML PRLO Private
F Proceso FONO PREX Private:
[] ProcesoFONL PREX Public
[  Contacts with Email COMTACTS Contacts vith Email Email ot Equal to Pulic
O ! CREAR FILTRO | FILTRO

Para crear un filtro oprimimos el botén CREAR FILTRO

Elija Consulta
Cadigo del Guery: Q

[SEL.|[ cANCELAR |

Seleccionamos el codigo del Query en la pantalla anterior y oprimimos el boton SEL.
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Codigo del Queny, ACCO

Mormbre:

Descripcidn:

Acceder: | Public v

Campo Operador Valor Booleano

ID: ~ v
Cddigo

Nombre Corto (lgual a —
Diferente a

Comienza con
Termina en A \
Contiene

Tipo de 1D

Mo de |dentificacian

En el campo Nombre: ingresamos un nombre que me identifique el filtro.

En el campo Descripcion: ingresamos una descripcion que me identifique el filtro.

En el campo Acceder: seleccionamos si el filtro lo puede ver todos los usuarios, en ese caso
debe colocarse Publico, en caso de que solo lo pueda ver el usuario que lo cre6 se debe
colocar Private.

En la seccion de campos seleccionamos los campos, el operador y el valor que queremos para
cada uno de ellos. También en la columna de Booleano podemos agrupar condiciones con los
valores de AND u OR
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Los listados se presentan a través de vistas, las cuales indican que campos se van a mostrar en
los listados y el orden de los campos.

Menu: ClientTools -> Interfase de Usuario-> Vistas

Para crear una Vista oprimimos el boton CREAR VISTA

Vista

Recards: 20

Mostrando records: 1 AI10

SEL  Nombre Cadigo del Query Descripcion Acceder Propietario
. FPredeterminada CO0B Fublica yfatias

[0  ista con Férmuia IETE Publico ylarias

[l Cuentas por Apelide ACCOUNTS Cuentas por Apelide Publice hblanco

[0  Predeterminaca FlaT Privado dgomez

Fl Predeterminada NAT Privado gmartinez
F Predeterminacia INAT Privado VHUBrTEro
[]  Predeterminado AT Predeterminado Privaco yfarias

[l ruth FiTe Puklica rflores

[  aoricola ETB Publico guostos

(] GUOSTOS FIAT_FICO Puhlico guostos

J (crermvaET [ FiTRo ) >»»

Para crear una Vista oprimimos el boton CREAR VISTA

Elija Consulta
Cadigo del Guery: Q

[SEL.|[ cANCELAR |

Seleccionamos el codigo del Query en la pantalla anterior y oprimimos el boton SEL.
Al seleccionar el Query, se muestran todos los campos disponibles del query, los cuales
seleccionaremos para la vista, tal como se muestra a continuacion.
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Crear vista nueva
Cadigo del Query, ACCO

MNombre

Descripeidn

Acceder | Publico s

Columnas Disponible Columnas Se
5. G ACCOUNTE) 3
Codigo [CRM_ACCOUNTS) =< Mivar
Mombre Corto (CRM_ACCOUNTE) L
Tipo de ID (CRM_ACCOUNTE)
MNo. de Identificacidn (CRM_ACCOUNTS)
Persona Natural (CRM_ACCOUNTS)
Nombre [CRM_ACCOUMTS)
Segundo Nombre (CRM_ACCOUNTS)
Apellido (CRM_ACCOUNTS)
Mambre (CRM_ACCOUMTE) b
Orclerar Par
Columnas Disponible Columnas Se
1D (CRMW_ACCOUNTS) [ASC] a| [mover=-] [zarnbiar Direccidn ]
Cadigo (CRM_ACCOUNTS) [ASC] == Mover Mover Arriba
MNombre Corto (CRM_ACCOUNTS) [ASC] [—] =
Tipode 1D (CRM_ACCOUNTE]) [ASC] Mover Abajo
M. de ldentificacidn (CRM_ACCOUNTS) [ASC]
Persona Matural (CRM_ACGCOUNTS) [ASC]
Mombre (CRM_ACCOUNTS) [A5C] -

[ CREAR || CAMNCELAR |

En el campo Nombre: ingresamos un nombre que me identifique la vista.

En el campo Descripcion: ingresamos una descripcion que me identifique la vista.

En el campo Acceder: indica si la vista puede ser utilizada por cualquier usuario o solo puede
tener acceso la persona que la cre6. En el caso de que tenga acceso solo la persona que la
cred, se debe colocar Private.

En la seccion de Campos Mostrados: podemos ir seleccionando las columnas a la vista, solo
debemos hacer Clic sobre el campo y oprimir el boton Mover =>. Vemos que los campos van
pasando hacia la columna de campos seleccionados. Estos campos pueden ser ordenados a
través de los botones Mover Arriba y Mover Abajo.

En la seccién de Ordenar Por: podemos seleccionar los campos por los cuales se ordenaran
los registros en la vista, solo debemos seleccionar los campos por los cuales se ordenara la
vista. Una vez que los campos se encuentren en la Columna de Seleccionados, podemos
marcar el campo y a través del botén Cambiar Direccion, le decimos si el orden es ascendente
o0 descendente. También podemos ordenar los campos a través de los botones Mover Arriba y
Mover Abajo.
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Calendarios:

A través de esta opcion podemos asociar un calendario a un listado, con la finalidad de
colocarlo en una pagina y de esta manera al seleccionar un dia en el calendario, se muestren
solo los registros del listado que hayan sido creados ese dia.

Menu: ClientTools -> Interfase de Usuario-> Calendarios

Para crear un calendario, oprimimos el botén CREAR CALENDARIO

Calendlarios
Records: 1
Mostrando records: 1 Al 1

SEL  Cadigo de Madulo Cadigo  Nombre Tipo Vista Menii  Cédigo de Listado Version Descripcion

[0 BasE ACTH Activity Calendar Calendar & Listing Listing “iew: Yes ACTIVMITES 1413 ACtivity Calendar

[d] CREAR CALENDARIO | FILTRO
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Crear Calendlario
Cadigo
Mombre
Tipo | | Solo calendario w
Vista | Vista del dia A
Mend || Mo w
Cédigo de Listada =N
Chdign de Tabla o,
Campo de fecha de inicio:
Campo de fecha final:

Campo de Recurrencia:

A A BB

Campo mostrado

Yersion [1.0.0

Desctipeidn

Cédigo de Madulo =N

[ CREAR ][ CANCELAR |

En el campo Cddigo: ingresamos un cddigo que identifique un calendario.

En el campo Nombre: ingresamos un nombre que identifique el calendario.

En el campo Tipo: seleccionamos el tipo de calendario, el cual puede ser: Solo Calendario o
un calendario con un listado al lado (Calendario y Listado).

En el campo Vista: seleccionamos la vista que por defecto tendra el calendario cuando se
despliegue en la pagina. Los posibles valores son los siguientes (Vista del dia, Vista de la
semana, Vista de la semana de trabajo, Vista mensual, Vista anual, Vista listado)
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Vista del dia
Actividacles
Dia Semana Semana Laboral Mes. Alig. Listado
Todo el diac
12 M X Este es el numb / o008 v [l Noviembre v [l 12
Dom L M Mie J v
ke % ¥ B oW W AN
R 2 3 4 &5 B 7 8
3AM S @
9 111z 13 ARl e
4 AM & @
— w97 18 19 m A=
(Ep— 3w X ® T ;B OE
7 AM o W 1 2 3 4 5 B
5AM o
9 AM o
10 AM &
1AM &
Vista de la semana
Actividades
Dia Semana Semana Laboral Mes Ao Listado

Hoy

< B I

rcoles Jueves Viernes Sabado
2008-11-12 2008 3 2008-11-14 2008-11-15
Todo el dias Todo el dias Todo el dia2 Todo el dias Todo el dia2 Todo el dias Todo el dia%
12 AM & 12 AM & 12 AM & 12 AM & 12 AM & 12 AM & I X Este 12 AM & I X Este
1AM & 1AM & 1AM & 1AM & 1AM < 1AM & 1AM &
2 AM & 2 AM < 2 AM < 2 AM < 2 AM & 2 AM & 2 AM <
3 AM & 3 AM < 3 AM < 3 AM & 3 AM & 3 AM & 3 AM &
4 AM 4 AM 4 AM = 4 AM & 4 AM 4 AM & 4 AM
5 AM & 5 AM & 5 AM = 5 AM 2 5 AM & 5 AM & 5 AM &
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Actividacles

Dia Semana Semana Laboral Mes Aiio Listado

{EE
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
2008-11-10 2008-11-11 2008-11-12 2008-11-13 201

Todo el dia% Todo el dias Todo el dia2 Todo el dias Todo el dias

12 AM & 12 AM & 12 AM & 12 AM & 12 AN & F X ste
1AM < 1AM & 1AM & 1AM & 1AM &

2 AM & 2 AM 2 AM = 2 AM & 2 AM &

3 AM & 3 AM 3 AM = 3 AM & 3 AM &

4 AM & 4 AM < 4 AM < 4 AM & 4 AM <

5 AM & 5 AM < 5 AM < 5 AM & 5 AM <

6 AM & 6 AM 2 6 AM = 6 AM & 6 AM

7 AM & 7 AM & 7 AM = 7 AM 7 AM

Vista Mensual

Actividades

Dia Semana Semana Laboral Mes Ao

Dom L M Mie 3 v s
@26 @27 <28 @29 @30 @31 @l

@2 53 LY @5 -1 a7 58

FRpee FRpee
@3 <10 w11 212 213 14 «15
¥ X Este X Este

@16 @17 <18 @18 @20 @21 @22

@23 @24 o225 @26 @27 @28 ©29

@30 @1 &2 @3 &4 @5 Li1=)
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Vista Anual
Actividades
Dia Semana Semana Laboral Mes Aiig
Dom L M Mie J v Dom L WM ie J £ Dom L M Mie J v
#1203 4 5 2 28 29 30 3 1 2 24 2B B F B/ M9
E 7 8 2 1 112z 4 5 & 7 &8 9 2 3 4 5 B 7 8
13 14 15 16 17 18 19 [|10 11 12 13 14 16 16 (|89 10 11 12 13 14 15
20002 Z2 23 24 25 Z6 |17 18 19 20 21 22 Z3 |16 17 18 19 20 21 22
i = Bb:= iV Bc) B 24 25 B X OB/ 28/ 23024 25 X% O 28 M
o312 3 4 05
Dom L M Mie J v s Dom L M Mie J v s Dom L M Mie J v s
3mH 12 3 405 & 28 29 301 2 3 1 2 3 4 5 B 7
B 7 8 8 1O 1 124 5 B 7 & 9 W8 9 10 11 12 13 14
13 14 18 16 17 18 19 | (11 12 13 14 18 18 17 |18 18 17 18 19 20 21
200N 22 23 24 25 26|18 19 20 2 22 23 M |22 23 24 25 X6 74
¥ oMm\ 29 301 2 3 25 & X 28 29 30 3 ||29 301 2 3 4 5
Julio 2008 Agosto 2008 Septiembre 2008
Dom M Mie Dom M Mie Dom M Mie
Vista Listado
Dia Semana Semana Laboral Mes Aiio Listado
Actividades
Actividades Encontrado(s): 1
Mostrando Actividades: 1 A1
Fecha Fecha -
SEL de Nombre Corto Descripcion De Estado Cuenta Prospecto :slunmlo Dueiio
Inicio Entrega 2 3 4 ] B 7 g
(] _F @ Mov 14, Este es el numbre corto de acti Mov 15,  No Roldn, @
08 08 comenzado Ramdn g9 10 " 12 13 14= 15
00:00:00 000000 () (rroldan) @
0 B 17 18 19 20 21 2
ETAS i 23 24 B X ¥ 208 1
o 2 3 4 5 B
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En el campo Menu: podemos seleccionar si va a desplegar el mend como se muestra a
continuacion:

Dia Semana Semana Laboral Mes
Actividades
Actividades Encontrado(s): 1
Mostrando Actividades: 1 Al 1
Fecha Fecha "
SEL de Nombre Corto Descripcion De Estado Cuenta Prospecto :S'UM(IO Dueiio
Inicio Entrega 2 3 4 5 & 7 3
Mov 14,  Este ex el numhre corta de acti Mov 15,  Ma Raldén,
O- @
i} 08 camenzada Ramén g o1 12 13 [4E s
00.00:00 00.00:00 (M) (rroldan) @
0 B 7 1@ 18 W o2
WISTAS b
23 24 H ¥ ¥ h/ B
o1 2 a3 4 ] B

En el campo Cadigo de Listado: seleccionamos el codigo del listado asociado al calendario
en caso de que el tipo sea Calendario y Listado.

En el campo Cddigo de Tabla: seleccionamos la tabla del listado.

En el campo Fecha de Inicio: seleccionamos el campo de fecha de inicio de la tabla
seleccionada que se relacionara con la fecha del calendario, de tal manera que, al seleccionar
un dia en el calendario, solo se mostraran las actividades de ese dia en el listado.

En el campo Fecha Final: seleccionamos el campo fecha final de la tabla seleccionada, el
cual estara relacionado con el calendario.

En el campo Recurrencia: seleccionamos el campo recurrente de la tabla seleccionada, el
cual estara relacionado con el calendario. Este tipo de campos indican si la actividad se va a
realizar repetitivamente, ya sea por dia por afio, etc.

En el campo Mostrado: seleccionamos el campo que queremos mostrar en los tipos de vista,
el cual nos identificara la actividad.

Ejemplo: en este caso se selecciond6 como campo mostrado el campo IDNAME (Nombre
Corto) que es el nombre de la actividad.
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En el campo Version: ingresamos la version del calendario.
En el campo Descripcion: ingresamos una breve descripcidn para el calendario.

En el campo Codigo de Mddulo: seleccionamos donde queremos que resida el calendario.

ALENET, Inc.
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3AM e @
9 m n 12 13 M= 15
4 AN & @
5AM S 6B 17 18 19 20 21 22
p—— 23 24 25 % ¥ 2B 2
7 AN & 3| 1 2 3 4 5 B
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Archivos del Sistema

Permiten manejar los archivos asociados a registros de algunas tablas (por ejemplo, las
iméagenes con fotografias asociadas a contactos de una aplicacion de CRM), tipos de archivos
MIME y grupos de estos tipos de archivos.

Archivos:

Son todas todos los anexos que se han asociado a los campos tipo imagenes o tipo Doc, los
cuales se encuentra almacenados en una direcciéon de memoria del servidor.

Menu: ClientTools -> Archivos del Sistema -> Archivos

Archivos

Records: 95

Mostrando records: 31 Al 40

SEL  Nombre Tipo Tamaiio Fecha de Creacion Nombre de Archivo

[]  EDELCAjpg imagefpieg 14.84 KB Mo 24, 2008 datalfiles/1227537225 jpeq

[ EDELCAjpg imageiped 14.84 KB Hov 24, 2008 datarilesi 227561500 jpeq

[]  Felaban07-01.JPG imageipey 154.94 KB Sep 3, 2008 datalfiles/ 220484297 fog

[]  Ficha_de_Firmes pdf application/adt 15.52 KB Bug 22, 2008 dataifilesi 219440127,

O fondafa.doc applicationimsword 2350 KB Oct 9, 2006 datalfiles/1160417133.doc

[  fondafa_bank_scc_req_file import textihlain 338,00 bytes Dec 28, 2006 Iuathu) I50cls vickataltiles 167344104
[]  tondafa_bank_acc_req_fie_impart textiplein 338.00 bytes Dec 28, 2006 i i /1167347971
[]  fondata_bank_scc_req_file_import textiplain 99.00 bytes Feh 7, 2007 Ivarhwmmhimlicl:S0dewidatalliesi 170887675,
[]  GlokalecoPetralBanner jog imageipey 3581 KB Moy 6, 2008 datalfiles/ 226009505 oy

[]  Giobal-ecoPetroBanner2 jpg image/peg .54 KB Hov B, 2008 dataifilesi 226008514 jog

= b Al d 4

En esta lista podemos observar los diferentes archivos o anexos que se encuentran
almacenados en el servidor, donde se observa el nombre del archivo, el tipo de archivo, el
tamario, la fecha de creacion y un link para editarlo.
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MIME (Multipurpose Internet Mail Extensions / Extensiones de Correo Internet
Multipropdsito), son una serie de convenciones o especificaciones dirigidas a que se puedan
intercambiar a través de Internet todo tipo de archivos (texto, audio, video, etc.) de forma
transparente para el usuario. Una parte importante del MIME est4 dedicada a mejorar las
posibilidades de transferencia de texto en distintos idiomas y alfabetos.

Mena: ClientTools -> Archivos del Sistema -> Grupos Mime

Grupos Mime

Records: 5

mostrando recards: 1 AlS

SEL  Cadigo Nombre

O Ihicz Images

|:| IMG_MS_ADOBE images_microzoft_adobe
Il MS Microsoft

O WWORD icro=oft Wiord

D TEXT_AMND_IMAGES TEXT AMD IMAGES

O | cREARGRUPOMIME | FILTRO |

Para crear un grupo Mime, oprimimos el boton CREAR GRUPO MIME donde se mostrara la
siguiente pantalla:
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Crear nuevo Grupo MIME

Cadigo
MNombre
IME aroup

[ BinHex Compresed Macintash File e it 1t [msthematica [Cmticrosaft word
[l Applicationfoctsct-stream [CroF Format [l Postacript [l semL Format
CIroF [CIFramemaker o Lotus 1-2-3 [CJ4MD Lotus Approach
[JhD Latus Freetance [C1hD Lotus Hotes [ whiD Latus Organizar [ 4D Lotus ScreenCam
[JND Lotus Wardpro [J%ND Microsott Excel [] %MD Microsoft Power point [] %MD Microsoft Project
[1hD Microsoft Wiarks: [visia [Cwiord Perfect 5.1 [ zircompresed File
CImion [ awucio MPEG e Cer
[Oupess [Clupes Cenc e
Coxr [ adobe Photashop [mEET [ess Format
[erviched Text CIHmML Formet [Crtein Text [CRich Text
[CIRTF Text Format [ClsemL Farmat [ ab Separated Text [CJLaTex Format
[ Format [Cvideo wpes [ auickTime Owivo

[Ceuaroar [ cancer |

En el campo Cadigo: se introduce un codigo que identifique el grupo MIME

En el campo Nombre: se introduce un nombre que identifique el grupo MIME

En el campo Nombre: se introduce un nombre que identifique el grupo MIME

En la seccién Tipos MIME en este grupo: se marcan los tipos de archivo para el grupo que
se esta creando.
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Tipos MIME

A través de esta opcion se pueden observar todos los tipos de archivo con sus extensiones, asi
como también se pueden crear mas tipos de archivos. Estos archivos apareceran en la seccion
de tipos de archivo MIME a seleccionar, cuando se esta creando un grupo MIME.

Menu: ClientTools -> Archivos del Sistema -> Tipos MIME

Tipo MIME

Records: 48

Mostrando records: 21 Al 30

SEL  Codigo Nombre Extension
(| textiplain Plain Text

Fl imagesong PG png
D applicationfpostscript Postscript

D video/guicktime QuickTime

O textivichtext Rich Text

O textntt RTF Text Format

(| textizgml SGML Formst

|:| applicationsgml SGML Format

D texttab-separated-values Tab Separated Text

D imagedtift TIFF

= [__CcREARTFOMME [ IMFORTAR [ FILTRO ]« 4r»

Para crear un Tipo Mime oprimimos el botén CREAR TIPO MIME donde se mostrara la
siguiente pantalla:

Modlificar Tipo MIME

Cadign imsoedng
Mombre |PMG

=img sre="[PATHRAME] =
HTML Tag

Extension |png

|[ GUARDAR || CANCELAR

ALENET, Inc.

220/283

701 S.W. 27Th Avenue, Suite 703, Miami, FL 33135 e Voice: (305) 646-1135e Fax: (305) 468-6560e Web:
http://www.alenet.com


http://www.alenet.com/

ALeNet

ClientTools® - (V5.5-R 1.2)

En el campo Cadigo: se introduce un codigo que identifique el tipo de archivo.

En el campo Nombre: se introduce un nombre que identifique el tipo de archivo.

En el campo HTML Tag: se introduce la etiqueta o el tag utilizado en el cddigo HTML para
indicar la direccion o el Path del archivo en el servidor.

En el campo Extension: se introduce la extension que corresponda para el tipo de archivo
creado.
Podemos también importar esta informacion a través del boton IMPORTAR de la siguiente
pantalla y posteriormente seleccionamos el archivo donde se encuentra la informacion:

Tipo MIME
Records: 48
Mostrando records: 21 Al 30
SEL  Codige Nombre Extension
(] textiplain Plain Text
D imageing PG gl ]
|:| applicationfostscript Postscriot
D videoiguicktime QuickTime
Fl textitichtest Rich Text
F textitf RTF Text Format
Fl textisgml SCML Format
|:| application/sgml SGML Formast
D texttab-separated-values Tab Separated Text
|:| imagetitt TIFF
] I ]
CREARTIFOMME | IMPORTAR |[[FILTRO | «qar»
Importar tipo MIME
schivo
Mombre

|[ GUARDAR || CANCELAR
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Esta herramienta permite ingresar documentacion (manuales, guias de usuario, formatos,
formularios, etc.) que se desea poder consultar en linea a través del sistema usando el icono
@

a

ik que se encuentra en la parte superior del mend.

Menu: ClientTools -> Documentacion del sistema

Capitulos de la documentacion

Productd £ Clientix fideicomisos (EIBSFIDLY i+ Codiga
relaciohado del Q

rmadula

Mombre Yersidn

Corto de

aplicacion

Idioma | Espafiol {es) » Capitulo

FILTRO |[ LIMPIAR FILTRO

Ayuda Encontradais): 32
Mostrando Ayuda: 1 AlS

Sel Capitulo Mombre Corto Idioma
il Introcuccidn
O _‘7 Q Ezpariol (ex)
O Fo, Informacion Personal .
Espafial (es])
03 Confi ion G |
O AN onfiguracion Geners el
O F o 04 Administracion de Cuentss, Cortactos v Prospectos
Espariol (es)
0s Fideicomizos
o "? Q Ezpafiol (ez)
| DESPLEGAR MODIFICAR DUPLICAR BORRAR CREAR AYUDA
WISTAS v ’ .

Para crear un documento, oprimimos el botdn CREAR AYUDA donde se mostrara la
siguiente pantalla:
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Crear nuevo registro de Ayuda
Producto relacionado

Froducto Codigo del =N wersidn
relacionado muodulo de
aplicacidn

Capitula Mombre: Idioma | Espafiol {es) v

Corto

Documentacion (html)

H 0|8 rum=|ES Font Family = Font size -
d B @@ A H = o« | | LB F@m O S |A- -
o | & | | lol—ceEHI» | o@H= |3 |nw|O
] |4 I} il =
Descripeidn
Path: p 4
Archiva de Imagen
Infermacién de Registro

En el campo Producto relacionado: seleccionamos el producto que corresponde a la
documentacion que estamos ingresando.

En el campo Cadigo del modulo: seleccionamos utilizando la lupa el modulo que
corresponde a la documentacion que estamos ingresando.

En el campo Version: introducimos la version que corresponde al documento.

En el campo Capitulo: ingresamos un valor (letras y/o nimeros) que identifique el capitulo
del documento que estamos ingresando.

En el campo Nombre Corto: colocamos un nombre que identifique el documento.

En el campo Idioma: seleccionamos el idioma del documento.

A través del boton BROWSER.. se ingresa la imagen del documento.
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Constructor de Procesos

Esta herramienta permite automatizar procesos cuya ejecucion es realizada de manera
repetitiva. Son analogas al CRON de Unix/Linux o el Task Scheduler de Windows. También
se cuenta con una pantalla para monitorear los procesos en ejecucion.

Procesos

Menu: ClientTools -> Constructor de Procesos -> Procesos

Procesos: 46
Mostrando Procesos: 41 Al 46
SEL Modulo Caja Codigo Nombre Corto Estado
R AN INVE EES_INAT_IMP_2 IS Investment Interfase - Part 2 Active (4)
OFf& INWE INPD Partfolio desincorporation process Activo (4)
AN INVE LI PORTFOLIO_INTEREST_CALC Active (4)
OFf& MARK MARK_CEML MARKETING_EMAIL Activo (4)
O Fe MARK MARK_TIMP Marketing Targets Import Activo (2)
OFf® TEST TEST Test Process Activo (4
O CREAR PROCESO

VISTAS | Mostrartodo los Registros «

Para crear un proceso oprimimos el boton CREAR PROCESO donde se presentara la
siguiente pantalla:
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Crear Nuevo registro cde Proceso

Cadigo [AUTO
Momhbre Corto
Estado | Activo (&) »

Modulo Caja O\

Descripeidn

Mivel de Prioridad 100

CREAR | GANGELAR

En el campo Cadigo: colocamos un codigo que identifique el proceso, si lo dejamos en
AUTO, el sistema generara su propio codigo

En el campo Nombre Corto: colocamos un nombre que identifique el proceso.

En el campo Estado: a través de esta opcion podemos Activar o Desactivar el proceso.

En el campo Modulo Caja: seleccionamos el médulo donde se almacenara el proceso.

En el campo Descripcion: introducimos una breve descripcion de lo que hace el proceso.

En el campo Nivel de Prioridad: introducimos un entero que me indique el nivel de prioridad
del proceso. Esta es la prioridad de ejecucion respecto al resto de los procesos de la cola del
motor de procesos, siempre se van a ejecutar antes el proceso que tenga mayor prioridad.

Una vez creado el proceso, necesitamos crear secciones al proceso, los pasos por seccion y los
parametros del proceso en caso de tenerlos.
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Frocesos: 46

Mosirando Procesos: 41 Al 46

SEL Modulo Caja Cadigo Nombre Corto Estado

Oof® INVE IBS_INAT_IMP_2 1B : Investmert Interfase - Part 2 Activa (4

[EE AN INVE INPD Portfolia desincorporation pracess Activo (8)

OFf % INVE ] PORTFOLIO_INTEREST_CALC At (4)

REAS MARK MARK_CEML MARKETING _EMAIL Activo ()

O Fa MARK MARK_TIMP Marketing Targets Import Activ (4)
| Fa | TEST TEST Test Process Activo ()

1
(] [_DEspLEGar | MoDIFICAaR ][ BORRAR [ CREARPROCESO
WVISTAS || Mosirar todo los Registros + « ‘

En el siguiente ejemplo se creé una seccion del proceso TEST, llamada TEST SECTION.

Secciones del Proceso

Secciones del Proceso: 1
Mostrando Secciones del Proceso: 1 A11

SEL Codigo Nombre Corto Is Main Section Estado
OF & TesT TEST SECTION i Activ (&)
F EXPORTAR [ CREAR SECCION DEL FROCES0 ]

VISTAS || Mostrartodo los Registros «

Para crear una seccion al proceso oprimimos el botén CREAR SECCION DEL PROCESO.
Donde aparecera la pantalla de ingreso de datos.

Crear Nuevo registro de Seccion del Proceso

Cadigo |AUTO
Mornbre Corta
Is Main Section | No ~
Estado | Activo (4) |

Procesg Codoo  [TEGT Reticeete TestProcess LY

Descripeidn

Fecha de Creacion [hoy
s HHMUE]

Ultirnia Modificacién [hoy
paas e
CREAR CAMCELAR

En el campo Cadigo: se introduce un codigo que identifique la Seccién.
En el campo Nombre Corto: se introduce un nombre que identifique la Seccion.

ALENET, Inc.
226/283

701 S.W. 27Th Avenue, Suite 703, Miami, FL 33135 e Voice: (305) 646-1135e Fax: (305) 468-6560e Web:
http://www.alenet.com



http://www.alenet.com/

AIﬁNet ClientTools® - (V5.5-R 1.2)

En el campo In Main Section: se coloca si la seccion es principal o no es principal. Debe
haber siempre una seccion principal y en el caso de llamadas a otras secciones, éstas seran
secciones no principales.

En el campo Estado: se selecciona si el proceso esta activo 0 no activo.

En el campo Proceso: se selecciona el proceso al cual pertenece la seccion a ser creada, viene
siempre la que se habia desplegado.

En el campo Descripcion: se ingresa una descripcion para la seccion donde se puede describir
el objetivo de ella.

Una vez creada la seccion procedemos a crear los pasos para la seccién, para esto
desplegamos la seccion tal como se muestra a continuacion:

Secciones del Procesa: 1
Mostrando Secciones del Proceso: 1 Al

SEL Codigo Nombre Corto Is Main Section Estado

F& TEsT TEST SECTION s Activa (4)

—

| —
O DESFLEGAR || ExPORTAR |[ MODIFICAR |[ BoRRAR [ CREAR SEGCION DEL PROGESO ]

| WIS TAS || Mostrar todn los Registros »

Una vez desplegada la seccién procedemos a ingresar los pasos, tal como se muestra a
continuacion:

Pasos del Proceso: 2
Mostrando Pasos del Proceso: 1 A2
SEL Seccitn Nombre Corto Code Type MNimero de Secuencia Do Seccion Do SecciénTipo  Estado
[ # & TEST, TEST SECTION (TEST) Codign Cédigo PHP (2) 1 (WOT) Activa (A
[]_# ® TEST, TEST SECTION (TEST) S que lista todos los cadigos de clientes: 0L (1) 2 (MOT) Activo (4)
O EXPORTAR | CREAR PASO DEL PROCESO |

WVISTAS || Mostrartodo los Registros v

Para crear un paso oprimimos el boton CREAR PASO DEL PROCESO, donde apareceré la
siguiente ventana de ingreso de datos. El primer paso a crear sera ejecutar cédigo PHP como
se muestra a continuacion:
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Modificar Paso del Proceso

Seccion Codi0  [7ggT Kombre Corto TEsTsECTION Py

Marmbre Corto | Codigo
Estadn | Activo (&) %
Mimero de Secuencia 1
Code Type | GAdign PHP (21 +
Do Seccidn
Do Seccién Tipo | (NOT) v
Biblioteca de Cadigo o

echo "Test Process Executed”,

Code, Library Call, or Do Section Condition

Fecha de Creacidn [2006-08-22 14:00:
nuzg

HH;

GUARDAR CAMCELAR

En el campo Seccion: este indica a que seccion pertenece el paso. Siempre trae la seccion que
hemos desplegado.

En el campo Nombre Corto: este campo indica el nombre que se le dara al paso.

En el campo Estado: indica si el paso esta activo o esta inactivo.

En el campo NUmero de Secuencia: indica en qué orden se ejecutaran los pasos, en este caso
como es 1, se ejecuta de primero.

En el campo Code Type: indica si se va a ejecutar una sentencia SQL o si se va a ejecutar un
programa PHP. En este caso elegiremos Codigo PHP ya que ejecutaremos una instruccion en
lenguaje PHP.

En el campo Do Seccion: en el caso de que el paso quiera llamar a otra seccion, se colocara el
nombre de la seccion.

En el campo Do Seccién Tipo: indica el tipo de ejecucion de la seccion especificada en el
campo Do Seccion. Los posibles valores a colocar son: (NOT), Do Select (DS), Do While
(DW), Do When (DWH), Do Until (DH). En caso de que se quiera que por cada registro
encontrado de un SELECT colocado en este paso se ejecute una seccion determinada,
debemos colocar en este campo: Do Select (DS).
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En el campo Biblioteca de Cddigo: este campo se utiliza cuando se va a ejecutar un
programa PHP.

El campo Code, Library Call, or Do Section Condition: este campo se utiliza para colocar
una instruccion SQL, una funcién PHP o Condiciones para la seccion a ser llamada. Si
queremos llamar a otra seccidn desde este mismo paso una sola vez, colocamos un SQL
Standard el cual no ejecuta ninguna accion: SELECT “X” FROM DUAL. En nuestro caso
solo vamos a ejecutar una instruccion PHP (echo "Test Process Executed";). Esta instruccion
lo que hace es simplemente emitir el mensaje “Test Process Executed"”.

A continuacion, vamos a crear el paso nimero 2 de la seccién TEST:

Modificar Paso del Proceso

Seccion C0di0 [TEST

D TEST SECTION )
Mombre Corto | |SQL que lista todos los cadigos de clientes

Estado |Activo (A)  »

Nimetn de Secuencia 1
Code Type | SQAL(1) v
Do Sectidn
Do Seccidn Tipo | | (NOT) v
Biblioteca de Cadigo &

SELECT idcode FROM| CRM_ACCOUNTS

Code, Library Call, or Do Section Condition

Fecha de Creacidn [2008-10-01 15:44
as HHIME]
Ultima Modificacion [2008-10-01 15.44,
s HHMES)
GUARDAR CANCELAR

Este paso simplemente ejecuta un SQL el cual lista todos los codigos de clientes (IDCODE)
de la tabla ACCO. Es importante destacar que en la instruccion SQL el nombre de la tabla
debe ser el nombre fisico mas no el légico. Este nombre estd compuesto por el médulo donde
se encuentra la tabla concatenada con underscore concatenada con el nombre fisico. Este
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nombre fisico lo podemos encontrar cuando desplegamos la tabla ACCO en donde dice
Nombre, tal como se muestra a continuacion:

Men(: ClientTools -> Base de datos -> Tablas

Base de Datos: Tablas
Records Encontrado(s): 1
Mastrando records: 1 Al1
SEL  Cédigo Nombre Cadigo de Modulo Tipo Version Descripcién
l ACCD ACCOUNTS CRM MyISAM 0.0.0-522 Accounts
l DESPLEGAR l MODIFICAR | BORRAR || DUPLICAR |[ CREARTABLA | FILTRO
Tabla
Cidigog ACCO
Tipa MylsAM
Vergidn 0.0.0-522
Descripcion Accounts
Codigo de Mddulo CRM
|[ RATRAS [ GEMERAR QUERY, FORMA Y LISTADO DEFAULT 1 vERFICARTABLA | ARREGLAR TABLA

En el caso que se quiera que el usuario introduzca un parametro desplegamos el proceso y en
la seccion de pardmetros oprimimos el boton CREAR PARAMETROS DEL PROCESO:

Frocesos: 46

Mostrando Procesos: 41 Al 46

SEL Modulo Caja Codigo Nombre Corto Estado

Of% INVE 1BS_INAT_IMP_2 1B ¢ Investment Intertass - Part 2 At (4

OFf% INVE INPD: Portfolia desincorporation pracess Activo ()

Oof® INVE ] PORTFOLIO_INTEREST_CALC Activa (&)

mE AN MERK MARK_CEML MARKETING ERMAIL Activo (4)

OFf e MARK MARK_TIVP Marketing Targets Import At (4)
| F e | TEST TEST Test Process Betivo (4)

1
O [_DESPLEGAR | MODIFICAR ][ BORRAR ][ CREARPROCESO
WISTAS || Mostrar todo [os Registros » « ‘
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Parametro del Proceso

Farametro del Proceso: 0
mostrando Parametro del Proceso: D AlD

SEL Proceso Nombre Corto campo

I[ CREAR PARAMETROS DEL FROCESO 1]
1

YISTAS || Mostrartodo los Registros w

Donde se mostrard la siguiente pantalla:

Crear Nuevo registro de Parametros del Proceso

Proceso| Co¢ig0 TEST Hombre Corto TestProcess &

MNornbre Corto

Campo 0\

En el campo Proceso: este campo viene con el valor del proceso que hemos desplegado.
En el campo Nombre Corto: colocamos un nombre que me identifique el parametro.
En el campo: seleccionamos el campo por el cual queremos pedir el pardmetro.

Veamos este mismo ejemplo, pero en vez de ejecutar el query sin condicion se colocara la
condicion WHERE, donde se utilizara el campo IDNAME como parametro.
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Modificar Paso clel Proceso

Secein SO0 [TEST Normire Corta TESTSECTION 2
Mombre Corto |S0OL que lista todos los cddigos de clientes

Estadn [Activo () »

Mdmero de Secuencia 2
Code Type | SGQL (1) -
Do Seccidn
Do Seccion Tipo | (NOT) v
Biblioteca de Codigo o

SELECT idcode FROM CRM_ACCOUNTS WHERE IDCODE
== fparameters[IDNAMET]

Code, Library Call, or Do Section Condition

Fecha de Creacion [3008-10-01 15:44
i)

Ultima Modificacion [2008-10-01 15.44
i)
GUARDAR CANCELAR

Vemos que la instruccion '$parameters[IDNAMET' obtiene el valor del parametro IDNAME.

Si ejecutamos el cronograma de este proceso vemos como se ha armado el SQL, tal como se
muestra a continuacion:
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Cronograma de Procesos
Busqueda Rapida

Cadigo

MNombre
Procesn Ui MEmnlaie LN Estado | Activo (&)
Corto
FILTRO LIMPIAR FILTRO

Cronograma de Procesos: 42

Mostrando Cronograma de Procesos: 41 Al 42

SEL Cadigo Nombre Corto Proceso Pyo N
Ejecucion  ejecucion

O _i q SUPER_TRUNC  SUPERTRUNCATE-Borra todos los registros de la fiducia  SUPER_TRUNC, SUPERTRUNCATE-Borra todos los Active Nunca Maow 01, 07 11:54:43

registros de Ia fiducia (SUPER_TRUNC) e8] (HEVE)
¥ QTEST Cronograme de Prueba TEST, Test Pracess (TEST) Acliva  Nunca (NEVE) Dec 02,08 10:51:04

(&)

(] |_pespLecar [ ExPorTAR |[ moDIFicar | BORRAR [ CREAR CRONOGRAMA DEL PROCESO J|___EJECUTAR 2HORA |
VISTAS | Mostrartoda los Registras

Estado Recurrencia
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File Edit Wiew Faworites Tools  Help #

Proceso

Proceso Iniciadao
-- Seccidn Iniciada: TEST

--- Paso Iniciado. Step: 1, Name:Codigo, Do Section Type:NOT
Codign
PHP:

echo "Esto s una Prueba”;

Codign
PHF:

echo "Esto &5 una Prusha”;

Salicka Esto e= una Prueha

--- Paso Iniciado. Step: 2, MName:S0L que lista todos los cadigos de clientes, Do Section
Type:NOT

Codign
MY SGEL:

SELECT idcode FROM CRM_ACCOUNTS WHERE|IDZODE == 'Cliente 3

Froceso Finalizado

Fowerered by Clientix @2005 AlLeNet Inc.

@ Done B Internst

Como podemos observar el valor para el IDNAME colocado en los parametros es Cliente 3

Si se quiere ver ademas el resultado del SQL, tendremos que modificar el paso 2 de la seccion
1y crear una segunda seccion con un paso, el cual imprimira cada IDCODE encontrado por el
SELECT del paso 2 de la seccion 1.

Desplegamos el proceso para proceder a agregar una segunda seccion:

ALENET, Inc.

234/283

701 S.W. 27Th Avenue, Suite 703, Miami, FL 33135 e Voice: (305) 646-1135e Fax: (305) 468-6560e Web:
http://www.alenet.com


http://www.alenet.com/

@
ALeNet

ClientTools® - (V5.5-R 1.2)

Procesos

Mormibre |
Corto

LIMPIAR FILTRO

Procesos: 46
Mostrando Procesos: 41 Al 46

SEL Modulo Caja Codigo Nombre Corto Estado
mEAN INVE IBS_INAT_MP_2 IS Investmert Interfase - Part 2 Active (4
H AN INVE IMPD Portfolio desincorporation process Activo ()
mE AN (3 [ PORTFOLIO_INTEREST_CALC Activo (4)
EE AN MARK MARK_CEML MARKETING_EMAIL Activo (A)
mEAN MARK MARK_TIMP Marketing Targets Import Active (4

TEST TEST Test Process Activo (8)
D

[wisTAS H Mostrar toda los Registros | « ‘

Una vez desplegado el proceso se procede a crear la segunda seccion con su paso:

Secciones del Proceso

Secciones del Praceso: 2

Mostrando Secciones del Proceso: 1 Al 2

SEL Cadigo Nombre Corto Is Main Section Estado

OF & rest TEST SECTION s Activo (4)

OF® e Lista catla IDCODE encontrada en &l SELECT Mo Ativa (4)
|

] EXPORTAR [ CREAR SECCION DEL PROCESO ]
|

[(visTAS ]| Mostrar todo los Registros v|

Modificar Seccion del Proceso

Mambre Corto [Lista cada IDEODE encontrado en el SELECT

15 Main Section | o v
Ectada [ Active @[]
Frocese S6dge  [TEST it i Test Pracess =
Lista cada IDCODE encontrado an @l SELECT
Descripelon
Z006-12-02 16,28
Ultima Modificacion [20068-12-02 1629
WA=
GUARDAR CANGELAR

Fecha de Creacion
HHAR 22
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Secciones del Proceso

Secciones del Praceso: 2
Mostrando Secciones del Proceso: 1 Al 2
SEL Codigo Nombre Corto Is Main Section Estado
OF & rest TEST SECTION s Activo (4)
0 7 TEST2 Lista catla IDCODE encontrada en &l SELECT Mo Ativa (4)
F EXPORTAR [ CREAR SECCION DEL PROCESO ]

VISTAS || Mostrartodo los Registras »

Desplegamos la seccién y le ingresamos el paso:

Modificar Paso del Proceso

Seceion “099  [TEST: entsi €t Lista cada IDCODE encontrado ¢ @
Mombre Corto | Lista cada IDCODE encontrado en el SELECT
Estado | Activo (8 w
Mdmero de Secuencia 1
Code Type | | Codigo PHP (2) v
Do Seccidn
Do Seceion Tipo || (NOT) v

Biblioteca te Gadigo | GEN_REC_UTIL =N

Code, Library Call, or Do Section Condition

Fecha de Creacidn [2008-12-02 16:01
oy i

Ultima Modificacién [2008-12-02 16.01
i HHIN =Y

GUARDAR CANCELAR

Vemos que el paso lo que hace es imprimir la columna IDCODE a través de codigo PHP
(echo $vars['idcode'];)
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Una vez creada esta segunda seccion con su paso, procedemos a modificar el paso 2 de la
primera seccion:

ClientTools® - (V5.5-R 1.2)

Secciones del Proceso

Secciones del Proceso: 2
Mostrando Secciones del Proceso: 1 Al 2
Cadigo Nombre Corto Is Main Section Estado
TEST TEST SECTION s Activa (4)
TEST2 Lista cada IDCODE encontrado en e SELECT Mo Activo (4)
O [_DEsPLEGAR | ExPORTAR ][ MODIFICAR ][ BORRAR [ CREAR SECCION DEL PROCESO ]
VISTAS | Mostrartodo los Registros »

Pasos del Proceso

Pasos del Praceso: 2
Mostrando Pasos del Proceso: 1 Al 2

SEL Seccion Nombre Corto Code Type Miimero de Secuencia Do Seccion Do SeccionTipo  Estado
[ F @ TEST, TEST SECTION (TEST) Cadigo Cédiga PHP (2) 1 (NOT) Activo (4)

F @ TEST, TESTSECTION(TEST) 6L que lista todos los cddigos de clintes 3L (1) 2 TEST2 Do Select (DS) Activo (4)

O [_DESPLEGAR ][ ExPORTAR |[ MODIFICAR || DUPLICAR |[ BORRAR [ CREAR PASO DEL PROCES0 ]
VISTAS | Mostrartodo los Registros «
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Modlificar Paso del Proceso

Seccion €90 [TEST BebEC TEST SECTION b
MNombre Corto | SQL gue lista todos los codigos de clientes
Estado | Activo (%) v
Mimero de Secuencia 2
Code Type | SOL (1) v
Do Seceidn |TEST2

Do Seccidn Tipo | Do Select (DS)  »

Biblioteca de Codign @

SELECT idcode FROM CRM_ACCOUNTS WHERE IDCODE
== ‘fparameters[IDNAMET

Code, Library Call, or Do Section Gondition

Fecha de Creacidn [2008-10-01 1544

pas HHUME]

Uttima Modificacién [2008-10-01 1544
u=

..... HHIL

GUARDAR CANCELAR

En el campo Do Seccidn: colocamos el nombre de la seccion 2 creada anteriormente
(TEST2).

En el campo Do Seccién Tipo: seleccionamos Do Select (DS), ya que la seccién TEST2 sera
llamada por cada registro encontrado en el SELECT, de tal manera de imprimir cada
IDCODE recorrido por el SELECT.

Vamos a proceder a ejecutar el cronograma de procesos para ver el resultado:
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Cronograma de Procesos
Busqueda Rapida

Cadigan Mornbre
Procesg Codao pombre) & Estadn |Activo (8 v
Corto
LIMPIAR FILTRO
Cronograma de Procesos: 42
Mostrando Cronograma de Procesos: 41 Al 42
SEL Codigo Nombre Corto Proceso Estado Recurrencia P,mx““,?,' Hpra |){5)xlm?
Ejecucion ejecucion
[ # & SUPER_TRUNC SURERTRUNGATE Borra todos los registros de a fiducia SUPER_TRUNC, SUPERTRUNCATE Borra todos I Active Munca Wov 01,07 115443
registros de I fiducia (SUPER_TRUNC) (&) (NEVE)
@, TEST Cronograma de Prusha TEST, Test Process (TEST) Active  Nunca (NEVE) Dec 02,08 10:51:04
(a)

O [_DEsrLEGAR [ ExPORTAR [ MODIFICAR | BORRAR [ CREAR CRONOGRAMA DEL FROCESO 1| EECUTARAHORA ]

VISTAS || Mostrartodo los Registros

El resultado de la ejecucion se muestra en la siguiente pantalla:
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Proceso

Proceso Iniciado
- Seccidn Iniciada: TEST

--- Paso Iniciade. Step: 1, Marme: Codigo, Do Section Type:NOT
Codigo

PHP:

echo "Esto es una Prueba”;
Cadiga

PHP:

echo "Esto &3 una Prusha";

Salida Esto ez una Prueba

--- Pazo Iniciade. Step: 2, Mame: S0L que lista todos los cddigos de clientes, Do Section
Type: DS

Codigo

MY SGEL:

SELECT idcode FROM CRM_ACCOUNTS WHERE IDCODE == 'Cliente 3'

&] Done & Internet
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-- Seccidn Iniciada: TEST2 |

- Paso Iniciado. Step: 1, Mame:Lista cada IDCODE encontrado en el SELECT, Do Section =
Type:NOT

Chdign
PHP:

echo $rarslidcode'];

LoAD LIBRARY: GEN_REC_UTIL
Chdign
PHP:

echo $rarslidcode'];

Salicla 00000001

-- Seccidn Iniciada TEST2

- Paso Iniciado. Step: 1, Name:Lista cada IDCODE encontrado en el SELECT, Do Section
Type:NOT

Chdign
PHP:

echo $rarslidcode'];
LOAD LIBRARY: GEN_REC_UTIL

Codigo
PHP:

echo $varslidoode'];

Salicla 00000004 2

&] Done 0 Internet
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Los programas de ejecucion son Cronogramas de Procesos que planifican y ejecutan un
determinado proceso para un determinado periodo de tiempo. En ellos podemos definir la
recurrencia de un proceso en el tiempo de forma que los procesos se disparen
automaticamente sin la necesidad de que un usuario los ejecute.

Mend: ClientTools -> Constructor de Procesos -> Programas de Ejecucion

Cronograma de Procesos
Busqueda Rapida

Cadigo Mombre

Céigo Mombre @
Corto

Proceso

FILTRO LIMPIAR FILTRO

Estado | Activo (A) v

Cronograma de Procesos: 42
Mostrando Cronograma de Procesos: 41 Al 42

SEL Cédigo Nombre Corto Proceso Estado Recurrencia broXima Horgprexive
E]eCllClﬂ“ ejecucion

[l 7&‘ Q SUPER_TRUNC  SUPERTRUNCATE-Borra toddos los registros de la fiducia  SUPER_TRUNC, SUPERTRUNCATE-Borratodos los  Active Nunca (MEVE)  hov 01, 07 11:54:43

registros de la fiducia (SUPER_TRUNC) ()

O_F @& mest Proceso de Prusha TEST, Test Process (TEST) Activa  Cada hora Dec 02, 08 10:07:00
(#) (HOUR)

O EXFORTAR r CREAR CRONMOGRAMA DEL FROCESQ 1

WISTAS | Mostrariodolos Registros v « ‘

Para crear un cronograma de proceso oprimimos el boton CREAR CRONOGRAMA DEL
PROCESO, donde se mostrard la siguiente pantalla:
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Crear Nuevo registro de Cronograma del Proceso

Céadign [AUTO
Hembre Corto
Procesy Codion Wombre Corto o

Estado | Activo (8) |~

Notas

Opciones de Cronodrama

Fecha de Inicio EE]
pasanon anmn=g |1OY i

Recurrencia | Solo una vez (ONE) ~
Préxima Ejecucian =
[BARA-MM-DO] hoy J

Hora proxima ejecucian [10:00:38

Opciones Adicionales

Mostrar [No s

Depurador [ Mo s

Informacion de Registro

En el campo Cddigo: se debe ingresar un codigo que identifique el cronograma.

En el campo Nombre Corto: se debe ingresar un nombre que identifique el cronograma.

En el campo Proceso: se debe seleccionar el proceso a ejecutar.

En el campo Estado: se debe seleccionar si el cronograma esta activo o inactivo.

En el campo Notas: se puede colocar una nota para el proceso y en el caso de que el proceso
tenga parametros es conveniente mencionarlo en las notas.

En el campo Fecha de Inicio: se debe ingresar la fecha en la cual se empezara a ejecutar el
proceso. Si queremos que el proceso se empiece a ejecutar desde el momento en que estamos
creando el cronograma, colocaremos HOY en este campo.

En el campo Recurrencia: se debe seleccionar cada cuanto tiempo se ejecutara el proceso.
Los posibles valores se muestran en la siguiente lista:

Solo unavez (OME)

Cada hora (HOLUR)
Diario (DAY
Semanal (WEEK)
Mensual (MOMNT)
Anual (YEARD
Munca (NEVE)

En el campo Proxima ejecucion: se debe colocar la fecha en la cual se ejecutard el proceso la
préxima vez que se ejecute.

En el campo Hora Préxima ejecucion: se debe colocar la hora en que se quiere que arranque
el proceso.
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En el campo Mostrar: si se selecciona Si, cuando ejecutemos el cronograma a través del
boton EJECUTAR AHORA, apareceré una ventana donde se muestra las secciones y los
pasos ejecutados. En caso de seleccionar No, esta ventana no se mostrara.

En el campo Depurador: si se selecciona Si, se muestran las instrucciones ejecutadas para
cada paso de la seccidn. En caso de seleccionar No, no se mostrara el detalle de los pasos

ejecutados.
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En el caso de que el proceso tenga pardmetros, se debe ingresar el valor de cada uno de ellos a
través del cronograma. Para colocar los valores simplemente desplegamos el cronograma tal
€omo se muestra a continuacion:

Cronograma de Procesos
Busqueda Rapida

Cadigo

MNombre
Praceso ©0dE0 [UEie a Estado | Activo (&)~
Corto

FILTRO LIMPIAR FILTRO

Cronograma de Procesos: 42

Mostrando Cronograma de Procesos: 41 Al 42
SEL Codigo Nombre Corto Proceso Estado Recurrencia P,mx"“,?,' N Y

Ejecucin  ejecucién
O F & SUPER_TRUNC  SUPERTRUNCATE-Biorra todas las registros de la fiducia  SUPER_TRUNC, SUPERTRUNGATE-Bora fodos los Activo  Nunca (NEVE)  Movd, 07 11:54:43
registras de la fiducia (SUPER_TRUNC) (&)
_F ® 1EsT Cronograms de Prusha TEST, Test Process (TEST) mctive  Solaunaver  Dec02,08 105104
)] (ONE)
O  L_pesriecar | ExForTAR [ MoDFICAR [ BORRAR [ CREAR CRONOGRAMA DEL PROCESO ][ EJECUTAR AHORA

VISTAS || Mostrartodo los Redistros v

Al desplegar el cronograma apareceran los mismos parametros ingresados en el proceso:
Vista de Cronograma del Proceso

o |TEsT
Cadiga

Cronograma te Prusha
Mombre Carta

Procesn TEST, Test Process (TEST)
Estado Activo (4)

Notas Elcucién de SQL donde s listan todos IDCODE te |a tabla ACCO Pardmetre IDNAME

QOpciones de Cronograma

Fecha de Inicio Dec 02,08 00:00:00
Recurrencia Solo una vez (ORE)
Praxima Ejecucicn Dec 02,08

Hora présima ejecucidn 10:51:04

Qpciones Adicionales

Mostrar ST

Depurador 50

Informacién de Registro

IR ATRAS MODIFIGAR

Parametros de Ejecucién

Parametros de Ejecucion: 1
Mostranda Pardmetras de Ejecucién: 1 A1

SEL Cronograma campo Valor del Parametro
L O Fa TEST, Cronograma de Prueba (TEST) IDHAME I
3]

VISTAS || Mostrar todn los Registros | s
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Para modificar los pardmetros marcamos el registro y oprimimos el boton MODIFICAR

Parametros de Ejecucién

Parametros de Ejecucidn: 1
mostrando Parametros de Ejecucidn: 1 A1
SEL Cronograma Campo Valor del Parametro
E Fa | TEST, Cronograms de Prueba (TEST) IDHAME
[ DESPLEGAR [ MODIFICAR
VISTAS || Mostrartodo los Reaistros »
Modlificar Parametros de Ejecucion
Cronograma Cédioe TEST Mombre Corte Cronograma de Prueha LN
Campo |IDNAME =y

Walor del Parametro

En el campo Valor del Parametro: Ingresamos el valor para el campo IDNAME.

Una vez creado el cronograma, lo podemos ejecutar manualmente marcando el registro y
oprimiendo el botén EJECUTAR AHORA

Cronograma de Procesos
Busqueda Rapida

Codigo

Mombre
Procesn Codee etz LS Estado | Activo (%) v
Corto
FILTRO LIMPIAR FILTRO

Cronograma de Procesos: 42
Mostrando Cronograma de Procesos: 41 Al 42

SEL Codigo Nombre Corto Proceso Estado Recurrencia P_roxm!:) H_ora proxima
Ejecucion ejecucion
[ # &, SUPER_TRUNC  SUPERTRUNCATE-Biora tados Ios registros de la fiducia SUPER_TRUNC, SUPERTRUNCATE Biorra todos los Active Nunca (NEVE)  Novd,07  11:5¢:43
registros de la fiducia (SUPER_TRUNC) )

# & 157 Procesn de Prucha TEST, Test Process (TEST) Active  Cadahora  Dec02,08 140700
A) (HOUR)I—I
O [_DEsPLEGAR ][ ExPORTAR [ MoDIFICAR [ BORRAR [ CREAR CRONOGRAMA DEL PROCES0 I EsEcuTAR AHORs |
_—

VISTAS || Mostrar todo los Registros

Vemos como se presenta una ventana de depuracion donde se muestra el resultado de la
ejecucion del cronograma TEST.
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File Edit ‘iew Favorites Tools Help ;;'

Proceso

Froceso Iniciado
- Seccidn Iniciada: TEST

- Paso Iniciado, Step: 1, Mame: Codigo, Do Section Type:MOT
Codigo
PHP:

echo "Esto e una Prusha®

Codign
PHP:

echo "Esto es una Prusba";

Salida Esto = una Prusha

- Paso Iniciado, Step: 2, Mame: S0L que lista todos los cadigos de clientes, Do Section
Type: D3

Codign

MY SEL

SELECT idcode FROM CRM_ACCOUNTE WHERE IDCODE == 'Cliente 3'

- Seccidn Iniciada: TESTZ2

- Paso Iniciado, Step: 1, Mame: Lista cada IDCODE encontrado en el SELECT, Do Section
Type:MOT

Codign
PHP:

echo Fvars[idcode’];

LoAD LIBRARY: GEN_REC_UTIL
Codign
PHP:

echo Fvars[idcode’;

Salicks 00000001

L .
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Monitoreo

Una vez creado el proceso y creado su cronograma, podemos ejecutar el proceso, ya sea de
manera programada (Schedule) o forzadamente (Manual), su resultado se podra observar a
través del monitor de procesos.

Mena: ClientTools -> Constructor de Procesos -> Monitoreo

Bitacora del Proceso

Eracesy CoE0 e B Granograma oo Bt
Estalus del Proceso |- Introduzea un valor - 0 v |-,-,-,-Fj|$|rjnan?<: L’:“g E

FILTRO LIMPIAR FILTRO

Bitacora del Proceso: 1305

Mostrando Bitacora del Proceso: 1 4110
SEL Cronograma Fecha de Inicio Fecha Final Proceso batch PID Estatus del Proceso Proceso

[, TEST, Croncgrama de Prusha (TEST) Dec 03, 08 10:37:00 Dec 03, 08 10:37:00 0 Terminaco (END) TEST, Test Frocess (Tt
[]®.  TEST, Crenograma de Prusba (TEST) Dec 03, 08 10:35:00 Dec 03, 08 10:35:00 0 Terminado (END) TEST, Test Process (T¢
1™ TEST, Cronograma de Prusbs (TEST) Dec 03, 03 10:35:00 Dec 03, 03 10:35:00 0 Terminado (END) TEST, Test Process (TE
% TEST, Cronograma de Pruska (TEST) Dec 03, 08 10:11:00 Dec 03, 08 10:11:00 0 Terminado (END) TEST, Test Process (TE
[, TEST, Croncarama de Prusha (TEST) Dec 03, 08 10:10:00 Dec 03, 08 10:10:00 0 Terminacio (END) TEST, Test Frocess (Tt
[]®.  TEST, Crenograma de Prusba (TEST) Dec 03, 08 00700 Dec 03, 08 00700 0 Terminado (END) TEST, Test Process (T¢
1™ TEST, Cronograma de Prusbs (TEST) Dec 02, 03 16:37:00 Dec 02, 03 16:37:00 0 Terminado (END) TEST, Test Process (Tt
% TEST, Cronograma de Pruska (TEST) Dec 02, 08 16:34:00 Dec 02, 08 16:34:00 0 Ervor (ERRO) TEST, Test Process (TE
[, TEST, Croncarama de Prusha (TEST) Dec 02, 08 16:33:00 Dec 02, 08 16:33:00 0 Errar (ERRO) TEST, Test Frocess (Tt
[]®, TEST, Cronagrama de Prusba (TEST) Dec 02, 08 16:21:00 Dec 02, 08 16:21:00 0 Terminada (END) TEST, Test Pracess (TE
[d] [ CREAR BITACORA DEL PROCESO [ rREPORTE
VISTAS || Mostrar todo los Reqistros v . »

Podemos observar que el monitor muestra el nombre del cronograma ejecutado, la fecha 'y
hora en que comenzo el proceso, la fecha y hora en que termind el proceso, un nimero de
proceso, el Status del Proceso y el nombre del proceso. Para ver el detalle del resultado del
proceso debemos desplegar el registro tal como se muestra a continuacion:
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Bitacora del Proceso

EST, Cronograms de Prueba (TEST) Dec 03, 08 10:37:00

(] TEST, Gronograma de Prusba (TEST) Dec 03, 08 1 0:36:00
1™, TEST, Croncarama de Prusha (TEST) Dec 03, 03.10:35:00
[1®,  TEST, Cranograma de Prusba (TEST) Dec 03, 08 10:11:00
1% TEST, Cronograma de Prueba (TEST) Dec 03, 08 10:10:00
[, TEST, Cronograma de Prusha (TEST) Dec 03, 08 05.07:00
[, TEST, Croncgrama de Prusha (TEST) Dec 02, 03 16:37:00
[1®,  TEST, Cranograma de Prusba (TEST) Dec 02, 08 16:34:00
1% TEST, Cronograma de Prusba (TEST) Dec 02, 08 16:33:00
[ TEST, Cronograma de Prusha (TEST) Dec 02, 08 16:21:00

Dec 03, 05 10:37:00
Dec 03, 08 10:36:00
Dec 03, 0810:35.00
Dec 03,08 10:11:00
Dec 03, 0510:10:00
Dec 03, 08 09:07:00
Dec 02, 0816:37:00
Dec 02, 08 16:34:00
Dec 02, 05 16:33:00
Dec 02, 08 16:21:00

0 Terminaco (END)
0 Terminado (END)
0 Terminaco (END)
0 Terminado (END)
0 Terminaco (END)
0 Terminado (END)
0 Terminaco (END)
0 Error (ERRQ)

0 Errar (ERR)

0 Terminado (END)

O [

CREAR BITACORA DEL PROCESO

][ rEPORTE

WISTAS || Mostrar todo los Registros

Chaligo hombre: LY Cidliga Hombre
Pracesn = Cronograma —
Estalus del Procesa |- Infroduzca un valor - - Fecha de Inicio
1-D0 HH M=)
FILTRO LIMPIAR FILTRO
Bitacora del Proceso: 1305
Mostrando Bitacora del Proceso: 1 4110
SEL  Cronograma Fecha de Inicio Fecha Final Proceso batch PID Estatus del Proceso Proceso

TEST, Test Pracess (Tt
TEST, Test Process (T¢
TEST, Test Fracess (Tt
TEST, Test Frocess (T
TEST, Test Pracess (Tt
TEST, Test Process (T¢
TEST, Test Fracess (Tt
TEST, Test Frocess (T
TEST, Test Pracess (Tt
TEST, Test Process (T¢

A continuacion, se muestra el detalle de la corrida del cronograma TEST
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Vista de Bitacora del Proceso

ID:

Proceso
Cronograma
Estatus del Proceso
Ejecutado Por
Fecha de Inicio

Fecha Final

Mensaies de Procesos

1711
TEST, Test Frocess (TEST)

TEST, Cronograma de Pruebe (TEST)
Terminacio (END)

froldan

Dec 03, 08 10:37:00

Dec 03, 08 10:37.00

BASE_PROC_LBL_START 2006-12-03 10:37:29 Seccién Iniciada: TEST Pasn Iniciado. Step: 1, Name:Codiga, Do Section Type:NOT Salida Esto £5 una
Prusha Paso Iniciaco. Step: 2, Name: SGL que lista todos |os cédigos de ciertss, Do Section Type:DS Ssceitn Iniciada: TEST2 Paso Iniciado. Step: 1,
Hame:Lista cada IDCODE encantrada en el SELECT, Do Section Type:NOT Salids 00000001 Seceitn Iniciads: TEST2 Paso Iniciado. Step: 1, Name:Lista
cata IDCODE encortrads en & SELECT, Do Section Type:NOT Salida 00000004 Seccion Iniciada TEST2 Paso Iniciado. Step: 1, Mame:Lista cads IDCODE
encontraca en el SELECT, Do Section Type:NOT Salida 00000005 Seccién Iniciads: TEST2 Paso Iniciado. Step: 1, Mame:Lista cada IDCODE encontrada €
&l SELECT, Do Siction Type:NOT Salida 00000006 Seccitn Iniciada: TEST2 Paso Iniciado. Step: 1, Name:Lista cada IDCODE encortrado en & SELECT, D
Section Type:NOT Salida 00000007 Seccién Iniciads; TEST2 Paso Iniciada. Step: 1, Mame:Lista cada IDCODE encontrad en el SELECT, Do Section
Type:NOT Salida 00000008 Seccitn Iniciads TEST2 Paso Iniciado. Step: 1, Name:Lista cada IDCODE encontrada en & SELECT, Do Section TypeiNoT
Salida 00000009 Seccidn Iiciada: TEST2 Paso Iniciaco. Step: 1, Name:Lista cacea IDCODE encortrado en e SELECT, Do Section Type:NT Salida
00000010 Seceitn Iniciada TEST2 Paso Iniciatio. Step: 1, Name:Lista cada IDCODE encortrada en el SELECT, Do Section Type:NOT Salida 0000001 1
Seccion Iniciada TEST2 Paso iniciado. Step: 1, Name:Lista cada IDCODE encortrada en el SELECT, Do Section TyperNOT Salida 00000012 Seceidn
Iniciads; TEST2 Paso Iniciado. Step: 1, Mame:Lista cada IDCODE encontrado en el SELECT, Do Section Type:NOT Salida 00000013 Seccién Iniciade: TEST
Pasn lniciacio. Step: 1, Name:Lista cada DCODE encortraci en el SELECT, Do Section Type:NOT Salida 00000014 Seceidn Iniciads: TEST2 Paso Iniciadn
Step: 1, Name:Lista cada IDCODE encontraco en el SELECT, Do Section Type:NOT Salida 00000015 Seccién Iniciads TEST2 Paso Iniciado. Step: 1,
Hame:Lista cada IDCODE encartrado en el SELECT, Do Section TypeNOT Salids 00000016 Seceitn Inicisds: TEST2 Paso Iniciatio. Step: 1, Name:Lista
cada IDCODE encortraco en el SELECT, Do Section Type:NOT Salida 00000017 Seccién Iniciade: TEST2 Paso Iniciado. Step: 1, Mame:Lista cads IDCODE
encontrado en &l SELECT, Do Section Type:NOT Salida 00000016 Seccién Iniciads TEST2 Paso Iniciado. Step: 1, Mame:Lista cads IDCODE sncortrada &
&l SELECT, Do Section Type:NOT Salida 00000019 Seccitn Iniciada: TEST2 Paso Iniciado. Steps: 1, Name:Lista cace IDCODE encortrado en e SELECT, D
Section Type:NOT Salida 00000020 Seccitn Iiciadz TEST2 Paso Iniciado. Step: 1, Name:Lista cada IDCODE encontrada en e SELECT, Do Section
Type:NOT Salida 00000021 Seceitn Iniciads: TEST2 Paso Iniciado. Step: 1, Name:Lista cada IDCODE encontrada en el SELECT, Do Section TypeiNGT
Salida 00000022 Seccidn Iniciade: TEST2 Paso Iniciade. Step: 1, Name:Lista caca IDCODE encortrado en ef SELECT, Do Section Type:NOT Salida
00000023 Seceitn niciada TEST2 Paso Iniciado. Step: 1, Mame:Lista cacs IDCODE encortrado en &l SELECT, Do Section Type:NOT Salida 00000024
Seccitn niciada TEST2 Pasa Iniciado. Step: 1, Name:Lista cada IDCODE encontrada en el SELECT, Do Section Type:NOT Salida 00000025 Seceidn
Iniciacs: TEST2 Paso Iniciadn. Step: 1, Mame:Lista cada [DCODE encontrads en el SELECT, Do Section TypeiNOT Salida 00000026 Seccin iniciadaTEST
Pasa lniciac. Step: 1, Name:Lista cada IDCODE encortraci en el SELECT, Do Section Type:NOT Selida 00000027 Seccién Iniciada: TEST2 Paso Iniciaco
Step: 1, Name:Lista cada IDCODE sncontrado en =l SELECT, Do Section Type:NOT Salida 00000028 Seccién Iniciads TEST2 Paso Iniciads. Step: 1,
Hame:Lista cada IDCODE encantrado en el SELECT, Do Section Type:NOT Salids 00000029 Seceitn Inicisds: TEST2 Paso Iniciado. Step: 1, Name:Lista
cada IDCODE encortrado en o SELECT, Do Section Type:NOT Salida 00000030 Seccitn Iniciada: TEST2 Paso Iniciado. Step: 1, Mame:Lista cada IDCODE
encontrado en el SELECT, Do Section Typs:MOT Salida 00000031 Seccién Iniciads TEST2 Paso Iniciado. Step: 1, Mame:Lista cads IDCODE sncontrado &
el SELECT, Do Section Type:NOT Salida 00000032 Seccion Iniciade: TEST2 Pasa Iniciado. Step: 1, Name:Lista oada IDCODE encortrado en el SELECT, D
Section Type:NOT Salida 00000033 Seceitn Iiciads TEST2 Paso Iniciado. Step: 1, Name:Lista cads IDCODE encontrada en & SELECT, Do Section
Type:NOT Salida 00000034 Seccién Iniciads: TEST2 Paso Iniciado. Step: 1, Name:Lista cada IDCODE encontrad en el SELECT, Do Section TypeiNGT
Salia 00000035 Seccitn niciada TEST2 Paso Iniciaco. Step: 1, Name:Lista cada DCODE encortrado en & SELECT, Do Section Type:NOT Salida
00000036 Seceién niciade: TEST2 Paso Iniciado. Step: 1, Name:Lista cads IDCODE encontraca en el SELECT, Do Section Type:MOT Salida 00000037
Seccitn Iniciads TEST2 Paso Iniciado. Step: 1, NameiLista cada IDCODE sncortrade en el SELECT, Do Section Type:NOT Salids 00000033 Seceidn
Iniciads: TEST2 Paso Iniciado. Step: 1, Name:Lista cada IDCODE encantrado en el SELECT, D Typ Salicta 00000038 Seccitn niciada TEST
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Cddigo del Contrato
Codigo de Transaccion

Proceso batch PID

Pago Iniciado. step: 1, Name:Lista cade IDCUDE encontrado en el SELECT, Uo Sechion |ypeiNO | Salida UWUULUAL Seccion Iniciads; | E512 Paso Incradg
Step: 1, Name:Lista cacla IDCODE encontrada en el SELECT, Do Section Type:NOT Salida 00000041 Seccidn Iniciads: TEST2 Paso Iniciado. Step: 1,
Name:Lista cada IDCODE encontrado en el SELECT, Da Section Type:NOT Salida 00000042 Seccidn Iniciads: TEST2 Paso Iniciado. Step: 1, Name:Lista
cada IDCODE encontrado en el SELECT, Do Section Type:NOT Salida 00000043 Seccién Iniciada: TEST2 Paso Iniciada. Step: 1, Name:Lista cada IDCODE
encontrado en el SELECT, Do Section Type:NOT Salida 00000044 Seccién Iniciada: TEST2 Paso Iniciaco. Step: 1, Mame Lista cada IDCODE encontrado en
& SELECT, Do Section Type:NOT Salida 00000045 Seccidn Iniciada: TEST2 Paso Iniciaco. Step: 1, Mame:Lista cada IDCODE encontracio en el SELECT, Do
Section Type:NOT Salida 00000046 Seccion Iniciada: TEST2 Pasa Iniciado. Step: 1, Name:Lista cada IDCODE encortrada en el SELECT, Do Section
TypeNOT Salicla 00000047 Seccidn Iniciads: TEST2 Paso Iniciado. Step: 1, Name:Lista cada IDCODE encontrado en el SELECT, Do Section Type:NOT
Saliia DO000045 Seccidn Iniciacda TEST2 Paso Iniciado. Step: 1, Name:Lista cada IDCODE encontrado en el SELECT, Do Section Type:NOT Salida
00000043 Seccion Iniciada: TEST2 Paso Iniciado. Step: 1, Name:Lista cada IDCODE encontrado en el SELECT, Do Section Type:NOT Salida 00000050
Seccion Iniciads: TEST2 Paso Iniciado. Step: 1, Name:Lista cack IDCODE encontrado en el SELECT, Do Section Type:NOT Salida 00000051 Seccion
Iniciada: TEST2 Paso Iniciado. Step: 1, Mame:Lista cada IDCODE encontracio en el SELECT, Do Section Type:NOT Salida 00000052 Seccién Iniciads: TEST2
Pasa Iniciado. Step: 1, Name:Lista cada [DCODE encontrado en el SELECT, Do Section Type:NOT Salida 00000102 Seccion Iniciads: TEST2 Paso Iniciada
Step: 1, Mame:Lista cada IDCODE encontrado en el SELECT, Do Section Type:NOT Salida 00000103 Seccion Iniciada: TEST2 Paso Iniciado. Step: 1,
Mame:Lista cacla IDCODE encontraco en el SELECT, Do Section Type:NOT Salida 00000104 Seccién Iniciada: TEST2 Pasa Iniciado. Step: 1, Name:Lista
cacia IDCODE encontraco en el SELECT, Da Section Type:NOT Salida 00000106 Seccién Iniciada: TEST2 Paso Iniciada. Step: 1, Name:Lista cada IDCODE
encortrada en el SELECT, Do Section Type:NOT Salida 00000107 Seccién Iniciada: TEST2 Paso Iniciado. Step: 1, Mame: Lista cada IDCODE encortrado en
el SELECT, Do Section Type:NOT Salida 00000110 Seccion Inicieda: TEST2 Paso Iniciaco. Step: 1, Mame:Lista cada IDCODE encontracio en el SELECT, Do
Section Type:MOT Salids 00000111 Seccidn Iniciaca: TEST2 Paso Iniciado. Step: 1, Name:Lista cada IDCODE encontracio en e SELECT, Do Section
Type:NOT Salida 00000113 Seccidn Iniciads: TEST2 Paso Iniciada. Step: 1, Name:Lista cada IDCODE encantrado en el SELECT, Do Section Type:NOT
Salica 00000114 Seccidn Iniciads TEST2 Paso Iniciado. Step: 1, Name:Lista cada IDCODE encontrado en el SELECT, Do Section Type:NOT Salida
ALCO0 Seccidn Iniciacla: TEST2 Pasa Iniciado. Step: 1, Mame:Lista cada IDCODE encortraco en e SELECT, Do Section Type:NOT Salida C01 01 Seccidn
Iniciada: TEST2 Pasa Iniciado. Step: 1, Name:Lista cada IDCODE encondrado en el SELECT, Do Section Type:NOT Salida €002 Secoidn Iniciada: TEST2
Paso Iniciado. Step: 1, Mame:Lista cads IDCODE encontrado en el SELECT, Do Section Type:NOT Salida C0103 Seceidn Iniciada TEST2 Paso Iniciado.
Step: 1, Name:Lista caca IDCODE encontrado en el SELECT, Do Section Type:NOT Salida C0201 Seccidn Iniciada: TEST2 Paso Iniciado. Step: 1,
Name:Lista cada IDCODE encontrado en el SELECT, Da Section Type:NOT Salida C0202 Seccidn Iniciada TEST2 Pasa Iniciado. Step: 1, Name:Lista cads
IDCODE encontrada en el SELECT, Do Section Type:NOT Salida CO203 Seccidn Iniciads: TEST2 Paso Iniciado. Step: 1, Mame:Lista cada IDCODE
encortrado en el SELECT, Do Section Type:NOT Salida CO301 Seccion Iniciads: TEST2 Paso Iniciado. Step: 1, Name: Lista cada IDCODE encontracio en el
SELECT, Do Section Type:NOT Salida C0401 Seccidn Iniciads: TEST2 Paza Iniciado. Step: 1, Name:Lista caca IDCODE encontrado en el SELECT, Do
Section Type:NOT Salida COS01 Seccidn Iniciads: TEST2 Paso Iniciado. Step: 1, Name:Lista cada IDCODE encondrada en el SELECT, Do Section Type:NOT
Salida COB0T Seccidn Iniciada: TEST2 Paso Iniciado. Step: 1, Mame:Lista cada IDCODE encontrado en el SELECT, Do Section Type:NOT Salida
CMRODD001 Seccidn Iniciada TEST2 Paso Iniciado. Step: 1, Name:Lista cada IDCODE encortrado en &l SELECT, Do Section Type:NOT Salida CRMO00002
Seccién Iniciads: TEST2 Paso Iniciado. Step: 1, Name: Lista cada IDCODE encontraco en el SELECT, Do Section Type:NOT Salida CRMO00003 Seccitn
Iniciads: TEST2 Pago Iniciado. Step: 1, Name:Lista cada IDCODE encontracio en el SELECT, Do Section Type:NOT Salida GOJO70 Seccidn Iniciada TEST2
Page Iniciado. Step: 1, Name:Lista cada DCODE encontrado en e SELECT, Do Section TypeiNOT Salica MURO02 Seccidn niciada TEST2 Paso niciade.
Step: 1, Name:Lista cada IDCODE encortrads en e SELECT, Do Section Type:NOT Salida NUND02 BASE_PROC_LBL_END 2006-12-03 10:37:30

o

Excepciones de Procesos: 0
Mostrando Excepciones de Procesos: 0 ALD

SEL Cronograma

WISTAS | Mostrar todo los Registros v

Fecha Efectiva Cadigo de Tabla ID Registro Descripcion

[ CREAR EXCEPCION DE PROCESO ][ REPORTE

Si el proceso no pudo procesar algun registro, este aparecerd como una excepcion en la
seccion de Excepciones de Procesos.
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Excepciones

Una vez terminada la ejecucion del cronograma, el cual ejecuta un proceso, si este proceso no
pudo procesar algun registro en particular por algin motivo, el mismo sera registrado como
una excepcion del proceso.

Mend: ClientTools -> Constructor de Procesos -> Excepciones

Excepciones de Procesos

Excepciones de Procesos 12
Mostrando Excepeiones de Procesos: 1 Al S
SEL Cronograma Fecha Efectiva Cadigo de Tabla ID Registro  Descripcion
O F & cHECD, changs IDCODE (CHECD) Ot 05, 2006 CHECD o RECORD WITH IDCODE: 1001 NOT FOUND IN TABLE CRM_ACCOUNTS
[ # @ cHGCD, Change IDCODE (CHGCD) Oct 05, 2008 CHGCD o RECORD WMITH IDCODE: 1001 NOT FOUND IN TABLE CRM_ACCOUNTS:
O F B cHECD, changs IDCODE (CHECD) Ot 05, 2006 CHECD o RECORD WITH IDCODE: 1001 NOT FOUND IN TABLE CRM_ACCOUNTS
[ # @ cHGCD, Change IDCODE (CHGCD) Oct 05, 2008 CHGCD o RECORD WMITH IDCODE: 1001 NOT FOUND IN TABLE CRM_ACCOUNTS:
O F B cHECD, changs IDCODE (CHECD) Ot 05, 2006 CHECD o RECORD WITH IDCODE: 1001 NOT FOUND IN TABLE CRM_ACCOUNTS
[ # @ cHGCD, Change IDCODE (CHGCD) Oct 05, 2008 CHGCD o RECORD WMITH IDCODE: 1001 NOT FOUND IN TABLE CRM_ACCOUNTS:
O F B cHECD, changs IDCODE (CHECD) Ot 05, 2006 CHECD o RECORD WITH IDCODE: 1001 NOT FOUND IN TABLE CRM_ACCOUNTS
[ # @ CHGCD, Change IDCODE (CHECD) Oct 05, 2008 CHGCD o RECORD ¥MTH IDCODE: 1001 NOT FOLND IN TABLE CRM_ACCOUNTS
O [ CREAR EXCEPCION DE PROCESO ][ REPORTE

WISTAS || Mostrartodo oS Registros v . »

En la pantalla anterior se puede observar el nombre del cronograma, la fecha de ejecucion, el
codigo de proceso y la descripcion del error.
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Agentes de Servicios IBS

Esta opcion permite a través de Conectores y Mensajes Socket establecer una comunicacion
entre una plataforma y otra a través de una direccion IP y un puerto de entrada.

Mensajes Socket

Es la definicion de la trama que se envia a través de un socket o la definicion del registro de
un archivo.

Mend: ClientTools -> Agentes de Servicio IBS -> Mensajes Socket

Mensajes Sockets
Records: 17
Mostrando recards: 1 A0
SEL Cc'!(liuo de Codigo Nombre Tamaiio Longilu(l del Version Descripcion Conector Mensaje de Encal)ez_a(lo
Maodulo Encabezado Registro {Antecede al mensaje)
O E\es CL¥000001  Echo Messags 10 95 1.00-51 Message wil retum echa  DTFR
message from
server having changed the
last
postions to 9999 CLX00000M
physical
file defintion for AS/400
O EBS CL¥O030DS System User 10 438 1.0.0-180 User message, must include  DTPR ELEERR
ERR Message
prior to msg
O EBS ELEERR Error Message 10 914 1.0.0-2  Error Message wil carry all - DTPR
errors from
messages. Thiz will be
returned from
socket on svery message
sert. ELEERR
physical file definition
O Ess CLX¥00S001  Producto Externa - Cortrato 10 1498 1004  TramaProducto Externo - DTPR ELEERR
Cortrato must
include ERR Message prior to
msg
O E\es CL¥005002 Procucto Externo - Det - Cortrato 10 617 1.00-1  Producto Externo - Det - DTPR ELEERR
Coritrato must
include ERR Message prior to
msy
O EBS CLX¥000004  Participartes de Cortrato 10 6076 1002 Trama Participartes de DTPR ELEERR
Cartrato must
include ERR Message prior to
msg

Para crear un mensaje oprimimos el botén CREAR MENSAJE SOCKET, donde se
desplegara la siguiente pantalla:
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Crear Mensaje de Socket

Codigo
rMombre

Tamafio Encabezado (10
Longitud del Registro OCaracteres
wersian [1.0.0

Descripcidn

Mensaje de Encabezado (Antecede al =N
mensaje)

Conector Q

Cadigo de Madulo =

|[ GUARDAR || cAMCELAR |

En el campo Cadigo: colocamos el codigo que identificara el mensaje.

En el campo Nombre: colocamos el nombre que identificard el mensaje.

En el campo Tamafio Encabezado: colocamos la cantidad de caracteres del encabezado, el
estandar es 10 el cual sera el tamafio de campo HEADER en el mapeo.

En el campo Longitud del Registro: se calcula automaticamente al crear el mapa del
mensaje.

En el campo Version: colocamos la version del Mensaje

En el campo Descripcién: colocamos la descripcion o el objetivo del Mensaje

En el campo Mensaje de Encabezado (Antecede al mensaje): este campo sirve para
seleccionar un mensaje o trama previamente creado, ya que existen tramas comunes que
deben ejecutarse antes de los mensajes especificos y de esta manera con una sola trama
reutilizarla en diferentes mensajes.

En el campo Conector: seleccionamos el conector previamente creado para el Mensaje
En el campo Cddigo de Mddulo: seleccionamos el médulo donde se guardara el Mensaje

Una vez creado el mensaje, lo marcamos para crear la trama como se puede observar en el
siguiente ejemplo para Cliente Juridico:

ALENET, Inc.

254/283

701 S.W. 27Th Avenue, Suite 703, Miami, FL 33135 e Voice: (305) 646-1135e Fax: (305) 468-6560e Web:
http://www.alenet.com


http://www.alenet.com/

—®

AIﬁNet ClientTools® - (V5.5-R 1.2)

Mensaje de Socket: Cliente Persona Juridica

uuuuuuu

e
Must inelude EFRF: Message prior ta msg

Mensale de Encabezado (Ante al | ELEERR

ae
cddigo de Médula: EBS
Longitud del Reglstra: 2074

Crear Mapa de Campo

Gonector: DTFR
Mapa de Mensaje de Sockets
3 Tine
< n Hombie Fisico de .
SEL de Coampo onla Tabla Requeride
el Archivo 0 Tabla
(] HEADER  CHAR | General Header must be 1irst 10 postions of svery message. W
[] HO2USR  CHAR  CLX_USERS LISERNAME . Uzer Hiame e
= HOZFGM  CHAR | HOZPGM o
e
[ HoaTm cHAR , HO2TIM o
i HOZECR  CHAR uct 2, HOZSCR o
[ hozope  chag HOZOPE . HozopE e
O HOZMAS  cHAR | MORE RECORD o
[ homwe chag . LEMGUAJE USER e

Codigo de Mensaje de Socket CLXO0S002
Campo en el Archivo |HOZUSR
mlombre Fisico de Tabla |CLY_LISERS
Campo en la Takla |USERMNAME
Tipo de Dato Caracter s
Reqguerido | | Mo~

User Mame
Descripcidn

Mirmero de Secuencia |1

Fosicion Inicial |10 Caracteres
Largo del Campo (10 Caracteres
Decimales |0 Caracteres

Fuente de data | Campo del Archivo s

|[ GUARDAR || CAMCELAR |

En el campo Campo en el Archivo: colocamos el nombre del campo en el archivo plano.

En el campo Nombre Fisico de Tabla: colocamos el nombre fisico de la tabla donde se

grabara la informacion.

En el campo Campo en la Tabla: se coloca el nombre del campo de la Tabla fisica.

En el campo Tipo de Dato: se selecciona el tipo de dato (Caracter o Numérico).
En el campo Requerido: se selecciona si el campo es requerido o no.
En el campo Descripcion: colocamos un literal que identifique el campo.
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En el campo Numero de Secuencia: se coloca la secuencia del campo con respecto a los
demés campos del mapeo.

En el campo Posicion Inicial: se coloca la posicion o la columna donde empieza el campo en
el archivo.

En el campo Largo del Campo: se coloca la longitud o tamafio del campo en caracteres.

En el campo Decimales: se coloca la cantidad de digitos decimales.

En el campo Fuente de data: si es un campo del Archivo se debe seleccionar Campos del
Archivo, si es un campo del archivo, pero no vamos a grabarlo se coloca Ignorar y en caso de
que sea una formula se debe seleccionar Formula. Si selecciona formula se abre un campo
adicional llamado Formula donde se colocara la formula

Campo del Archivo s
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Conectores

Los conectores establecen la direccién del servidor donde se va a extraer informacién o
depositar la informacion. Estos conectores pueden ser del tipo WSDL (Web Service) o
direcciones TCP/IP a través de Sockets.

Menu: ClientTools -> Agentes de Servicio IBS -> Conectores

Nombre

BTDEY

Localhost
LOCALWEBSERVICE
Esternal Stock Quots

Provider
LASI_NY_CON_REQ

PRUEBA

Tipo de
Conexidn

S0CK

SOCK
WSO

WWSDL

WSDL

WWSDL

OFAC SDN and Blocked  wWSDL

Persans

Conectores
Recaords: 7
Mostrando records: 1 AT
SEL  Cadligo

[ ©PR

O Loca

" LOCALWSDL
[0 xsTack

[  LA_ULTRAMAN
[  SALEGRETT
[0  oFmcsDN

.l

Cache de - Cédigo de
IP o URL Puerto Descripcion .
WSDL ! Midulo
172.16.3410 46055 Mo Datapro ASi400 (BAT FIDU
ambierte de
pruehas prefiminares)
127001 &0 o Sample Connectionto Localhost BASE
ttp: A 0011 Shek5Sdeviwebservices php?w sdl=0 =) Mo Local wehservice TEST
T4.246.58179
ittp Ay e Servicex Met/stockouote ssmx As0L &0 Mo Extesrnal Stock Quote Provider TEST
Fitp: Masistemas. changeip. netpview fovie w exefsclilView 80 = Servidor de Prueba de LA, Lam
Sistemas
hitp: futtraman ps com.vely
izwlaview gxe Mvsdiview
hittpe 101 1 3 lesSevivebservices phpewscl=0 &0 Mo TEST
ttR: M v EhE et vice NetiOF SCS DN asmx 7vwwsd| B0 =0 This web services was created CMP

[__cresr conecTor ][ FILTRO |

1o aid

banks in meeting the
requirements of the:

US Tressury Department's
Office of

Fareign Asset Contral (OF AC).

Para crear un conector oprimimos el botdbn CREAR CONECTOR, donde se desplegaré la
siguiente pantalla:
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Crear Connector

Cadigo

Mormbre

Tipo de Conexidn
IF o URL |127.0.0.1
Cache de WSDL | Mo »
Fuerto |80

wersidn [1.0.0

Descripcidn

Consulta

cadigo de Madulg =,

|[ GUARDAR [ CANCELAR |

En el campo Cadigo: colocamos un codigo que identifique el conector.

En el campo Nombre: colocamos un nombre que identifique el conector.

En el campo Tipo de Conexion: seleccionamos el tipo de conexion, en este caso
seleccionamos TCP/IP Socket.

En el campo IP o URL: cuando el tipo de conexidn es via Socket, colocamos la direccion IP
del servidor a donde nos queremos comunicar.

En el campo Cache de WSDL.: se puede guardar la definicion del webservice en la memoria
Caché para no tener que buscarla cada vez que la necesitemos, pero estd memoria solo dura
24 horas. Si se coloca Si en este campo, la memoria caché se activa.

En el campo Puerto: el puerto esté relacionado a la direccion IP donde nos queremos
conectar y debemos colocar el nimero de puerto por donde fluira la informacion.

En el campo Version: seleccionamos una version de conector.

En el campo Descripcion: seleccionamos una descripcion para el conector

En el campo Consulta: este campo se utiliza para enviar data de prueba cuando ejecutamos el
conector a través del boton VERIFICAR.

En el campo Cadigo de Mddulo: seleccionamos el mddulo donde se guardara el conector.
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Agente de Servicios

Esta opcion permite a través de Conectores, Mensajes, Servicios y Bitacora, crear y ejecutar
servicios WEB, con la finalidad de realizar Interfaces (Extraccion y Envi6 de informacion
entre la plataforma Clientix y otras plataformas).

Conectores

Los conectores establecen la direccion del servidor donde se va a extraer informacion o
depositar la informacion. Estos conectores pueden ser del tipo WSDL (Web Service) o
direcciones TCP/IP a través de Sockets.

Menu: ClientTools -> Agente de Servicios -> Conectores

Conectores
Recards: 7
Mogtrando records: 1 Al T
s Tipo de Cache e R Cddigo de
SEL  Codigo Nombre Conexion IP 0 URL Puerto WSDL Descripcion Mixdulo
[J] ©PR BTDEY S0Ck 172.18:34.10 48055 Mo Detapro AS400 (BAT FIDU
ambierte de
pruehas prefiminares)
(4l LoCAL Localhost SOCK 127004 &0 Mo Sample Connection to Locslhost BASE
.| LOCALWSDL  LOCALWEBSERVICE WisDL it 10011 Jiclk:SSdew webservices php?w sdl=0 a0 Mo Local wehservice TEST
74.246.55178
[0 xsTock External Stock Quote  VWSDL it e webservicex netstockouole. ssmxAWE0L &0 ho External Stock Quote Provider  TEST
Provider
(] LA_ULTRAMAN LASI_INY_CON_REG WWSDL hitp: Masistemas chanaeip. net/viewhvie w exelwsdiiView 80 Si Servidor de Prueha de LA, LAIN
Sistemas
Hitp: fiutraman pos.com.veloy
izwview . exe fwvsdilview
[] SALEGRETT  PRUEBA WL bt 10 1.1 3iclxSScevivehservices phpPwsd=0 &0 ho TEST
[0  oFmcson OF &C SDN and Blocked  WWSDL Hity: fheewrer wehservicex neliOF SCSDN asmx Pvsd| an =0 This weh services was created CMP
Persons 1o aid
banks in meeting the
requirements of the:
LS Treasury Department's
Office of
Foreign Asset Control (OF AC).
O [__crEAR conEcTOR || FILTRO |

Para crear un conector oprimimos el boton CREAR CONECTOR, donde se desplegaré la
siguiente pantalla:
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Crear Connector

Coadigo
Mombre
Tipo de Conexign [YWSDLWehsemice
IFolURL (127.0.01
Cache deYWWSDL | Mo w
Fuerto |80

Yersidn [1.0.0

Descripcidn

Consulta

Cédign de Médula o,

‘[ GUARDAR || GANCELAR |

En el campo Cdodigo: colocamos un codigo que identifique el conector.

En el campo Nombre: colocamos un nombre que identifique el conector.

En el campo Tipo de Conexion: colocamos el tipo de conexion, el cual puede ser via WSDL
(Webservice) o TCP/IP (Socket).

En el campo IP 0 URL.: en el caso de que el Tipo de Conexidn sea WSDL se debe colocar la
direccion URL del servidor destino. En el caso de que el Tipo de Conexion sea TCP/IP, se
debe colocar la direccién IP del servidor destino

En el campo Cache de WSDL.: se puede guardar la definicién del webservice en la memoria
Caché para no tener que buscarla cada vez que la necesitemos, pero estd memoria solo dura
24 horas. Si se coloca Si en este campo, la memoria caché se activa.

En el campo Puerto: el puerto esté relacionado a la direccién IP donde nos queremos
conectar y debemos colocar el nimero de puerto por donde fluira la informacion.

En el campo Version: seleccionamos una version de conector.

En el campo Descripcion: seleccionamos una descripcion para el conector
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En el campo Consulta: este campo se utiliza para enviar data de prueba cuando oprimimos el
botén VERIFICAR para ejecutar el conector.
En el campo Cadigo de Mddulo: seleccionamos el mddulo donde se guardara el conector.

Para verificar el conector, primero lo seleccionamos y oprimimos el botén VERIFICAR,
donde se mostrara todos los métodos de servicio que posee:

Verificar Conexion

Estado de Conexidn: Ok
Metodos del Servicio

list(int Ssesion, string Smensaje) ViAutenticastring Sid, string Spw, int $sesion, string mensaje)

list(int status, string $mensaje) W ctualiza_clave(int $sesion, string $id, string Fow, int $status, string fmensaje)

list(int Sstatu, string Smenssie) WWEmail_clave(int $secion, string Fid, int $status, string $menssie)

list(int statis, string $mensaje) ¥ udenticab(int $status, string $mensaje, string $id, string Spw, string $oii_sje)

list(int Sstatus, string Smenssie) Vaenera_clave(int Sstatus, string Smensae, string $ic)

list(int Hstatis, string $mensaje, string Fsituacion) WStatus_clave(int $status, string fmensaje, string $id, string fvalida_graba, siring Jsituscion)

list(int $status, string Smenssie) Vinserta_file(int $status, string $mensaje, string $cadsml)

list(int istatiis, string $mensaje) ¥vslida_funcion(int Sistatus, string $menssje, string $eodfunc, string $nmrespon)

list(int $status, string Smensae) VA ctualiza_datos(int $sesion, string $1D, string Icadena, int $stetus, string Smensaje)

list(int Sstatis, string Smensaje, string Soadena) Whams _datos(int §sesion, string §ID, int fstatus, string $mensaje, string Soadena)

list(int $status, string $menssie) Vv erifica_datos(int $sesion, string $id, int 3status, string Smensaje)

list(int Gstatus, string Smensaie) VA ctualiza_datosM(int $status, string $mensals, string Fasesor, string feac)

list(int $status, string $menssjie) Winserta_producta(int $status, string $mensaie, string $if, string Sproducto)

list(int status, string $mensaie) Vinserta_dcustodia(int $status, string $mensals, string $if, string Seta, string Somi)
string $menseie, string Scadzmi) Whame_datoshint Sstatus, string $mensaje, string 3rif, string Scadmi)

list(int $status, string $mensaje, string $oadxml) Whame_benef(int $status, string $mensaje, string $rif, string $oadsmi)
list(int $status, string Smenssis) VWA ctualiza_henef(int etatus, string Smervsaje, string Sit, string Scadxm)

list(int $statis, string $mensaje, string $I0) Whame_IDMint $status, string $mensaje, string §rif, string $0)

list(int Sstatu, string Smenssje, string $rif, int $nufinal, string Sid, string Snmiul) Whame_IDMRIf(nt Sstatus, string Smensale, string Srif,int Snufinal, string $id, string Snmull, string Feual)
list(int $status, string $mensaje, string $nrocta) Wienera_ctaBi(int $status, string $mensaje, string $rifi, string $producto, int $oficina, string $nrocta)

list(int $status, string Smenssie) WWhame _sdocta(int Ssesion, string Sit, int Satatus, string Smensaje, string Soesde, string $hasta)

list(int statiis, string $mensaje, string foadena) ¥Whame_transac(int $sesion, string $I0, string fidesde, string $hasta, string $producta, string $tituln, int Fistatus, string fmensaje, string foadena)
list(int $status, string $menssie, string Scadmi) VWLlama_pantallacint $status, string $mensaje, string $asesor, string Scadxmi)

list(int Sstatis, string Smensaje, string $oadzmi) Whames_paramTra(int status, string fmensajs, sting $asesar, string Foferta, string $oacani)

list(int $status, string $menssje, string Scadml) VWhame _transachi(rt $status, string Smensaje, string Sdesde, string $hasta, string Sproducta, string $rif, string $cadm)

list(int Sstatus, string $mensaie, string Scadximl) VWDame transacT(int Setatus, string Smenssje, string Sesde, string Shasta, string $rif, string Scaxmi)

list(int $status, string $menssje, double Stasa) WBLsca _JasaPodl(nt $status, string $menseje, string $producto, double Smorta, int Splazo, doukle Stasa)

list(int Gstatus, string Smensaie, string Scadkxml) VWhame_saldofint $status, string Smensaje, string $ani, string Soadzml)

list(int $status, string $menssie) Wivalidar_cuentalint $status, string $mensaje, string $ani, string Jain)

list(int Sstatus, string $mensale, string Scadziml) Vame_Consolidadoh(int Sstatus, string Smensaje, string §rif, string Sadsm)

list(int $status, string $mensaie, string Scadxmi) Whame_PosUpiolint $status, string Smensale, string $if, string Scadxmi)

list(int Sstatus, string Smenssle, string Scadximl) VWDame_posiciont(int Sstatus, string $mensajs, string $if, string Scadl)

list(int status, string $mensaje, string $oadxml) Whame_Posicionh_CRE(int $status, string $mensaje, string $rif, string §oadnl)

list(int $status, string Smenssje, string Scadzna) ¥Whame _posicion(int $sesion, string $id, int $status, string $mensaje, string $eadens)

list(int stats, string $mensaje, string $oadzml) VWhame_posFdint fstatus, string $menssje, int Fnudiv, string Soadsmi)

list(int $status, string Smenssje, double $hid, double Soffer) VWDame_bid_Otfer(int Satatus, string Smensale, int Snudiv, double $hid, double Soffer, string Svalida_araha)

list(int istatiis, string $mensaje, string Soadxml) Whame_transac_Fxtint $status, string $mensaje, int $civ_, string Sdesce, string $hasta, string $rif, string $cadzmi)

list(int $status, string $mensele, string Scadsmi) Whamepos(int $status, string Smensaje, string $rif, string $cackl)

list(int Hstatis, string Smensaje, string Hoadzmt) WhamsMovim(int $status, string $mensaje, string $fondo, string Frif, string Feacm)

list(int $status, string $menssie, string Scadzml) VWhame _saldoB(int $status, string $mensaje, string Frifi, string Scadxml)

list(int Sstatus, string Smensaie, string Scadximl) VWDame_TC(int $etatus, string mensaje, string SetaB, string Sdesds, string $hasta, string cadml)
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Mensajes

El objetivo de los mensajes para los servicios es establecer los parametros de Request o
solicitud, como los parametros de Respond o respuesta. En el mensaje de Respond o
Respuesta se define el mapeo de los campos del archivo XML a las tablas del sistema.

Menu: ClientTools -> Agente de Servicios -> Mensajes
Para crear un mensaje se debe primero crear el encabezado del mensaje, después crear los

elementos del mensaje (informacion del XML). Para el caso de servicios de Respond se debe
mapear los campos del archivo XML con las tablas del sistema.

Mensajes Sockets

Records: 22

Mostrando records: 1 A110

SEL  Codigo Nombre Tipo Version Descripcion Accién

[0 TESTRER TEST SERVICE REQUEST Archivo XML 100-2 TEST SERVICE REQUEST Sin aceidn

[] TESTRES TEST SERVICE RESPONSE Archivo XML 100-2 TEST SERVICE RESPONSE Sin accidn

[] STOC_GTE_REG STOCK QUOTE REQUEST Archivo XML 1001 STOCK QUOTE REQLEST Sin aceidn

[] STOC_QTE_RES STOCK QUOTE RESPONSE Archivo XML 1004 STOCK QUOTE RESPONSE Sin accidn

[]  CL¥_STOCK_REQ CL¥_STOCK_RE@ Archivo XML 100-2 CLX_STOCK_REQ Sin aceidn

[]  CL¥_STOCK_RES CL¥_STOCK_RES Archivo XML 1.0.0-4 CL¥_STOCK_RES Sel.

[]  La_CLENTE_REQ L& _DAMEDATOS_REQ Archivo XML 10014 Retorna datos del cliente Sin aceion

[  LA_CLENTE_RES LA _DAMEDATOS_RES Archive HML 100-96 LA Sistemas, Cliertes Moditiqus este Modificar o Insertar
registra para ver trama de prusha

[] La_COW_POS_RER L&, Consuita de Posicion Request Archivo XML 1007 L& Consulta de Posicion Request Sin aceidn

[] LA_CON_POS_RES L& Consulta de Posicion Respanse Archivo XML 100-3 LA, Consulta de Posicion Respanse Remplazar

B [__cresrmENSAE  [FILTRO | »»

Se debe crear siempre un mensaje para solicitar la data (REQ) y otro mensaje de respuesta
(RES) donde se presentara la trama de la data solicitada. Para crear los mensajes se debe
oprimir el boton CREAR MENSAJE donde se presentard la siguiente pantalla:
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Crear Mensaje

Cadigo

Mombre

Descripeidn

Yersian |1.0.0

Accion | Bin accion -

Mensaje de Encabezado (Antecede al Q
mensaje)

Tipo || | Archiva XML w

‘[ GUARDAR | CANCELAR |

En el campo Cddigo: colocamos un cédigo que identifique el mensaje. Si el mensaje es de
Requerir o Solicitar la informacion, es conveniente colocar al final del cédigo la terminacién
_REQ. Ejemplo: LA_CLIENTE_REQ. Si el mensaje es de Respuesta donde se mostrara la
trama de la informacion solicitada es conveniente colocar la terminacion _RES, Ejemplo:
LA_CLIENTE_RES.

En el campo Nombre: colocamos un nombre que identifique el mensaje

En el campo Version: colocamos una version que identifique el mensaje.

En el campo Accidn: indica el tipo de accion que se tomard al tratar de grabar el registro en la
base de datos. En el caso de Modificar o Insertar, el registro si existe se modificara con la
informacion que viene del Web Service, en caso de que no exista se creard el registro. Este
campo de Tipo de accion se utiliza para el mensaje de Respuesta, ya que para el mensaje de
Requerimiento o Solicitud de informacion se coloca Sin accion.

Sin accidn w

Remplazar
Modificar

Madificar o Inserar
Borrar

Ejecutar Praceso
Ejecutar codigo
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En el campo Mensaje de Encabezado (Antecedente al Mensaje): Podemos seleccionar un
mensaje anteriormente creado en este campo. Para seleccionar el campo se debe hacer Clic en
la lupa para desplegar los mensajes existentes.

En el campo Tipo: indica el tipo de archivo de donde se tomaré la informacion dejada por el
servicio Web. Los posibles valores son los siguientes: Campos Delimitados, Registros de
longitud Fija o Archivo XML. El més utilizado es el archivo XML.

Una vez creado los dos mensajes debemos empezar a crear dentro de ellos sus elementos, para
ello se debe desplegar el registro del mensaje como se muestra a continuacion:

Mensajes Sockets

Records Encontradags): 2
Mostrando records: 1 Al2

SEL  Cddigo Nombre Tipo Version Descripcion Accién
LA _CLIENTE_REG L&_DAMEDATOS_REG Archiva XhiL 10014 Retorna detos del cliente Sin accidn
[ LA CLENTE RES LA_DAMEDATOS_RES Archivo XML 1.0.0-96 L& Sistemas, Clientes Modifius ests Matificar o Insertar

redistro para ver trama de prusba

[0 | [_CEsPLEGAR |[ mODIFICAR |[ BORRAR [ CREARMEMSAJE | FILTRO |
————— 1

Donde se presentara la seccion para incluirle los elementos. En este ejemplo ya los elementos
estan incluidos, lo que vamos a ver es como estan parametrizados ya que son elementos
estandar en cualquier servicio Web que se cree:

SEL  Cédigo Nombre de Elemento Tipo de Descrincion Numero de Valor por Valor de
9% clemento Padre Elemento L Secuencia defecto Pruebha
. ELEGZ istatus Entera Status 1 1}
D ELEG3 /mensaje Caracter Mensaje 2
| ELEG4  #if Caracter Rif Old Test: 3 1234567590124
V0000005620952
. ELEES  feadkml Caracter Cacxml 4
O | DESPLEGAR | MODIFICAR | BORRAR | CREAR ELEMENTO |[ VERIFICAR |

Todos los mensajes de Requerimiento (REQ) deben tener por los menos los elementos
siguientes: Status, Mensaje, Cadxml como se muestra en el ejemplo anterior.
Veamos las caracteristicas del primer elemento desplegando el registro:

ALENET, Inc.
264/283

701 S.W. 27Th Avenue, Suite 703, Miami, FL 33135 e Voice: (305) 646-1135e Fax: (305) 468-6560e Web:
http://www.alenet.com


http://www.alenet.com/

ALeNet

ClientTools® - (V5.5-R 1.2)

SEL  Cédigo Nombre de Elemento Tipo de e Numero de Valor por Valor de
99 clemento Padre Elemento L Secuencia defecto Prueba
ELEEZ fstatus Entero Stetus 1 o
|:| ELEES lmensaje Caracter Menzaje 2
1 ELEG4  hif Caracter Rif Oldd Test: 3 W1 2345675901 24
0000008620962
[0  ELEBS icadxml Caracter Cadzm 4
 — |
O | pesrLecar || moDiFicar |[ BorRAR || CREAR ELEMENTO |[ VERIFIGAR

Crear Elemento

Codigo del Mensaje L&_CLIENTE_REG
Cadigo ELEG2
Mombre de elemento | status
Caming fstatus
Descripcidn Status

Mirnero de Secuencia 1

o

Walor por defecto
Tipo de Elemento INTH

Separadar de miles
Separador de decimales -

Murnero de decimales 0

SEL Cadigo de Tabla

DESPLEGAR MODIFICAR BORRAR CREAR MARPEC

Configuracion del elemento Status: Esta debe ser la configuracion del elemento Status
donde se tiene un cddigo de elemento (ELE62), Nombre de elemento (Status), Descripcion
(Status), Namero de Secuencia (1), Valor por defecto (0), Tipo de Elemento (Entero).

Para ver la configuracion del elemento Mensaje desplegamos el registro tal como se muestra a
continuacion:
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SEL  Cédi Nombre de Elemento Tipo de D B Niumero de
oIge olemento Padre Elemento escripcion Secuencia
.| ELEGZ /status Entero Status 1
ELEE3 Jmenzaje Caracter Mensaje 2
D ELEG4  frif Caracter FRif Old Test: 3
% 0000008620962
D ELEGS icackxml Caracter Cacdzml 4
e |
O | oespLecer | moDIFIcar |[ BorrAR [ CREAR ELEMENTO | VERIFICAR
L 1

Valor por Valor de
defecto Prueba
0

1234567590124

Crear Elemento

Codigo del Mensaje LA_CLIENTE_REG
Codigo ELEG3
mommbre de elemento mensaje
Caming Jmenssje
Descripcion Mensais
Nimero de Secuencia 2

Tipo de Elernento CHAR

Separador de miles
Separador de decimales .

Mumero de decimales 0

SEL Codige de Tabla
DESPLEGAR MODIFICAR BORRAR CREAR MAPEQ

Configuracion del elemento Mensaje: Esta debe ser la configuracion del elemento Mensaje
donde se tiene un codigo de elemento (ELE63), Nombre de elemento (Mensaje), Descripcion

(Mensaje), Nimero de Secuencia (2), Tipo de Elemento (Caracter).

Para ver la configuracion del elemento Rif desplegamos el registro tal como se muestra a
continuacion. Nota: este elemento es particular de este servicio Web, ya que simplemente se
utiliza como un valor de busqueda de un Cliente en especifico. En este ejemplo el valor de

prueba es: V0000008620962
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Elemento
Padre

Tipo de

S Descripcidn

Entero Status

Caracter Menzaje

Caracter Rif Old Test:
WO00000EE20962

Caracter Caclzml

Niimero de
Secuencia

1
2
3

4

.. Nombre de
BELNN Eig elemento
(.| ELEGZ rstatus
Fl ELEG3 /mensaje
ELEG4  jtif
Fl ELEGS  /cackml
O

| —
| DEsPLEGaR [ moDIFicar || BORRAR || CREAR ELEMENTO || WERIFICAR
L ]

Valor por Valor de
defecto Prueba
o

12345675901 24

Crear Elemento

Codigo del Mensaje
Cidigo

Mornbre de elemento
Camina

Descripcion

Mimero de Secuencia
‘alor de Prueha

Tipo de Elemento

LA _CLIENTE_REQ

ELEG4

Hif

Rif Olef Test: V0000003620962

3

1 2345673901 24|

CHaR

Separador de miles

MNurmern de decimales

Separador de decimales -

o

SEL

DESFLEGAR MODIFICAR

Cadigo de Tabla

BORRAR CREAR MAPEQ

Para ver la configuracion del elemento Cadxml desplegamos el registro tal como se muestra a

continuacion:

SEL  Cédi ONomI)re(Ie Elemento Tipo de Descripcién Nimero de Valor por Valor de
90 elemento Padre Elemento I Secuencia defecto Prueba
ELEEZ /fstatus Ertero Status 1 o
ELEES /mensaje Caracter Mensaje 2
ELEE4  Jif Caracter Rif Oldl Test: 3 V1234567890124
Y000000BE20962
ELEES Jfoackml Caracter Cachml 4
| ——
O [ pespLeEcar | moorFicar | BORReR || CREAR ELEMENTO [ VERIFIGAR
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Crear Elemento

Codigo del Mensaje L&_CLENTE_REG
Cadign ELESS
Mornbre de elemento cacdml
Camino feadxml
Descripcidn  Cackanl
Mimero de Secuencia 4
Tipo de Elernento CHAR

Separadar de miles |
Separador de decimales

Mumero de decimales 0

SEL Cadigo de Tabla

DESPLEGAR MODIFICAR BORRAR CREAR MAPED

Este elemento es obligatorio, ya que en él va a retornar la trama de informacion solicitada a
través del servicio Web.
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Ahora tenemos que incorporar los elementos al mensaje LA_CLIENTE_RES, para esto
desplegamos el registro tal como se muestra a continuacion:

Mensajes Sockets

Records Encontrado(s): 2
Maostrando records: 1 Al 2

SEL  Caodigo Nombre Tipo Version  Descripcion Accitn
D L& _CLIEMTE_REG L& _DAMEDATOS _REG Archiva XML 1.0.0-23 Retorna datos del clente Sin accian
i LA _CLIENTE_RE= LA_DAMEDATOS_RES Archiva XbL 1.00-274 LA Sistemas, Clientes Madifique este Moditicat o Insettar

—ey registro para ver trama de prusba
O | oespLecar | MopFicar || Borrer || cREARMENSAJE || FILTRO |
; 1

Donde se presentara la seccion para incluirle los elementos. En este ejemplo ya los elementos
estan incluidos, lo que vamos a ver es como estan parametrizados:

SEL  Cédigo Nombre de elemento Elemento  Tipo de Descrincién Nimerao de Valor por  Valor de
4 Padre Elemento I Secuencia defecto Prueba
O ELEGES /status Ertera 1]
|:| ELEET Jmenzaje Caracter Menzaje 2
Fl ELEES  Jcadxml Group de cadxml &
Campos
Fl ELETD JoackamliFICHA ELEGS Group de FICHA g
campos
[ ELEF1 lcadsmlFICHAMPELLIDO ELE7O Caracter APELLIDD 6
[0 ELET2 icademlFICHAMNCOMERE ELE7O Caracter NOMERE 7
.| ELETS JoackmlFICHATLF ELETD Caracter TLF1 g
Fl ELET4 JoackmlFICHATLFZ ELE7D Caracter TLF2 g
[ ELETS lcadsmlFICHACUENTS ELE7O Caracter CLEMTA, 10
[0 ELETE icademlFICHABANCD ELE7O Caracter BANCO 11
.| ELETT  JoackamlFICHAF &3 ELETD Caracter Fax 12
Fl ELETE JoacxmlFICHARIF ELE7D Caracter RIF ilcs)
[0  ELETS lcadsmlFICHAD ELE7O Caracter D 14
[] ELESD icadwmlFICHAMONTABLE ELE7O lgnorar CONTABLE 15
O ELE®  JoackmlFICHAMGRUPC ELETD lgnarar GRUPC 16
Fl ELEGZ JoackambFICHAEJECUTIVG ELE7D Caracter EJECUTIYD 17
[0 ELESZ lcadsmlFICHAKCIEJECUTIVO ELE7O Caracter CIEJECUTIVD 18
[] ELES4 icadwmlFICHAMACIONALIDAD  ELETO Caracter NACIONALIDAD 19
O ELESS JoackmlFICHA ELETD Caracter CORRESPONDERNCIA, 20
JCORRESPOMDEMCIA,

Podemos observar que la configuracion de los 3 primeros elementos es la misma que en
LA_CLIENTE_RES, solo que el elemento Cadxml varia en el tipo, ya que se ha colocado
Grupo de campos, porque va a cargar el mapa definido para el archivo XML que toma el
servicio.
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Veamos como esta definido este archivo XML en sus primeros campos. Use para ver el XML
el botdn VERIFICAR que se encuentra al final de los elementos:

Archivo XML

Vista previa de elementos

Muestra xhl

=xmlb=

=status=Entero=istatus=

=mensajg=Caracter<imenssjes

=cacxmbs

=FICHA=

=APELLIDO=Caracter<i4PELLIDD:=
=MOMBRE=Caracter=MOMBRE=
=TLF1=Caracter=/TLF1=
=<TLF2=Caracter=/TLF2=
=CLEMTA=Caracter=iCUEMT A=
=BAMCC=Caracter=/BANC D=
=Fix=Caracter=/FAx=
=RIF=Caracter</RIF=
=ID=Caracter=A0=
=CONTABLE=lgnorar=/COMNTABLE=
=GRUPC=Ignarar <iGRUP =
=EJECUTIYO=Caracter=/EJECUTIVO=
=CIEJECUTM Cr=Caracter<iCIEJECUTIY O=
=MACIONALIDAD=Caracter <MACIONALIDAD=
=CORRESPONDENCIA=Caracter=/ICORRESPOMDENCIA=

MUMELIALY = UEE TR NUINELISLY =
=DIRBANCOT =Caracter<DIRBANCOT =
=FURTHERDIR1 =Caracter</FURTHERDIRT=
=FICHA=
=fcad<ml=
=fxmi=

Veamos cémo crear el campo Ficha, el cual es el primer campo a definir dependiendo del
archivo XML que vayamos a leer:
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Crear Elemento
Codigo del Mensaje LA_CLIEMTE_RES
Codigo ELETD

Mambre de elementa) | FICHA
Camino foadxmlFICHA

FICHA

Descripcidn

Midrmero de Secuencia |5
Elemento Padre |ELEGS @
Ocurrencia Minima
Ocurrencia Maxima

Yalor por defecto

Valor de Prueba

Group de campos - ‘

Tipo de Elemento

‘[ GUARDAR || CANGELAR | |

En el campo Cadigo: introducimos un consecutivo del campo anterior.

En el campo Nombre de elemento: introducimos el mismo nombre de campo como sale en el
archivo XML <FICHA>

En el campo Descripcion: introducimos el mismo nombre de campo como sale en el archivo
XML <FICHA>

En el campo Numero de Secuencia: introducimos el nimero de secuencia en este caso es 5
porque es el quinto elemento que estamos definiendo.

En el campo Elemento Padre: introducimos el elemento del cual él se desprende, en este
caso como es un elemento de la Cadxml colocamos como padre el cddigo del elemento
Cadxml (ELEG9).

En el campo Tipo de Elemento: como FICHA en el archivo XML contiene todos los campos
del Cliente, debemos introducir Grupo de campos.
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Veamos cdmo definir el siguiente campo del archivo XML (<APELLIDO>)

Crear Elemento
Codigo del Mensaje LA_CLIENTE_RES
Codigo ELET

Maombre de elementa |APELLIDO
Camino fcadxmlFICHAAPELLIDD

APELLIDO

Descripcian

Midmero de Secuencia |8
Elementa Padre |[ELETO BN
Ocurrencia Minima
Ocurrencia Maxirma

Yalor por defecto

Walor de Prueba

Tipo de Elernenta

Caracter v ‘

|[ GUARDAR ][ GANGELAR | |

En el campo Cadigo: introducimos un consecutivo del campo anterior.

En el campo Nombre de elemento: introducimos el mismo nombre de campo como sale en el
archivo XML <APELLIDO>

En el campo Descripcion: introducimos el mismo nombre de campo como sale en el archivo
XML <APELLIDO>

En el campo Numero de Secuencia: introducimos el nimero de secuencia en este caso es 6
porque es el sexto elemento que estamos definiendo.

En el campo Elemento Padre: introducimos el elemento del cual él se desprende, en este
caso como estd dentro del campo <FICHA> el padre es el cddigo del elemento <FICHA>
(ELE70).

En el campo Tipo de Elemento: en este elemento viene el valor del apellido del Cliente, por
lo cual es un tipo caracter.
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Una vez creado todos los elementos del mensaje vamos a mapear el archivo XLM con las
tablas del sistema donde se va a guardar la data.

Ir hasta Mapeo de Campos y dar clic al boton CREAR MAPEO

Crear Mapa

Codigo del Mensaje LA_CLIENTE_RES

Codigo |MAP403
Cadigo del Query [ACCO BN

Tabla [acco &

‘[ GUARDAR || CANCELAR |

El sistema asigna un valor al campo Cédigo.

En el campo Cdédigo del Query: debemos seleccionar el nombre del query o tabla donde se
grabara la informacion.

En el campo Cddigo del Tabla: debemos seleccionar el nombre de la tabla donde se grabara
la informacion.

Dar clic al boton GUARDAR

A seleccionar una tabla el sistema coloca todos los campos de la tabla con el valor Ignorar en
el campo Fuente, como se muestra a continuacion:

SEL  Cadigo de Tabla
i MAPADZ: CRM_ACCOLNTS (ACCO) Fuente Solo Clave de Formato
lectura busdqueda CLX

Fe o lgrorar hlunca hloy hloy
_ﬁ q IDCODE lgrorar MuncE Mo Mo
_F & DMaME Igrotar Munca Mo o
F & D_TYPE lgrorar hlunca hloy hloy
_ﬁ q IDEMTIFICATICN lgrorar Munca Mo Mo
_F & IsNDIVIDUAL Igrorar Nunca Mo Mo
_F © FRSTHAME Ignarar hunca hla hlo
_ﬂ Q SECOND_MAME lgrorar Munca Mo Mo
& LASTNAME Igrorar Nunca Mo Mo
_F & FULLNAME Ignorar Nunca No Mo
_ﬁ Q MARRIED_MAME lgrorar hunca hlo Mo
_ﬁ Q USERMAME lgriorar Muncs Mo Mo
_F & LEGAL_TYPE Ignorar Nunca Mo Mo
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Ahora se debe marcar con el icono de modificar ¥ los campos que se desean mapear e
ingresar o seleccionar los valores que correspondan:

Campos del mapa

Cadigo del Query [ACCO

Cidigo de Tabla [ACCO

A pp

komhbre de Campo | LASTHAME

Cidigo MARST
Cdigo de mapa SKMF1SACCO

Formula

Formato CL | Mo
Solo lectura (Nunea (v

Clave de busgqueda | ko w

Tipo de valor | | Mapa v ‘

Element Value |ELET1 N

|[ SURRDAR | CANCELAR | ‘

El sistema presenta los valores que corresponden a los campos Codigo del QUERY, Cadigo
De Tablay Nombre de Campo.

En el campo Cadigo: este campo esta bloqueado y viene el valor del cddigo de elemento que
desplegamos.

En el campo Cadigo de mapa: el sistema asigna un codigo para identificar el registro.

En el campo Tipo de valor: debemos colocar Mapa Clx, ya que este elemento sera mapeado
con el campo de la tabla especificada.

Para el caso de Tipo de valor: Mapa se debe seleccionar en el campo Element Value el
elemento origen que corresponde.

En el campo Formato CLX marque el valor Si en caso de querer utilizar el formato definido
para el campo.
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NOTA: Un valor de entrada puede ser mapeado a mas de un campo, por ejemplo, veamos el
caso del TIPO DE PERSONA, el cual debe grabarse en varios campos de la tabla ACCO.

F & D_TYPE Mapa MNunca Mo Mo
N ELESS: icacmlFICHATPRERSCNA,

F & VE_CLI_SUDEBAN Mapa MNunca Mo Mo
- ELESS: icacxmlFICHATPRERSCNA,

También se puedes agregar formulas al mapear los campos, como, por ejemplo:

Campos del mapa

Codigo del Query |ACCO

Cadigo de Tabla |ACCO

»pp

Mombre de Campo |LEGAL_TYFE

Cddigo MAPSS
Codign de mapa SKMF1SACCO

[LEGAL,

Formula

Formato CLX | Mo w
Solo lectura | Munca ~

Clave de husqueda | Mo »

Tipo de valor | | Mapa -

Elementalue |ELETS =

‘[ GUARDAR || CANCELAR |

Podemos observar que en el campo Formula tenemos la instruccion para realizar dicha
operacion ($record['LEGAL_TYPET = substr($record['IDENTIFICATION',0,1);). Con esta
instruccion estamos moviendo el primer caracter del campo IDENTIFICATION al campo
LEGAL_TYPE.

Podemos también asignar valores por defecto a campos de la tabla ACCO, aunque estos
valores no vengan en el archivo XML a través del campo formula. En el ejemplo siguiente el
elemento ID no existe en el archivo XML, sin embargo, a través de él vamos a crearle los
elementos que apunten a los campos de la tabla ACCO donde se asignaran dichos valores.
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Campos del mapa

Codigo del Query ACCO
Cidigo de Tabla ACCO
Mombre de Campo IDCODE
COdign M&PST
Codigo de mapa SKMF1SACCO
Formula SrecordIDCODE]="AUTO,
Formato CLx 0
Solo lectura 3
Clave de busgqueda 0

Tipo de valor FILD

Element Value ELE7S

SEL  Set de Traduccion Valor Original

MODIFICAR BORRAR CREAR TRAMELACION

Valor de Reemplazo Caso Sensible =)
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Servicios

El servicio es el que ejecuta la accion de buscar la informacion a un servidor destino a traves
de la WEB. Para crear el servicio, previamente tiene que haberse creado tanto el mensaje de
consulta como el mensaje de respuesta, asi como el conector donde se encuentra la direccion

URL del servidor destino.

Menu: ClientTools -> Agente de Servicios -> Servicios

Para crear un servicio oprimimos el boton CREAR SERVICIO

Servicios
Records: 11
Mostrando records: 1 A0

P Cadigo de
SEL  Codigo Nombre Modulo
[] TEST_SERY testService TEST
O HQUATE GetGuote TEST
[]  CLX_STOC OTE getCuote TEST
O L& _CLIENTE WiDame _datashl LA
[] LACONPOS \Wdame Posiciont  LAIN
O L& _COMS ‘Widame_consolicadah LAIN
Fl LA_TRANS Whame_transachl LAN
O LA_PANTALLA  Wllama_pantalia LA
[]  LA_TRANS_LIST Whame_transacT LA
[] LAOFICNAS  YDame_oficine Lan
O

Situacion del
servicio
Activo

Inzctivo

Activo

Activo
Activo

Activo
Inactiva
Activo
Activa
Activo

I CREAR SERVICID I

Tipo de
senvicio
Cliente

Clierte
Servidor

Clierte
Cliente

Clierte
Cliente
Clierte.
Cliente
Clierte

Mensaje de Mensaije de
consulta Respuesta
TEST_REQ TEST_RES

STOC_GTE_REG  STOC_GTE_RES

CLY_STOCK_RE@  CLX_STOCK_RES

L&_CLIENTE_REG
LA_CON_POS_REQ

L#,_CLIENTE_RES
LA_CON_POS_RES

LA _CONS_REQ LA _CONS_RES
La_TRANS_REG LA _TRANS_RES
LA_PANTALLA_REQ LA_PANTALLA_RES
La_TRNS_LIST REQ LA _TRMS_LIST_RES
LA_CFICINAS_REQ  LA_OFICINAS_RES

FILTRO

Tipo de

Versién Descripcion Encoding
Acceso

1007  CLX Test Servics Publico 150-8859-
1

1.0.0-6  Exernal Guote Service Publico 150-8859-
1

1008 Clentix Stock Quote  Publico 150-8859-
1

1.0.0-10 Whame_satost, Publice UTF-8

1008 LA Consuta ds Publico UTF8

Posicion

1.0.0-4  Wdame_consolidedoM  Publico UTF-8

1.0.0-5  Whame_fransachl Publico UTF-8

1.00-5  Wllama_partalla Fublico UTF-8

1006  Transaction List Publico uTF-8

1005  Whame_oficina Publico UTF-8

—_—
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Servicio

Chdigo La_CLIEMTE

Mombre |WDame_datosM

WDarme_datoshd,

Descripcidn

Codign de Moduln [LAIN [
Situacidn del servicio
Tipo de servicio
Encoding

Conector [LA_ULTRAMAN =
Mensaje de consulta [LA_CLIENTE_REQ &
Mensaje de Respuesta |LA_CLIENTE_RES &

. . . " Libreria de PHP: sockets, Estado: Ok
Situacion de Librerias Libreria de PHP: soap, Estado: Ok

Tipo de Acceso | [ Publico ~|

|[ GUARDAR | CANCELAR |
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En el campo Cdédigo: introducimos un cddigo que identifique el servicio.

En el campo Nombre: introducimos el nombre del método de servicio que se ejecutara, el
cual se puede ver al ejecutar el conector con el botén VERIFICAR como se explicé en la
seccion de conectores.

En el campo Version: introducimos la version del servicio.

En el campo Descripcion: introducimos la descripcion del servicio, puede colocarse como
referencia el nombre del método del servicio colocado en el campo Nombre.

En el campo Cadigo de Maédulo: seleccionamos el médulo donde se grabara el servicio.
En el campo Situacion del servicio: seleccionamos si el servicio va estar activo o inactivo.
En el campo Tipo de servicio: seleccionamos si el tipo es cliente o servidor.

En el campo Encoding: seleccionamos el tipo de formato de archivo XML. Pude ser UTF-8 0
1SO-8859-1

En el campo Conector: seleccionamos el conector previamente creado.

En el campo Mensaje de consulta: seleccionamos el mensaje de consulta previamente
creado.

En el campo Mensaje de Respuesta: seleccionamos el mensaje de respuesta previamente
creado.

En el campo Tipo de acceso: seleccionamos si todos los usuarios tienen acceso al servicio,
puede ser publico, Usuario del sistema o Usuario especifico.

ClientTools® - (V5.5-R 1.2)

Una vez creado el servicio podemos marcarlo y través del botén VERIFICAR nos dara el
resultado como se muestra a continuacion:

Servicios

Records: 11

Mostrando records: 1 A/10

SEL  Cadigo Nombre Cadigo de  Situacion del  Tipo de Mensaje de Mensaje de Version Descripeion Tipo de Encoding

Médulo servicio servicio consulta Respuesta Acceso

O TEST_SERV testService TEST Activa Clierte TEST_REG TEST_RES 1.0.0-7  CL¥ Test Service Publica 150-8353-
1

[] ¥auoTe GetQuate: TEST Inactivo Cliente: STOC_QTE_REQ STOC_QTE_RES 1006 External Guote Service Publico 180-8859-
1

(] CLX_STOC_GTE getQuote TEST Activa Servidor CLK_STOCK_REG CL¥_STOCK_RES 1.0.0-8  Clientix Stock Guote Publica 150-8353-
1

LA_CLIENTE | WDame_datosh Lain Activo Clierte: LA _CLENTE REQ  LA_CLIENTE_RES 1.0.0410 WDame_datosh, Publico uTF-8

| Widame_Posicion  LAIN Activa Clierts L& _CON_POS_REQ  LA_CON_POS_RES 1006 LA Consultade Publico UTF-&

Posicion

O LA_CONS Widame_consolidadat LAIN Activo Cliente LA _CONS_REG LA_CONS_RES 1.0.0-4  ‘Widame_consolidadah  Publica UTF-8

O LA _TRANS Whame_fransach LAIN Inactive Clierte L& _TRANS_REQ LA_TRANS_RES 1.0.0-5  Whame_transach Publica UTF-&

O LA_PANTALLA  Wllama_pantalia LAIN Activo Cliente LA _PANTALLA REQ LA _PAMTALLA RES  1.00-5 ‘Wllama_pantala Publico UTF8

[]  La_TRANS_LST whams_fransacT  LAIN Activa Clients Le_TRNS_LIST REQ LA_TRMS_UIST RES 1006  Transaction List Publico UTF-&

[] LAOFICNAS  WDame_oficina Lain Activo Cliente: LA _OFICNAS REQ L& _OFICNAS_RES 1005 ‘wDame_oficina Publico uTF-8

(4] [ 1

|_DEsrLEGAR || MoDIFIcAR ][ BORRAR || CREARSERWICIO [ vERIFICAR || FILTRO D

ALENET, Inc.

279/283

701 S.W. 27Th Avenue, Suite 703, Miami, FL 33135 e Voice: (305) 646-1135e Fax: (305) 468-6560e Web:
http://www.alenet.com


http://www.alenet.com/

—®
ALeNet

ClientTools® - (V5.5-R 1.2)

Vista Previa de Mapeo

Parametros del servicio

STATUS: |D ‘
Status

MENSAJE: ‘
Mensaje

RIF: [y0000008620062 |
RIf

CADXML: | ‘
Cadwml

EMNVIAR IR ATRAS

El valor de prueba creado para este servicio fue RIF: V0000008620962. Posteriormente
oprimimos el boton ENVIAR.
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El resultado de la bisqueda se muestra en la siguiente pantalla donde se puede apreciar el
contenido del archivo XML donde aparecen los valores de cada campo para el RIF:

V0000008620962

Resultado
Estado:1

Respuesta:
Array
{
[status]==10
[mensaje] ==

<FICHA=

<APELLIDO=G0NZALEZ BRICERO=APELLIDO=
=MOMBRE=JOSE IGMNACIO
=ATENCION==</ATEMNCION=
=TLF1=0212-9417973=TLF1=
=TLF2=0212-2555555=</TLF2=
=CUENTA=EMISION CHEQUE=ICUENTA=
=BANCO==/BANC 0=

=FAxX= =iF A=
=RIF=40000008620962=/RIF=
=|D=30JOT0=/D=
=CONTABLE==iCOMNTABLE=

IR ATRAS

[cadwml] == =Pkl version="1 0" encoding="LUTF-8"7=

=INOMBRE=
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Bitacora

La bitacora de servicios muestra todas ejecuciones realizadas por los usuarios de los servicios
WEB, donde se muestra el Cédigo de servicio, Situacion del servicio, Usuario, Mensaje,
Fecha de Creacidn, Fecha de modificacion.

Menu: ClientTools -> Agente de Servicios -> Bitacora

Bitacora de Servicios

Records: 941

Mostrando records: 1 AI10

SEL  Cédigo de servicio Situacion del servicio Usuario  Mensaje Fecha de Creacion Fecha de Modificacion

O LA_OFICINAS Terminado rroldan Ejecutando cliente para servicio 2005-11-27 00:00:00 2005-11-27 00:00:00
Servicio completado

O LA_CLIENTE Terminada rraldan Eiecutando cliente para servicio *1 2008-11-27 00:00:00 2008-11-27 00:00:00
Servicio completado *1

[0 L= cLENTE Terminaco rraldan Ejecutando clierte para servicio 1 2008-11-28 00:00:00 2008-11-28 00:00:00
Servicio completado M

[0 Lacons Terminado rroldan Ejecutando clients para servisio *1 2008-11-26 00:00:00 2008-11-26 00:00:00
Servicio completado *1

[0 La_cowpos Terminaco rraldan Ejecutando cliente para servicio 1 2008-11-25 00:00:00 2008-11-25 00:00:00
Servicio completado M

O LA_TRANS_LIST Terminaco rroldan Ejecutanda cliente para servicio 1 2008-11-26 00:00:00 2008-11-26 00:00:00
Servicio completado *1

(| LA_CLIENTE Terminado faartana Client exscution for service 2005-11-26 00:00:00 2005-11-26 00:00:00
Service completed M

O LA_CONS Terminaco tzantana Clignt execution for service 1 2008-11-26 00:00:00 2008-11-26 00:00:00
Service completed *1

(| LA_CON_POS Terminado faartana Client exscution for service 2005-11-26 00:00:00 2005-11-26 00:00:00
Service completed M

O LA_TRANS_LIST Terminaco tzantana Clignt execution for service 1 2008-11-26 00:00:00 2008-11-26 00:00:00
Service completed *1

[ud]

CREARBITACORA | FILTRO >»
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