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MANUAL DE USUARIO 

 

Pasos para hacer uso de la interface de Caja Empresarial: 

1.- Ingresar al sistema Clientix como detalla la siguiente pantalla. 

 

2.- Luego de ingresar correctamente, en la parte  inferior del menú se encuentra el 

menú de Caja Empresarial como se puede detallar en la siguiente pantalla. 

 

Menú de Caja Empresarial 
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3.- Luego de ubicar el menú de Caja Empresarial, se detallará la funcionalidad en 

vista general: 

 

 

 

 

4.- Caja Empresarial->Configuración->Parámetros: En esta opción se puede ver un listado 

de los Servicios. Asimismo se puede registrar nuevos servicios. 

 

5.- Al presionar click sobre el botón <CREAR> mostrará la siguiente pantalla: 

 

 

 

 

Caja Empresarial->Configuración->Parámetros: Listado 

de los Servicios usados para la interface 

(Registrar/Modificar). 

Caja Empresarial->Procesos->Importar Saldos: Interfaz 

para importar las cuotas masivamente. 

Caja Empresarial->Saldos Pendientes: Listado de las 

cuotas pendientes de Créditos/Acuerdos. 

Caja Empresarial->Saldos Procesados: Listado de los 

pagos procesados de Créditos/Acuerdos. 

En el formulario se puede ver el campo 

Aprobar Transacción que significa que 

todas las operaciones (pagos/reversos) 

serán aprobadas automáticamente al ser 

recibidas por la interface.  
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NOTA: En el campo Empresa se pueden ver los códigos de la empresa diferentes a los 

usados internamente donde su relación es como muestra la siguiente imagen: 

 

6.- En la siguiente imagen veremos una muestra del formato en Excel que será 

usado para la importación de los saldos. 

 

7.- Luego de tener la información de los saldos en un archivo Excel se debe 

proceder a guardar el archivo en formato texto delimitado por tabuladores como muestra 

la siguiente imagen: 
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8.- Caja Empresarial->Procesos->Importar Saldos: En esta opción nos muestra un 

formulario donde se realiza la importación de los saldos realizados en el archivo Excel y preparados 

en un archivo de texto explicado en el punto anterior. 

 

9.- Al finalizar la importación se puede comprobar la información de los saldos en 

el menú de Caja Empresarial->Saldos Pendientes donde se puede verificar un listado con todos las 

cuotas pendientes por pago. 
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10.- Al dar click en el botón <DESPLEGAR> se puede tener una vista completa de la 

cuota pendiente. 

 

11.- Asimismo en el menú de Caja Empresarial->Saldos Pendientes al dar click sobre el 

botón <CREAR> se puede insertar una cuota individual, como se muestra en la siguiente imagen: 
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12.- Luego de guardar la cuota ingresada en el paso anterior se verán el listado de 

los registros ingresados como se muestra en la siguiente imagen: (ingresados por vías 

diferentes) 

 

13.- Al momento de recibir el pago por la interface en el módulo de Caja 

Empresarial en el menú Caja Empresarial->Saldos Procesados se verá un listado de los 

saldos procesados, como muestra la siguiente imagen: 

 

Asimismo también se crea la transacción en el menú Créditos->Pagos (para los 

créditos) o Adm. Bienes->Transacciones (para los acuerdos): 

 

 

 

 

 

 

 

 

El estado ha cambiado de 

Pendiente a Pago Procesado 

javascript:executemenu(%22CEOC%3c-%3eCaja%20Empresarial%22,%20%22tool.php?to=EDIT&ac=LIST&li=CEOC01&menuid=CEOC_OPER01%22);
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MANUAL TÉCNICO 

1.- El Web Service realiza tres operaciones: 

• Consultar saldo. 

• Realizar Pago. 

• Reversar Pago. 

2. Los parámetros recibidos para cada operación son diferentes a pesar de 

mantener una misma estructura en dos variables de tipo String: 

• Operación (&wsOperacion). 

• Parámetros (&wsParametros) “Contenido XML”. 

3.- La variable &operacion indicará que acción se espera del Web service 
utilizando: 

• - CON para consulta. 

• - PAG para realizar un pago. 

• - REV para reversar una operación. 

4.- En la siguiente imagen se puede ver en detalle el significado de cada uno de los 

ítems del xml para realizar una CONSULTA. 
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XML de Ejemplo: 

 

5.- En la siguiente imagen se puede ver en detalle el significado de cada uno de los 

ítems del xml de respuesta para la CONSULTA. 
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XML de Ejemplo: 

 

6.- En la siguiente imagen se puede ver en detalle el significado de cada uno de los 

ítems del xml para realizar un PAGO. 
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XML de Ejemplo: 

 

7.- En la siguiente imagen se puede ver en detalle el significado de cada uno de los 

ítems del xml de respuesta para el PAGO. 

 

XML de Ejemplo: 
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8.- En la siguiente imagen se puede ver en detalle el significado de cada uno de los 

ítems del xml para realizar un REVERSO. 

 

XML de Ejemplo: 

 

9.- En la siguiente imagen se puede ver en detalle el significado de cada uno de los 

ítems del xml de respuesta para el REVERSO. 

 

XML de Ejemplo: 

 

10.- En la siguiente imagen se muestra una tabla con los posibles códigos de errores 

que se pueden responder en el service web (Validaciones u errores controlados): 

 


