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 INTRODUCCIÓN 
 

Descripción General de la Herramienta 

 
Clientix es una plataforma Tecnológica Integradora diseñada para aplicaciones modulares de 

alto rendimiento, flexibles, seguras y escalables.  

 

El sistema ofrece a los usuarios acceso a las aplicaciones Clientix a través de los navegadores 

Web. Clientix permite a múltiples usuarios acceder simultáneamente a base de datos 

centralizada en tiempo real. Las aplicaciones Clientix permiten una rápida adaptación y 

desarrollo de Aplicaciones, a través de sus herramientas ClientTools. Estas herramientas 

permiten construir o diseñar objetos, bases de datos, interfaces de usuarios, configurar reglas 

de negocios y administrar la seguridad de los usuarios.  

El sistema también incluye utilitarios para importación y exportación de datos y/o 

componentes del sistema hacia otras bases de datos o plataformas, además de una interfaz 

directa a formas en Adobe Acrobat PDF, HTML y otros formatos, la cual permite automatizar 

procesos de negocios minimizando así el consumo de papel. 

 

El sistema provee a los usuarios una elegante y amigable interfaz de fácil operatividad basada 

en programación WEB. 

 

El Clientix ha sido construido y enfocado en un diseño modular. Las aplicaciones que son 

construidas con Clientix pueden desplegarse como un módulo integrado o separado según los 

requerimientos del Cliente. Dentro de los módulos preestablecidos tenemos los siguientes: 

CRM, Administrador de Cuentas, Automatización de Fuerza de Ventas, Marketing, Servicio 

al Cliente y muchos otros. 
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Tecnología Utilizada 

 

El sistema está totalmente basado en el paradigma del Open-Source. Esto permite que pueda 

operar en múltiples plataformas de hardware y software. 

 

El sistema requiere de una red (Intranet y/o Extranet), un servidor de aplicaciones Web (por 

ejemplo, Apache), un servidor de base de datos (por ejemplo, MySQL, Oracle y en el futuro 

otros como SQL Server o Postgres), el lenguaje PHP 5 y un navegador Web para acceder a la 

aplicación y las herramientas de desarrollo. 

 

Dependiendo de los módulos y funcionalidades a ser instaladas o desarrolladas, serán 

necesarios componentes adicionales tales como un servicio SMTP de envío de correos, 

extensiones del Web Server o del lenguaje PHP, etc. 
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INTERFAZ DEL USUARIO DESARROLLADOR 
 

La interacción con las herramientas de desarrollo se realiza mediante un Browser y es una 

interfaz estándar, muy similar a la interfaz de las aplicaciones programadas con estas 

herramientas.  

 

Login 

Es la entrada al sistema. Aquí se selecciona del idioma, se suministra usuario, contraseña y se 

realiza la selección del Ambiente de Trabajo. Estos Ambientes de Trabajo permiten manejar 

varias bases de datos instaladas en el mismo servidor de aplicaciones. 
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Página Principal de Bienvenida 

 

Una vez autenticado el usuario, aparece la pantalla principal del sistema, la cual tiene un 

menú de recuadro que te permite navegar en los diferentes módulos del sistema.  

 

 
 

Navegación Estándar 

Clientix ha sido diseñado para ser usado de forma fácil, sencilla e intuitiva. La navegación 

permite la misma consistencia para acceder y manejar la información en cualquier aplicación. 

El estándar de navegación consiste de 2 áreas principales: El Menú de Recuadro y el Área de 

Contenido. 

 

Menú de Recuadro 

 
Esta a mano izquierda del lado de la página donde las diferentes aplicaciones y áreas de 

acceso son listadas.  

Las opciones de menús pueden contener ítems de menús si tienen el icono siguiente  Los 

ítems de menú pueden ser expandidos con solo hacer clic en el icono  o contraerlo con hacer 

clic en el icono  

Cuando el menú de opción o menú de ítem tienen un icono como este  indica que haciendo 

clic sobre el mismo una acción tomará lugar en el área de contenido. 
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Área de Contenido 

El área de contenido está en el lado derecho de la pantalla, en donde la información de la 

aplicación es mostrada, accedida y administrada. Típicamente la información puede ser 

presentada como una lista de registros con columnas y filas y/o como una forma para 

visualizar un registro completo con su detalle.  

 

 

 
 

Hay una opción denominada ClientTools que da acceso a las herramientas de desarrollo. Esta 

opción estará activada sólo para aquellos usuarios tipo administradores. 
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Acciones Estándar 

Clientix en su mayoría maneja seis acciones estándares que te permiten ver y manejar la 

información en el sistema: Listar registro, Crear Registro, Desplegar Registro, Modificar 

Registro, Eliminar Registro y Filtro. 

 

 

 
 

 
Lista de Registros:  
 

Desde un menú de opciones o menú de ítem que tenga el icono  hacer clic en el área de 

aplicación que deseas acceder. Ejemplo: Tablas. Esta acción debe desplegar el Área de 

contenido con los registros de todas las Tablas existentes, así como los botones de Acción 

(DESPLEGAR, MODIFICAR, BORRAR, DUPLICAR, CREAR TABLA, FILTRO) 
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La lista consiste de un encabezado, el cual está compuesto por un título en el panel, por 

ejemplo: Base de Datos: Tablas, una cuenta del total de registros, los registros desplegados y 

un encabezado de columnas que despliega el nombre de cada campo en la vista. Si la cantidad 

de registros es mayor que lo que es posible mostrar en una pantalla, estarán habilitados unos 

controles que permitirán realizar la navegación entre las páginas.  

 

Agregando / Creando Registros:  

 

Al hacer clic en el botón CREAR, aparecerá una pantalla con los campos en blanco para 

introducir los datos del registro. 

 

 
 

Nota: Si el literal del campo aparece en rojo, esto quiere decir que es un campo obligatorio, el 

cual deberá ser ingresado para que el sistema pueda guardar el registro. 

 

Guardar Registro 

 
Cuando creamos o modificamos data en el registro, los mismos necesitan ser guardados. En el 

caso de que se esté creando un registro se debe oprimir el botón   . En el caso de 

que se esté modificando la información de un registro se debe oprimir el botón .  
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Cada vez que los usuarios traten de guardar un registro, el sistema validará la entrada de data 

y se asegurará que sea válida para cada campo de la pantalla. Las fechas y campos numéricos 

son validados de acuerdo a como se haya configurado el campo. 

 

Si el usuario no quiere guardar la información también existe un botón de cancelar   

 el cual limpiara los cambios y retornara al panel anterior. 

  

Seleccionando Registro(s):  

 

Para desplegar, modificar o eliminar un registro o un conjunto de registros, se debe 

seleccionar el o los registros a través del check box (cajita vacía que se encuentra al comienzo 

del registro). Para seleccionar o desmarcar todos los registros en la misma página que se está 

visualizando, se debe hacer clic en el check box de múltiples registros, ubicado a nivel de los 

botones de acción.  

 

Desplegar el Detalle de un Registro:  

 

Si el área específica lo contempla, la opción Desplegar permite abrir la pantalla en cual se 

muestra el detalle de un registro en particular. Para esto simplemente marque el registro y 

oprima el botón DESPLEGAR o simplemente haga clic en la lupa  que se encuentra a 

nivel del registro. 
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Esta opción no les permite a los usuarios cambiar información del registro, solo podrá 

desplegar el registro y una vez adentro podrá modificarlo a través del Botón MODIFICAR. 

 

 
 

 

Si se seleccionan múltiples registros, el sistema muestra un botón que le permitirá visualizar 

el siguiente registro a través del Botón VER SIGUIENTE. 
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Retornando hacia la pantalla anterior del Sistema 

Cuando visualizas un registro en modo de despliegue deberá aparecer un botón de retornar a 

la página anterior haciendo clic en el botón IR ATRÁS. 

 

 

Precaución: Nunca use el botón de atrás del navegador. Esto ocasiona que la sesión abierta 

de la aplicación se pierda o se termine, si le ocurre esto presione el botón de refrescar del 

navegador para recuperar la sesión. 
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Modificar Registro:  

 

Para modificar un registro, solo deberá marcar el registro en particular y posteriormente 

oprimir el Botón de MODIFICAR. El sistema desplegará una pantalla para que pueda 

modificar cualquier valor de los campos. 

 

Eliminar Registro:  

 

Para eliminar un registro, solo deberá marcar el registro en particular y posteriormente 

oprimir el Botón de BORRAR. El sistema preguntará si realmente quiere borrar el registro o 

cancelar la operación. 

 

Filtro:  

 
Los filtros sirven para poder seleccionar solo aquellos registros que cumplan con la condición 

colocada por el usuario. En el ejemplo que tenemos a continuación se puede observar que hay 

una forma antes del listado donde tenemos 6 campos para poder filtrar y dos Botones 

(FILTRO y LIMPIAR FILTRO). En el siguiente ejemplo se ha colocado el valor 

V138907654 en el campo Nro. De Identificación y posteriormente se oprimió el Botón de 

FILTRO. 
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Para ejecutar el filtro solo tenemos que ingresar los valores en los campos por los cuales 

queremos filtrar y posteriormente se debe oprimir el Botón de FILTRO. Si queremos de 

nuevo listar todos los registros debemos oprimir el Botón de LIMPIAR FILTROS 
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CLIENTTOOLS 
 

El módulo de ClientTools tiene las siguientes opciones: 

 

Sistema: Este módulo es para uso exclusivo del equipo de programación donde se 

encuentran las siguientes opciones: Herramientas instaladas, Trampa de errores, Biblioteca de 

código, Diccionario multilenguaje, Objetos instalados, Paquetes para exportación e 

importación de objetos de un ambiente a otro, Utilitarios, y Bitácora de cambios. 

  

Seguridad: Permite la creación de Usuarios, Grupos de Usuarios, Acceso a Menús por 

Usuario o Grupos de Usuario, Acceso a Tablas por Usuario o Grupos de Usuario, Acceso a 

Herramientas por Usuario o Grupos de Usuario, Creación de Árboles de Acceso, Registros de 

Auditoría y Sesiones de Usuario.  

Nota: Este módulo tiene su propio manual de seguridad de Clientix. 

 

Análisis: Permite definir gráficos, Cuestionarios para las campañas de Telemarketing, 

Reportes y plantillas para el diseño de páginas WEB utilizadas en las campañas de Email. 

  

Base de Datos: Permite definir Módulos, Tablas, Campos, Listas, Queries, Relaciones 

dinámicas, Exportación e Importación de datos de un ambiente a otro. 

 

Interfase de Usuario: Permite definir Formas, Listados, Menús, Páginas, Filtros, Vistas, 

Calendarios. Todos estos elementos son con los cuales los usuarios finales interactúan con el 

sistema. 

 

Archivos del Sistema: Permite manejar los archivos asociados a registros de algunas 

tablas (por ejemplo, las imágenes con fotografías asociadas a contactos de una aplicación de 

CRM), tipos de archivos MIME y grupos de estos tipos de archivos. 

 

Documentación del Sistema: Permite agregar documentación en línea que puede ser 

visualizada a través del icono Ayuda.  

 

Constructor de procesos: Estas herramientas permiten automatizar procesos cuya 

ejecución es realizada de manera repetitiva. Son análogas al CRON de Unix/Linux o el Task 

Scheduler de Windows. También se cuenta con una pantalla para monitorear los procesos en 

ejecución. 

 

Agente de Servicios IBS: Permite definir interfaces para conectar a la aplicación con 

otras plataformas o tecnologías, por ejemplo, IBM AS/400 y servicios Web, mediante la 

tecnología Sockets. 
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Agentes de Servicio: Esta opción permite a través de Conectores, Mensajes, Servicios y 

Bitácora, crear y ejecutar servicios WEB, con la finalidad de realizar Interfaces (Extracción y 

Envió de información entre la plataforma Clientix y otras plataformas). 
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Sistema 

Este módulo es para uso exclusivo del equipo de programación donde se encuentran las 

siguientes opciones: Herramientas instaladas, Trampa de errores, Biblioteca de código, 

Diccionario en varias lenguas, Objetos instalados, Paquetes para exportación e importación de 

objetos de un ambiente a otro, Utilitarios, Mensajes del sistema, Set de traducciones, 

Parámetros y Bitácora de cambios. 

  

Herramientas Instaladas 

 
Menú: ClientTools -> Sistema -> Herramientas Instaladas 

 

En esta opción se puede observar todas las herramientas que se encuentra disponibles en el 

sistema para poder posteriormente a través de la creación de paquetes poder incluir objetos 

tales como: Vistas, Formas, Tablas, Reportes, Queries, etc. 
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Trampa de Errores:  

 
Menú: ClientTools -> Sistema -> Trampa de Errores 

 

Todas las fallas o errores fatales que ocurren en el sistema, se registran en esta tabla de fallas 

donde se puede apreciar una descripción del error, el usuario al cual le ocurrió la falla, la 

fecha y hora, la prioridad y el tipo de error. El último error o falla ocurrida siempre queda 

como el primer registro, ya que las fallas están ordenadas por fecha y Hora. Para poder revisar 

en más detalle el error podemos marcar el registro y oprimir el Botón de DESPLEGAR. 

 

 
 

 

A continuación, se despliega el registro marcado para observar mejor la falla 
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Biblioteca de Código 

 
Menú: ClientTools -> Sistema -> Biblioteca de Código 

 

La biblioteca de código es utilizada por los programadores para definir archivos de código 

fuente, los cuales pueden estar en lenguaje PHP, JavaScript o Patrones regulares de 

Expresión. 
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Podemos observar en la pantalla anterior un código del programa fuente, en que módulo se 

encuentra, una descripción del programa fuente, en que lenguaje está programado, y la 

versión. Si queremos ver el código fuente, debemos desplegar el registro y se mostrará el 

código como se muestra en la siguiente pantalla: 
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Diccionario 

 
Menú: ClientTools -> Sistema -> Diccionario 

 

El Diccionario sirve para traducir todas las palabras o literales que aparecen en el sistema, ya 

que Clientix es en varios idiomas. Cada variable de entrada tiene una descripción tanto en 

español como en inglés, de tal manera que cuando el usuario selecciona el idioma a mostrar, 

el sistema lo que hace es sustituir estas variables por la descripción en español en el caso de 

que el usuario haya elegido español, o la descripción en inglés en el caso de que el usuario 

haya elegido el idioma inglés. 

 

 
 

Para ver la traducción tanto en español como en inglés de cada variable, simplemente 

seleccionamos el registro y oprimimos el Botón de DESPLEGAR de esta manera podemos 

ver simultáneamente las dos traducciones como se muestra a continuación: 
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Para modificar una traducción en el diccionario de datos simplemente debemos desplegar el 

registro y oprimir el botón MODIFICAR, de esta manera se muestra la traducción tanto en 

español como en inglés para que sea modificada.  

 

 
 

También podemos agregar entradas al diccionario a través del botón CREAR ENTRADA DE 

DICCIONARIO: 

 

 
 

 

http://www.alenet.com/


                                                       ClientTools© - (V 5.5 - R 1.2) 

 

 
ALENET, Inc.                                                                                                                                         
23/283 
701 S.W. 27Th Avenue, Suite 703, Miami, FL 33135 • Voice: (305) 646-1135 • Fax: (305) 468-6560 • Web: 

http://www.alenet.com  

En el campo Entrada: ingresamos el nombre de la variable que tomará el literal, ya sea en 

inglés o español. 

En el campo Es para tools?: si el literal se utiliza en las herramientas del sistema, debemos 

marcar este campo. 

En el campo Inglés: en este campo se debe ingresar el literal en inglés que asumirá la variable 

si el usuario elige el idioma inglés en sus preferencias. 

En el campo Español: en este campo se debe ingresar el literal en español que asumirá la 

variable si el usuario elige el idioma español en sus preferencias. 

 

El diccionario también se puede Exportar hacia otro ambiente, oprimiendo el botón 

EXPORTAR, y una vez exportado en un paquete, se importa en el ambiente destino con el 

botón IMPORTAR. Es recomendable que antes de EXPORTAR el diccionario, se realice 

previamente un filtro para solo seleccionar los registros que deseamos llevar de un ambiente a 

otro, ya que, si no, el sistema se llevaría todos los registros del diccionario lo cual hace muy 

pesada la carga. 

 

En el ejemplo siguiente vamos solo a exportar la variable EN_LBL_AUDIT_SOMETHING, 

para esto vamos a realizar el siguiente filtro haciendo Clic en el Botón FILTRO donde nos 

aparecerá la siguiente ventana: 

 

 

 
 

En el campo Entrada colocamos el nombre de la variable que queremos exportar, en este caso 

es: EN_LBL_AUDIT_SOMETHING y posteriormente oprimimos el botón de 

ESTABLECER FILTRO: 
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Vemos que ahora solo tenemos dos registros que exportar, la traducción en español y en 

inglés. Marcamos los dos registros y hacemos Clic en el botón EXPORTAR y el sistema 

arrojará la siguiente ventana donde introduciremos el archivo donde queremos dejar la 

exportación: en este ejemplo el archivo se llama: DICCIONARIO-20081106-1359.xml 

 

 
 

Nota: El directorio en el servidor donde se almacena este archivo es propio del cliente donde 

se instale la aplicación. 

 

Para realizar la Importación del archivo debemos entrar en la dirección antes mencionada y 

bajar el archivo a nuestro disco local. Entramos en el ambiente donde queremos Importar el 

archivo y entramos de nuevo en el Diccionario, oprimimos el Botón IMPORTAR 
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Una vez que hemos oprimido el Botón IMPORTAR nos aparecerá la siguiente ventana de 

búsqueda para posteriormente oprimir el Botón Browse… y seleccionar el archivo antes 

mencionado localizado en el disco duro: 

 

 
 

Una vez seleccionado el archivo oprimimos el Botón GUARDAR y la importación se 

realizará hacia el ambiente de donde hicimos la Importación. 

 
Objetos Instalados 

Menú: ClientTools -> Sistema -> Objetos Instalados 

 

La programación orientada a objetos expresa un programa como un conjunto de estos objetos, 

que colaboran entre ellos para realizar tareas. Esto permite hacer los programas y módulos 

más fáciles de escribir, mantener y reutilizar. De esta forma, un objeto contiene toda la 

información que permite definirlo e identificarlo frente a otros objetos pertenecientes a otras 

clases e incluso frente a objetos de una misma clase, al poder tener valores bien diferenciados 

en sus atributos. A su vez, los objetos disponen de mecanismos de interacción llamados 

métodos que favorecen la comunicación entre ellos. Esta comunicación favorece a su vez el 

cambio de estado en los propios objetos. Esta característica lleva a tratarlos como unidades 

indivisibles, en las que no se separan ni deben separarse el estado y el comportamiento. Para 

acceder a los Objetos del sistema debemos entrar en la siguiente pantalla: 
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Paquetes 

 
Menú: ClientTools -> Sistema -> Paquetes 

 
Los paquetes son muy importantes a la hora de llevar objetos de un ambiente a otro, ya que 

podemos agrupar varios objetos en un solo paquete de tal manera que cuando importemos el 

paquete creado desde otro ambiente, este trae toda la información del conjunto de objetos 

incluido dentro del paquete. Podemos Crear, Modificar, Borrar, Exportar e Importar paquetes 

a través de la siguiente opción: 

 

 

 
Para crear un paquete Oprimimos el Botón CREAR PAQUETE, el cual nos muestra la 

siguiente información: 
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En el campo Código: colocamos el código del paquete 

En el campo Nombre: colocamos el nombre del paquete 

En el campo Versión: colocamos la versión del paquete 

En el campo Descripción: colocamos una breve descripción de cuál es el objetivo del paquete 

 

NOTA: En el nombre del paquete no deben utilizarse caracteres especiales, ni Ñ ni 

acentos. 

  
Posteriormente oprimimos el Botón CREAR y el sistema retornará al listado de los paquetes. 

Una vez creado el paquete tenemos que incluirle los objetos, para esto marcamos el registro y 

lo desplegamos, como se muestra en la siguiente pantalla: 

 

 

 
En la siguiente pantalla, se oprimirá el Botón INCLUIR OBJETO para ir adicionando 

objetos al paquete en cuestión: 
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El sistema presenta la siguiente pantalla donde a través del campo Herramienta, el usuario 

seleccionará la herramienta que traerá el objeto relacionado. En este ejemplo, como el objeto 

es un listado, debemos seleccionar la siguiente Herramienta “Listing Manager (UILG)”, en el 

caso de que fuera un reporte seleccionaríamos “Reports Manager (ANRP)”, etc. 

Posteriormente oprimimos el Botón SEL. 
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Al oprimir el Botón SEL., el sistema traerá todos los listados que tiene el sistema para que el 

usuario seleccione los que quiere incluir en el paquete, en nuestro caso seleccionamos el 

Listado ACCO_GEN y posteriormente oprimimos el Botón INCLUIR.  
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Podemos observar en la siguiente pantalla que el objeto seleccionado ya forma parte del 

paquete: 
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En el caso de que se quiera incluir más de un objeto, volvemos a oprimir el Botón INCLUIR 

OBJETO y seguimos con el procedimiento antes descrito. A medida que vamos incluyendo 

objetos, estos van apareciendo en la lista de Objetos en este paquete. 

 
Utilitarios 

 
Menú: ClientTools -> Sistema -> Utilitarios 

 
La opción de Utilitarios muestra una serie de botones, los cuales representan utilitarios para 

realizar acciones de mantenimiento, reparación de tablas e índices, limpieza de archivos, 

ejecuciones de instrucciones SQL, etc. Son acciones que de alguna manera se ejecutan de 

forma masiva y le facilitan al administrador el mantenimiento al Sistema. 
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Entre las acciones que podemos observar están las siguientes: 

 

AUDIT DATABASE: Compara las diferencias que existen entre la base de datos actual y la 

que se encuentra en el catálogo interno, permite corregir errores en: Herramientas, Tablas, 

Relaciones Dinámicas, Integridad de las Relaciones Dinámicas. Permite también borrar 

campos no encontrados en meta data, Verificar campos de tablas, Verificar índices de tablas 

REBUILD DATABASE: Reconstruye la base de datos de Clientix 

CLEAR AUDIT RECORDS: Limpia todos los registros de la tabla de auditoria 

CLEAR DICCIONARY HEAP: Limpia todos los registros almacenados en el diccionario 

IMPORT DATA: Importa data a la Base de Datos  

SQL STATEMENT TOOL: A través de esta opción el administrador puede ejecutar 

directamente instrucciones SQL sobre las tablas del sistema. 

SISTEM INFORMATION: Muestra toda la información del sistema, así como la Ruta de 

acceso a las Herramientas, Ruta de acceso a objetos, Ruta de Acceso a Data, Ruta de Acceso a 

Código, Ruta de Acceso a Plantillas, Ruta de Acceso a temporal. 

FOOTPRINT: Esta utilidad sirve para volcar el código y la versión de todas las utilidades a 

un archivo XML 

FOLDER PERMITIONS: Esta utilidad establecerá la correcta perisología para compartir 

carpetas. 

PHP INFORMATION: Presenta información acerca de cómo está configurado el lenguaje 

PHP y el servidor Apache. 

DELETE DICTIONARY DUPLICATE ENTRIES: Limpia todas las entradas duplicadas 

en el diccionario. 

RENAME FIELD UTILITIES: Renombra campos en la base de datos  

DATABASE BACKUP UTILITIES: Respalda la base de datos 

DICTIONARY SYNCH TOOL: Sincroniza un diccionario remoto con el diccionario del 

ambiente local. Aquellas entradas faltantes las incorpora en el diccionario local. 
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Mensajes del Sistema 

 
Menú: ClientTools -> Sistema -> Mensajes del sistema 

 
A través de la opción de Mensajes del sistema se ingresan los mensajes emitidos por el 

sistema. A cada mensaje se le asigna un código y se ingresan a esta lista, con traducción a los 

diferentes lenguajes. El sistema presenta una descripción del mensaje y la acciona a tomar en 

el caso.  
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Set de Traducciones  

Menú: ClientTools -> Sistema -> Set de traducciones 

 
El set de traducciones es una herramienta desarrollada para ingresar los valores de reemplazo 

para los datos que se envían a, o se reciben de, otros sistemas.  

 

 
Para crear un set de traducciones es necesario crear la etiqueta del set asignado un código, 

nombre, descripción. Luego se debe DESPLEGAR el registro creado y colocar los elementos 

valores de la traducción:  

 

 En el campo Valor original, se coloca el valor que se recibe o envía. 

 En el campo Valor de reemplazo, se coloca el valor que reemplaza el original. 

 En el campo Dirección se selecciona entrada si el valor original se recibe de otro 

sistema, o salida si el valor original se envía a otro sistema. 

 SI desea que sea sensible a las mayúsculas/minúscula, seleccionar en el campo Caso 

sensible =) el valor Si. 
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Parámetros 

 
Menú: ClientTools -> Sistema -> Parámetros 

 

En la opción Parámetros se ingresan parámetros de configuración del sistema, como, por 

ejemplo: los parámetros para validar usuarios y contraseñas. 

 

Para ver los parámetros para validar contraseñas se debe ubicar los registros que tienen el 

valor PWD en el campo parámetro. Utilice la opción de FILTRO:  

 

 Dar clic en la opción FILTRO 

 Colocar el valor PWD% en el campo Parámetro 

 Dar clic al botón ESTABLECER FILTRO 

 

 
… 
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    Descripción de PARAMETROS: 

 

 PWD_EXP_LOGINS: Define el número de login requeridos para solicitar cambio de 

contraseña. Si el valor es 0 no pide cambio. 

 

 PWD_CHAR_REP: Colocar el valor en 1 para no permitir repetición de caracteres.  

 

 PWD_CHAR_CONT: Colocar el valor en 1 para no permitir valores continuos, por 

ejemplo: 123ABC. 

 

 PWD_CHAR_MIX: Define el tipo de caracteres permitidos en la contraseña. Colocar 

el valor en 0 permite cualquier tipo de caracteres. Colocar el valor en 1 permite solo 

letras (a-z). colocar el valor en 2 permite letras y números (a-z, 0-9). Colocar el valor 

en 3 permite combinación de letras, números y caracteres especiales (a-z, 0-9, 

!@#$&%_=+-!@#$&%_=+-). 

 

 PWD_EXP_DAYS: Define el número de días para expirar una contraseña. Si el valor 

es 0 no expira la contraseña.  

 

 PWD_EXP_DAYS_NOTICE: Define el número de días para enviar una notificación 

por cambio de contraseña. Si el valor es 0 no envía notificación. 
 

 PWD_FORCE_HISTORY: Colocar el valor 1 la contraseña se valida contra las 

últimos cinco contraseñas utilizadas (no incluye la actual). Si el valor es 0 no hay 

validación. 

 

 PWD_MIN_DAYS: Define el número de días mínimo para permitir cambios de 

contraseña. Si el valor es 0 no hay validación. 
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 PWD_MIN_LENGTH: Define el número mínimo de caracteres que debe tener la 

contraseña. Si el valor es 0 no hay validación. 

 

 

 PWD_MAX_LENGTH: Define el número máximo de caracteres que debe tener la 

contraseña. Si el valor es 0 no hay validación. 

 

 PWD_CHAR_CASE: Define si la contraseña debe contener solo caracteres en 

mayúscula (colocar valor 1) o en minúscula (colocar valor 2). Si el valor es 0 no hay 

validación. 

 

 PWD_COUNT_CHAR: Define el número de caracteres que debe tener la contraseña. 

Este número no debe estar en conflicto con el número máximo de caracteres de la 

contraseña definidos en el parámetro PWD_MAX_LENGTH.  Si el valor es 0 no hay 

validación. 
 

 PWD_COUNT_NUM: Define el número de caracteres numéricos que debe tener la 

contraseña. Este número no debe estar en conflicto con el número máximo de 

caracteres de la contraseña definidos en el parámetro PWD_MAX_LENGTH.  Si el 

valor es 0 no hay validación. 
 

 PWD_COUNT_SCHAR: Define el número de caracteres especiales que debe tener la 

contraseña. Este número no debe estar en conflicto con el número máximo de 

caracteres de la contraseña definidos en el parámetro PWD_MAX_LENGTH.  Si el 

valor es 0 no hay validación. 
 

 PWD_EXP_AUTO_LOCK: Define la acción a tomar al expirar la contraseña. Colocar 

el valor 0 pide cambio de contraseña en el próximo login. Colocar el valor 1 bloquea 

al usuario en el próximo login. Este parámetro se aplica si la contraseña se expira de 

acuerdo a lo especificado en el parámetro PWD_EXP_DAYS.  Si el valor es 0 no hay 

validación. 
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Para ver los parámetros para validar usuarios se debe ubicar los registros que tienen el valor 

USER en el campo parámetro. Utilice la opción de FILTRO:  

 

 Dar clic en la opción FILTRO 

 Colocar el valor USER% en el campo Parámetro 

 Dar clic al botón ESTABLECER FILTRO 
 

 
 

 USER_CHAR_CASE: Define si el usuario debe contener solo caracteres en 

mayúscula (colocar valor 1) o en minúscula (colocar valor 2). Si el valor es 0 no hay 

validación. 
 

 USER_MAX_LENGTH: Define el número máximo de caracteres que debe tener el 

usuario. Si el valor es 0 no hay validación. 
 

 USER_MIN_LENGTH: Define el número mínimo de caracteres que debe tener el 

usuario. Si el valor es 0 no hay validación. 
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 Adicionalmente el parámetro DAYS_NOLOGIN_LOCK define el número de días sin 

hacer login requeridos para bloquear un usuario. Si el valor es 0 no hay validación. 
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Seguridad 

 

Este módulo permite la creación de Usuarios y Grupos de Usuarios. También permite crear el 

perfil de acceso por usuario o por grupos a través de los Acceso a Menús, Tablas y 

Herramientas. Adicional en este módulo se define la estructura y composición de los Árboles 

de Acceso, y finalmente permite emitir listados de control de acceso, auditoria y sesiones de 

usuarios.   
       

Acceso a la Aplicación 

Pantalla de Inicio 

 

Para ingresar a la pantalla del LOGIN, el usuario deberá colocar la dirección URL en su 

navegador WEB e ingrese la información solicitada, como se muestra a continuación. 
 

   
 

 En el campo lenguaje (language) seleccione el idioma (inglés o español), ya que 

Clientix es Multi lenguajes 

 En el campo usuario (username) se debe colocar el código de Usuario. El usuario 

administrador que se asigna al instalar el sistema por primera vez es admin. 

 En el campo contraseña (password) se debe colocar la contraseña asignada. La 

contraseña inicial para el usuario administrador es sysadmin.  

 

    Es recomendable que el administrador una vez que entre al sistema cambie su clave 

de acceso. 

 

De clic en el botón LOGIN. 
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Cambiando la Contraseña 

Para cambiar la contraseña el usuario debe entrar por la opción Información Personal -> 

Cambiar Contraseña.  
 

 
 En el campo Palabra Secreta se colocará la contraseña actual. 

 

 En el campo Nueva Contraseña se colocará la contraseña nueva. 

 

 En el campo Confirmar Contraseña se colocará de nuevo la contraseña nueva la cual 

debe coincidir con la que se colocó en el campo Nueva Contraseña. En caso de que 

no coincidan, el sistema arrojará un mensaje de error y no se guardará la contraseña 

nueva. 
 

    Escogiendo una buena contraseña 

La mejor vía para escoger una contraseña es pensar en una sentencia o poema y tomar las 

primeras letras del mismo, algo como, por ejemplo: “María tenía una pequeña lámpara”, sería 

entonces: “mtupl”.  Obviamente, un poema más largo es mejor aún. 

 

Otra vía para crear una contraseña genial es tomar dos o más letras y pegarlas junto con otras 

por ejemplo algo como: “caballo” y “marrón” seria: “caballomarron”. 

No es recomendable usar número de cédula, fecha de cumpleaños o nombres de hijos. Los 

hackers procurarán primordialmente probar estas opciones ya que es una práctica típica de los 

usuarios. Tampoco es recomendable usar las secuencias “123456”, “000000”, “654321”, 

“password”, etc. 

 

    Contraseña valida 

La contraseña valida dependerá de los parámetros de seguridad configurados al respecto.   
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Configurar parámetros Contraseña valida  

Para configurar los parámetros para validar la contraseña el usuario debe entrar por la opción 

ClientTools -> Sistema > Parámetros.  

 

A continuación, se debe ubicar los parámetros que tienen el valor PWD en el campo 

parámetro. Utilice la opción de FILTRO:  

 

 Dar clic en la opción FILTRO 

 Colocar el valor PWD% en el campo Parámetro 

 Dar clic al botón ESTABLECER FILTRO 
 

Para ver más detalle vea en este manual en el Capítulo Sistemas la opción Parámetros: 
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Se me Olvidó la Contraseña 

Para recuperar una contraseña, en la pantalla del LOGIN se debe dar clic en el botón AYUDA 

(HELP):  

 
A continuación, se presenta la siguiente pantalla:  

 

 En el campo email ingrese su dirección de correo electrónico.  El sistema enviará a 

esta dirección de correo la nueva contraseña.  
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En el caso de que el Email no coincida con la información registrada, el sistema enviará el 

siguiente mensaje como se muestra a continuación: 

 
 

 

Para regresar de nuevo a la ventana del LOGIN debe dar clic al botón FORMA DE ACCESO 

y repetir el paso inicial. 

 

Si el Email coincida con la información registrada, el sistema enviará el siguiente mensaje 

como se muestra a continuación: 

 
Para finalizar dar clic en el botón ENVIAR. 
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Intentos de Login Inválidos 

Cuando un Usuario coloca su contraseña consecutivamente en forma errada más veces de lo 

establecido al configurar los parámetros, el sistema le revocará automáticamente la contraseña 

y le presentará el siguiente mensaje destacado en rojo: 

   

El usuario revocado deberá contactar con el administrador del sistema para activar la clave de 

acceso. 

 

 El número de intentos de login fallido para revocar una clave varía dependiendo de la 

configuración de cada instalación.  

 

Este número se configura en el archivo includes/config.php con la constante  

kSessionLoginAttempts. 

 

Si en su instalación se usa el “Configurador Clientix” la constante se encuentra dentro de la 

pestaña OTROS con el nombre “Intentos de autenticación permitidos”: define cuantos 

intentos de autenticación son necesarios para bloquear el sistema. Coloque en 0 para 

desactivar. 
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 Administración de Usuarios y Grupos 

Crear Grupos 
 

Para crear un grupo se debe entrar por la opción: ClientTools -> Seguridad -> Grupos de 

Usuario, tal como se muestra en la siguiente pantalla: 

 

 
 

Posteriormente se debe dar clic al Botón CREAR AGRUPAR y se presentará la siguiente 

pantalla: 

 

 

 

 En el campo Código se deberá colocar el código del grupo. 

 En el campo Nombre se deberá colocar el nombre del grupo. 

 En el campo Descripción se deberá colocar una breve descripción del grupo. 
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 En el campo Auditar este Grupo de Usuarios, esta opción permite dejar trazas de 

todas las operaciones realizadas por un grupo de usuarios, sin embargo, esta opción 

bajará el rendimiento del servidor por la cantidad de registros que genera. 

 En el campo Estado, el administrador podrá Activar o Desactivar un Grupo de 

Usuarios. 

 

Para finalizar dar clic en el botón GUARDAR. 

 

    NOTA IMPORTANTE 

 

Otra vía para crear un grupo de usuarios: Otra forma de crear un grupo de usuario es a través 

del registro del usuario. Para esto el Administrador del Sistema deberá entrar por la opción 

ClientTools -> Seguridad -> Usuarios, seleccionar el registro y dar clic en el botón 

DESPLEGAR. A continuación, se debe ir hasta la sección “Grupo de Conjunto de 

Miembros”, seleccionar el grupo y dar clic al botón CREAR AGRUPAR.  
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Crear Usuarios 

Por cada nuevo usuario es necesario cumplir las siguientes indicaciones: 

1. Crear el usuario (asignar código de usuario y password)  

2. Darle los privilegios de acceso a ese nuevo usuario. Estos privilegios pueden ser 

individuales o por grupo de usuarios. Se recomienda trabajar por grupo de usuarios. 

Los privilegios de acceso se dan a través de Opciones de Menú, Tablas y Herramientas 

del sistema y el sistema cuenta con un asistente para asignar los privilegios requeridos 

3. Asignarle al usuario la seguridad por Compañía (definir que compañías/empresas 

puede ver) 

4. Incluir este nuevo usuario en el árbol de acceso para cuentas que corresponda al caso 

5. Incluir este nuevo usuario en el árbol de acceso para Email 

6. Incluir este nuevo usuario en el árbol de Organización para el acceso a las actividades 

 

Para crear Usuarios el Administrador del Sistema deberá entrar por la opción ClientTools -> 

Seguridad -> Usuarios como se muestra en la siguiente pantalla: 

 

 

 

Para crear un usuario se debe dar clic al Botón CREAR y se presentará la siguiente pantalla: 
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 En el campo Usuario se colocará el Login o cuenta del usuario. 

 En el campo Palabra Secreta se colocará la contraseña del usuario. 

 En el campo Confirmar se debe ingresar de nuevo la contraseña del usuario. 

 En el campo Nombre se debe colocar el Nombre del usuario. 

 En el campo Apellido se dé be colocar el Apellido del usuario. 

 En el campo Compañía se debe colocar la compañía a la cual pertenece el usuario. 

 En el campo Posición deberá colocar el puesto que tiene el usuario dentro de la 

empresa. 

 En el campo Correo Electrónico se debe colocar el correo electrónico de usuario. 

 En el campo Auditar este Usuario, esta opción permite dejar trazas de todas las 

operaciones realizadas por un usuario, sin embargo, esta opción bajará el rendimiento 

del servidor por la cantidad de registros que genera. 

 En el campo Estado, el administrador podrá Activar o Desactivar un usuario. 
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 En el campo Administrador del Sistema permite asignar al usuario como 

Administrador, lo cual le dará acceso a todas las funcionalidades. 

 En el campo Contraseña expira se debe seleccionar el valor SI para que la contraseña 

expire en 30 días o según lo especificado en parámetros. 

 En el campo Solicitar cambio de contraseña se debe seleccionar el valor SI para 

pedir cambio de contraseña al usuario al hacer Login o inicio de sesión. 

 El campo Intentos de Login se actualiza por el sistema con la cantidad de login 

inválidos o fallidos que haga el usuario.  

 El campo Contador de Login se actualiza por el sistema con la cantidad de login 

realizados por el usuario. Este campo se actualiza solo si el parámetro 

PWD_EXP_LOGINS que define el número de login requeridos para solicitar cambio 

de contraseña está activo (ver Menú: ClientTools -> Sistema -> Parámetros). En 

caso contrario permanece en blanco. Este campo está disponible para actualizar 

cuando se crea o modifica un usuario de manera de ingresar la cantidad de login 

realizados a la fecha. 

 

Para finalizar dar clic en el botón GUARDAR. 
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Incluir Usuarios en un Grupo 

Para incluir usuarios dentro de un grupo el Administrador del Sistema deberá entrar por la 

opción ClientTools -> Seguridad -> Grupos de Usuario, seleccionar el registro y dar clic en 

el botón DESPLEGAR. 

 

 

 

Esta opción nos permite incluir o ver que usuarios pertenecen a un grupo. A continuación, se 

presenta la siguiente pantalla: 

 

 
 

Para agregar un usuario al grupo dar clic en el Botón INCLUIR UN USUARIO 
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A través de la pantalla anterior se puede seleccionar al usuario que debemos incluir.  

Para seleccionar un usuario se debe dar clic en la lupa  y se presenta la siguiente ventana 

emergente:  

 

Ingrese criterios de búsqueda para facilitar la selección. A continuación, dar clic al botón 

BUSCAR.  

 

Para seleccionar el usuario solo debe dar clic sobre el nombre y el sistema retorna a la ventana 

anterior colocando el valor seleccionado. 

 

Para finalizar dar clic al botón INCLUIR. 
 

    Otra vía para incluir usuarios en un grupo 

 

Otra forma de incluir usuarios dentro de un grupo es a través del registro del usuario. Para 

esto el Administrador del Sistema deberá entrar por la opción ClientTools -> Seguridad -> 

Usuarios, seleccionar el registro y dar clic en el botón DESPLEGAR. 
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A continuación, se presenta la siguiente pantalla:  

 

 
 

El Botón INCLUIR ESTE USUARIO EN UN GRUPO, nos permite asociar el usuario a un 

grupo en específico. De clic en este botón. 
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Para seleccionar un grupo se debe dar clic en la lupa  y se presenta la ventana de búsqueda. 

Ingrese criterios de búsqueda para facilitar la selección. A continuación, dar clic al botón 

BUSCAR.  

 

 

 

Para seleccionar el grupo solo debe dar clic sobre el nombre y el sistema retorna a la ventana 

anterior colocando el valor seleccionado. 

 

Para finalizar dar clic al botón INCLUIR. 

 

A partir de este momento se puede evidenciar que el usuario pertenece a un grupo, como se 

muestra a continuación: 
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    NOTA IMPORTANTE 
 

Si se requiere sacar un usuario de un grupo, que debo hacer?: Si un usuario deja de 

pertenecer a un grupo, se debe consultar el usuario a través de la opción ClientTools -> 

Seguridad -> Usuarios, seleccionar el registro y dar clic en el botón DESPLEGAR. A 

continuación, se debe ir hasta la sección “Grupo de Conjunto de Miembros”, seleccionar el 

grupo y dar clic al botón EXCLUIR. 
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Dar seguridad por Compañía a un Usuario 

Una vez creado el usuario se le deben asignar privilegios para poder tener acceso a la data de 

una compañía/empresa definida en el sistema. Un usuario puede tener acceso a más de una 

compañía/empresa. Para definir la seguridad por compañía para un usuario deberá entrar por 

la opción ClientTools -> Seguridad -> Usuario, seleccionar el registro y dar clic en el botón 

DESPLEGAR. 

 

 

 

A continuación, se presenta la pantalla con la información del usuario, debe ir hasta la sesión 

Seguridad de Usuario por Campo y dar clic al botón CREAR:  

 

 

 

A continuación, se presenta la siguiente pantalla: 
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 En el campo Usuario el sistema coloca el código del usuario 

 En el campo Nombre del Campo el sistema coloca el valor COMP_CODE que 

corresponde al campo compañía/empresa 

 En el campo Valor del Campo se debe colocar el código que identifica en el sistema a 

la compañía/empresa (ver Configuración General > Compañía) 

 

Para finalizar dar clic en el botón GUARDAR. 

 

    NOTA IMPORTANTE 
 

Si se requiere asignar más de una compañía/empresa a un usuario se deben colocar todos los 

códigos separados por coma (sin espacios en blanco entre ellos), como se muestra a 

continuación: 
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Activar Usuarios 

Cuando un usuario ha sido revocado, el administrador del sistema podrá revisar por 

ClientTools -> Seguridad -> Usuarios, los usuarios que se encuentran Activos e Inactivos 

dentro del sistema: 

 

Utilice la opción de FILTRO para ubicar un usuario específico. 

 

Para activar de nuevo el usuario, el administrador del sistema debe marcar el registro y dar 

clic al botón DESBLOQUEAR, como se muestra en la siguiente pantalla: 

 

 
 

Una vez que el administrador del Sistema ha activado a un usuario, el valor de la columna 

“Estado” cambiará de “Bloqueado” a “Activo”, y el valor de la columna “Intentos de Login” 

regresa a cero, como se muestra en la pantalla siguiente: 
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Desactivar Usuarios 

El administrador del sistema podrá desactivar por ClientTools -> Seguridad -> Usuarios, a 

los usuarios para que no puedan acceder al sistema. Para esto tendrá que marcar el registro 

que quiere desactivar y dar clic al botón BLOQUEAR, como se muestra en la siguiente 

pantalla: 

  

 

 

Una vez que el administrador del Sistema ha inactivado a un usuario, el valor de la columna 

“Estado” cambiará de “Activo” a “Bloqueado”, como se muestra en la pantalla siguiente: 
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Listado de Usuarios o Grupos de Usuarios 

Para obtener un listado de los usuarios del sistema o grupos de usuarios definidos se puede 

utilizar el botón EXPORT en cada uno de estos listados.  

 

Para exportar información de usuarios se debe seguir la siguiente ruta: ClientTools -> 

Seguridad -> Usuarios. Dar clic al botón EXPORT. Esta acción va a generar Excel con la 

información de los usuarios. 

 

 

 

Para exportar información de usuarios se debe seguir la siguiente ruta: ClientTools -> 

Seguridad -> Grupos de Usuarios. Dar clic al botón EXPORT. Esta acción va a generar 

Excel con la información de los grupos de usuarios. 
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Privilegios de Acceso  

 

Los perfiles de acceso se pueden definir a nivel de Menús, Tablas y Herramientas. Estos 

pueden ser definidos por usuario o por grupos. Para asignar los privilegios de acceso el 

sistema cuenta con un asistente que realiza las definiciones a nivel de Menús, Tablas y 

Herramientas requeridas en cada caso. 

 
Asistente de Seguridad (Acceso a Menús, Tablas y Herramientas) 

 

Para definir los accesos a nivel de menú, tablas y herramientas del sistema, y asignar los 

privilegios en cada opción de Menú, el Administrador del Sistema deberá entrar por la opción 

ClientTools -> Seguridad -> Acceso a Menús. Esta opción presenta un listado con los 

accesos definidos para Usuarios y Grupos. 

 

 

 

Para definir los accesos a nivel de menú y privilegios, debe dar clic en botón ASISTENTE 

DEL ACCESO y se desplegará la siguiente pantalla: 
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  El administrador del Sistema puede elegir si el acceso va a ser por Usuario o por Grupos 

de Usuarios. Es aconsejable realizar la seguridad por Grupos de Usuarios, ya que a un grupo 

se le pueden ir agregando usuarios a medida que se necesiten. 

 

Seleccione entre Usuario y grupo de Usuario, de clic al botón CONTINUAR. 

 

 

A continuación, se presenta la siguiente pantalla. Seleccione con la lupa el grupo de usuario 

que corresponda.  

 

 

Para seleccionar un grupo se debe dar clic en la lupa  y se presenta la ventana de búsqueda. 

Ingrese criterios de búsqueda para facilitar la selección. A continuación, dar clic al botón 

BUSCAR.  
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Para seleccionar el grupo solo debe dar clic sobre el nombre y el sistema retorna a la ventana 

anterior colocando el valor seleccionado. De clic al botón CONTINUAR. 

 

 

A continuación, se presenta el listado de Menús, donde se marcarán aquellos que se desee que 

el Grupo tenga acceso y si tiene privilegio para agregar nuevos registros, modificar registros, 

eliminar registros o consultar registros. 
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  Los Menús que aparezcan subrayados son Menús que poseen internamente otros 

Submenús.  

 

   Para desplegar los Menús subrayados, simplemente haga Clic sobre él, y este se abrirá. 

 

 

   Si continúa dando clic sobre Menús subrayados o sobre las opciones de menú, 

finalmente se presentan las tablas primarias y secundarias que intervienen en cada opción de 

Menú. 
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Para aplicar la seguridad se debe dar clic sobre los recuadros que corresponda dependiendo 

del tipo de privilegio que se quiere otorgar ya se para consultar, modificar, borrar o crear 

registros (Puede Leer, Puede Modificar, Puede Borrar, Puede Añadir). 

 

 Al marcar o desmarcar el recuadro Es Administrador se marca o desmarca en forma 

automática todos los anteriores (este evento es un java script por lo que puede tardar unos 

segundos en ejecutarse).  

 IMPORTANTE: Para usuarios o grupos de usuarios se recomienda NO marcar el 

recuadro Es Administrador (esta asignación puede dar privilegios adicionales que solo 

corresponden a los Administradores del Sistema). 
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 Al marcar un recuadro de un Menú subrayado los privilegios se aplican sobre todos los 

menús u opciones de menú que se encuentren bajo este.   

 

 

 

 

 En caso de requerir algún cambio en los privilegios de las opciones que se encuentran 

bajo un Menú subrayado simplemente ajuste la opción específica.  

 

 

 

En posible también aplicar seguridad a nivel de tablas por opción de menú. Por ejemplo: la 

tabla de Agencias y Sucursales se visualiza a través de la opción Configuración General -> 

Compañías y a través de Contabilidad Fideicomisos -> Configuración -> Compañías. 

Para este caso ejemplo se requiere que a través de la Opción de Configuración General solo se 

consulten la lista de Agencias y Sucursales, pero si se puedan modificar, consultar y crear 

nuevas agencias a través de la opción de Contabilidad, por lo que los privilegios se pueden 

asignar en cada opción de menú, como se muestra a continuación: 
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Para finalizar dar clic al botón GUARDAR. 
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 USO DEL ICONO DE AYUDA: para autorizar el uso del icono   es necesario 

colocar como Puede Leer la opción de Menú ClientTools > Documentación del Sistema al 

aplicar los privilegios en el asistente de seguridad. 

 

 
 

 AUTORIZAR ACCESO A LISTA DE USUARIOS: para tener acceso a la lista de usuarios 

del sistema es necesario colocar como Puede Leer la opción de Menú ClientTools > 

Seguridad > Usuarios al aplicar los privilegios en el asistente de seguridad. 
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 ASIGNAR PRIVILEGIO PARA AUTORIZAR SUS PROPIAS OPERACIONES: Para 

algunas operaciones o registros del sistema, se requiere pasar por un ciclo de aprobación. A 

través de este ciclo se puede aprobar o rechazar una operación o el registro de una data. Este 

ciclo de aprobación verifica que el usuario que ingresa la data no sea el mismo que la aprueba 

o rechaza. En caso de requerir eliminar esa restricción, ósea que un usuario pueda crear, 

autorizar o rechazar sus operaciones, al asignar los privilegios de acceso a las opciones de 

Menú que requieran autorizar (Botón REQ. AUTORIZACION) se debe colocar como 

ADMINISTRADOR. Este usuario también debe tener privilegio asignado en la opción de 

Menú Fideicomiso/Fondos > Autorizaciones. 

 

Esta es la lista de opciones de Menú que requieren pasar por el ciclo de autorización para ser 

completadas: 

 

 Fideicomisos/Fondos > Contrato 

 Fideicomisos/Fondos > Participantes 

 Fideicomisos/Fondos > Transacciones 

 Inversiones > Actividades 

 Inversiones > Configuración > Cotizaciones de Valores 

 Admón. Efectivo > Transacciones 

 Admón. Efectivo > Transferencias 

 Cuentas por Cobrar > Ordenes 

 Cuentas por Cobrar > Facturas 

 Cuentas por Cobrar > Facturas Recurrentes 

 Cuentas por Cobrar > Transacciones  

 Cuentas por Pagar > Órdenes de Compra  

 Cuentas por Pagar > Cuentas por Pagar 

 Cuentas por Pagar > Recurrentes 

 Cuentas por Pagar > Transacciones 

 Créditos > Propuesta 

 Créditos > Líneas de Crédito 

 Créditos > Créditos  

 Créditos > Desembolsos  
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 Créditos > Pagos 

 Créditos > Ajustes  

 Créditos > Otras Transacciones  

 Garantía > Garantías 

 Garantía > Transacciones 

 Contabilidad Fideicomiso > Comprobantes Contables 

 

Para el caso de Fideicomisos/Fondos > Contrato, Fideicomisos/Fondos > Participantes y 

Fideicomisos/Fondos > Transacciones, la pantalla de asignación de privilegios quedaría de la 

siguiente forma: 
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Acceso a Tablas 
 

  IMPORTANTE: A continuación, se describe cómo aplicar privilegios a nivel de tablas, 

sin embargo, recomendamos utilizar el Asistente de Seguridad dado que este asigna las tablas 

requeridas para cada caso (ver en este manual Asistente de Seguridad (Acceso a Menús, 

Tablas y Herramientas)). 

 

En la opción de Acceso a Tablas, ClientTools -> Seguridad - Acceso a Tablas se despliega 

una pantalla con los accesos definidos para usuarios y Grupos, de manera análoga al acceso a 

Menú, se hace Clic al Botón ASISTENTE DEL ACCESO, se selecciona el usuario o grupo de 

usuarios y se despliega una lista con todas las tablas del sistema, agrupadas por módulos. 
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En la pantalla anterior se puede observar que se le está dando acceso a un grupo de usuarios 

llamado IBSSUPOPE, vemos que en la primera columna se encuentra el nombre de la tabla a 
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la cual se le va a dar acceso a este grupo, las siguientes columnas representan el tipo de acceso 

que podemos colocar al grupo antes mencionado.  

 

Los tipos de acceso son las siguientes: Puede Leer, Puede Modificar, Puede Borrar o Puede 

Añadir. Si la opción está marcada indica el Grupo de Usuarios o el Usuario tiene acceso a esa 

acción, en caso contrario el Usuario o Grupo de Usuarios no tendrá acceso a esa acción.  

 

    Si se marca ES ADMINISTRADOR, se tendrá acceso completo a dicha tabla.  

 

Para finalizar dar clic al botón GUARDAR. 
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Acceso a Herramientas 

 

  IMPORTANTE: A continuación, se describe cómo aplicar privilegios a nivel de 

herramientas, sin embargo, recomendamos utilizar el Asistente de Seguridad dado que este 

aplica las herramientas requeridas para cada caso (ver en este manual Asistente de Seguridad 

(Acceso a Menús, Tablas y Herramientas)). 

 

En la opción de Acceso a Herramientas, ClientTools -> Seguridad - Acceso a Herramientas 

se despliega un pantalla con los accesos definidos para usuarios y Grupos, se puede restringir 

o permitir el uso de herramientas del sistema, por medio de esta opción, que funciona de 

manera muy similar al acceso a Tablas, para ello al igual que las opciones descritas 

anteriormente se da clic en el Botón  ASISTENTE DEL ACCESO, se selecciona el Usuario o 

Grupo de Usuario y se despliega la lista de herramientas del sistema. 
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Al igual que en acceso a tablas se puede restringir o dar acceso a los Usuarios o Grupos de 

Usuario, de manera elemental, definiendo perfiles de Lectura, Escritura, Eliminación o 

Inclusión.  

 

    Se debe tener cuidado al implementar este tipo de restricciones, ya que puede alterar el 

funcionamiento correcto del sistema. 

   Si se marca la casilla de ES ADMINISTRADOR, la herramienta no tendrá restricciones.  

 

Para finalizar dar clic al botón GUARDAR. 
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Reporte de Acceso 

 

A través de la opción de ClientTools -> Seguridad -> Reporte de Acceso podemos obtener 

en formato Excel o HTML una referencia cruzada entre las opciones de Menú del Sistema y 

las tablas del sistema, mostrando las opciones que el usuario o grupo tiene autorizada, y el 

privilegio para leer, modificar, crear o eliminar registros en las tablas del sistema. 

 

Para obtener el reporte de acceso deberá entrar por la opción ClientTools -> Seguridad -> 

Reporte de Acceso como se muestra en la siguiente pantalla: 

 

 

 

Seleccione el grupo de usuario o usuario que desea listar y el formato del reporte (HTML o 

Excel). Dar clic al Botón CONTINUAR. 

 

Si selecciono formato HTML se presenta un listado como este: 
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Si selecciono formato Excel se presenta la misma información en archivo de Excel. 

 

   Columnas del Reporte: 

 

Modulo:   muestra el modulo del sistema correspondiente a la opción de Menú. 

Menú:   Opción de Menú del sistema. 

Estado:  Valor Activo significa que la opción de Menú está autorizada para el 

   perfil seleccionado.  

   Valor Inactivo significa que la opción de Menú no está autorizada para 

   el perfil seleccionado. 

Tabla Principal: Tabla principal del sistema (base de datos) relacionada con la opción de 

   Menú.  

Privilegios de la tabla principal (puede leer, puede modificar, puede borrar, puede 

añadir, es administrador): Permisos para leer, modificar, borrar y/o añadir registros sobre 

   la tabla principal relacionada con la opción de Menú. 

Tabla Secundaria: Tabla secundaria del sistema (base de datos) relacionada con la opción 

   de Menú.  

Privilegios de la tabla secundaria (puede leer, puede modificar, puede borrar, puede 

añadir, es administrador): Permisos para leer, modificar, borrar y/o añadir registros sobre 

    la tabla secundaria relacionada con la opción de Menú. 
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Árboles de Acceso 

Crear Árbol de Acceso 
 

Los Árboles de acceso sirven para tener una seguridad a nivel de registros como por ejemplo 

Cuentas, Prospectos, Email y se pueden definir árboles a nivel de módulos de tal manera de 

que cada módulo tenga su propia estructura de Árbol de acceso.  

 

A través de la opción de ClientTools -> Seguridad -> Árboles de Acceso podemos 

visualizar los Árboles de acceso por módulos y la estructura de cada uno de ellos.  

 

Podemos observar en la siguiente pantalla que existen árboles de acceso para el módulo de 

Fuerza de Ventas (SFA), el Módulo de Recursos Humanos (HR) y Emails (EMAIL_TREE):  

 

 
 

Si desplegamos el árbol de SFA podemos observar que podemos tener otras divisiones dentro 

del árbol, en este caso tenemos las siguientes divisiones: 1) Companies, 2) Divisions, 3) 

Products, 4) Teams, 5) Offices, como se muestra en la siguiente pantalla: 
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El campo que indica el árbol de acceso a tomar para la creación de Cuentas y Prospectos se 

llama ACCDEP y para el caso del árbol de Emails es  EMAIL_TREE, estos valores los 

podemos revisar a través de la opción: ClientTools -> Bases de Datos -> Campos como se 

muestra en la siguiente pantalla: 
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Si desplegamos el campo ACCDEP se puede observar lo siguiente: 

 

 

 

En la sección de Detalles del Campo podemos observar que el campo ACCDEP está 

apuntando a la estructura del árbol SFA y este campo tipo Look Up está en las tablas: ACCO, 

LEAD Y BANK. 

 

Configurar Compañía 
 

Para crear las compañías dentro del árbol SFA debemos entrar por la opción: Configuración 

General -> Árbol de Acceso para crear el árbol para la compañía, por lo que debe dar clic en 

el botón de CREAR COMPANY donde nos aparecerá la siguiente pantalla: 
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En el campo Código debemos colocar el Código de la Compañía en caracteres Alfabéticos y 

en Nombre colocaremos el nombre de la compañía, posteriormente oprimiremos el Botón de 

CREAR COMPANY 

 

Una vez creada la compañía la desplegamos para crearle las posibles divisiones como se 

muestra en la siguiente pantalla: 

 

Para crear una división oprimimos el Botón de CREAR DIVISION y nos aparecerá la 

siguiente pantalla para agregar divisiones: 
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En el campo Código colocamos los dos primeros caracteres Alfabéticos seguidos de dos 

números y en el campo Nombre colocamos el Nombre de la División y oprimimos el Botón 

de CREAR DIVISION. A las divisiones podemos crearles también Productos y dentro de 

Productos podemos también crear Teams según la estructura como se creó el Árbol SFA. 
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Incluir Usuarios  
 

Como siguiente paso se requiere incluir los usuarios que tendrán acceso a la compañía, los 

cuales podrán ver las cuentas y los registros creados de Cuentas y Prospectos para esa 

compañía: 

 

 

 

Para incluir un nuevo usuario, debemos oprimir el Botón de INCLUIR USUARIO y 

posteriormente seleccionamos a través de la siguiente pantalla el usuario a incluir: 

 

 

http://www.alenet.com/


                                                       ClientTools© - (V 5.5 - R 1.2) 

 

 
ALENET, Inc.                                                                                                                                         
87/283 
701 S.W. 27Th Avenue, Suite 703, Miami, FL 33135 • Voice: (305) 646-1135 • Fax: (305) 468-6560 • Web: 

http://www.alenet.com  

 Si al incluir un usuario (asignar) seleccionamos el valor “SI” en el campo 

Predeterminado significa que este nivel de árbol de acceso es el que debe aparecer por 

defecto en el campo Código de Acceso cuando el usuario cree un cliente o prospecto. 

 

También podemos incluir usuarios a nivel de Divisiones por lo cual tenemos que desplegar la 

división para poder incluir un usuario como se muestra en la siguiente pantalla: 
 

 

 

Una vez que estemos dentro de la una división como se muestra en la siguiente pantalla, 

procedemos a incluir los usuarios que tendrán acceso a esa División: 
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 Los usuarios incluidos (asignados) a una división solo podrán ver los registros creados 

para esa división y los niveles inferiores del árbol para el caso de árboles con más de dos 

niveles. 

 

 Los usuarios incluidos (asignados) a nivel de Compañía pueden ver todos los registros 

creados para esa compañía, en todas sus divisiones. 
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Incluir Usuarios en Árbol de Acceso para E-mail 
 

Para incluir los usuarios a Nivel de Árbol de Email, el administrador tendrá que entrar por la 

opción de Configuración General -> Mail Árbol de Acceso y desplegar el registro de 

Departamento como se muestra en la siguiente pantalla: 

 

 

Donde aparecerá la siguiente pantalla para incluir los usuarios que tendrán acceso a compartir 

Emails: 
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 Es importante destacar que para que un usuario pueda ver los Email Guardados o 

Enviados cuando ejecuta una campaña de Email, éste debe estar incluido en el Departamento 

como se indicó en la pantalla anterior. 

 

Ejemplo uso de Árbol de Acceso 

 

Veamos un ejemplo práctico de cómo se usa el Árbol de Acceso para crear una Cuenta.  

 

Para crear una Cuenta Persona Natural debemos entrar por Cuentas -> Cuentas Pers. 

Naturales, posteriormente oprimimos el Botón de CREAR CUENTA, como se muestra a 

continuación: 

 

 
 

Una vez que nos aparezca la forma para crear una cuenta, debemos seleccionar del Árbol SFA 

a que Compañía o Compañía-División le asignaremos al registro, para esto seleccionamos la 

lupa donde dice Código de Acceso y se desplegará la ventana como se muestra a 

continuación: 
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El sistema asigna en forma automática el valor “AABA” en el campo Código de Acceso, 

porque esta información esta predeterminada para el usuario que creo el cliente. 
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Si el cliente debe ser incluido en otro nivel de árbol de acceso, en la ventana anterior 

seleccionaremos el nivel que corresponda, de esta manera el registro se grabará con este 

código de acceso. 
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Registros de Auditoria 

A través de esta opción ClientTools -> Seguridad -> Registros de Auditoría, se puede 

monitorear todas las operaciones realizadas por los usuarios, así como también las entradas o 

salidas al sistema.  

 

Para obtener un listado de las operaciones realizadas por un usuario utilice la opción de 

FILTRO, coloque el código de este usuario y de clic al botón ESTABLECER FILTRO. Puede 

utilizar otros criterios de búsqueda para seleccionar los registros de auditoria requerida.  

 

 

 

En este caso ejemplo se pueden apreciar las operaciones realizadas por el usuario salegrett 

donde aparece una columna para Fecha y Hora de la operación, Código del Módulo y que 

tabla se tocó, ID del registro actualizado, Nombre del usuario, Código de la operación y 

Nombre de la operación. 
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En la pantalla anterior se muestra que el día 23 de junio de 2010 a las 12:06:05 PM, el usuario 

salegrett actualizo (saved record in table) un registro de la tabla ACCOUNTS (Cuentas) cuyo 

ID de registro fue el 253. 

 

Para el caso de consulta de registros (botón DESPLEGAR) el sistema crea un registro de 

auditoria con el nombre Loaded record from table ACCOUNTS (código LOAD_REC). 

 

Para el caso de actualización de registros (botón MODIFICAR) el sistema crea dos registros 

de auditoria: el primero con el nombre Loaded record from table ACCOUNTS (código 

LOAD_REC) con la data antes de efectuar la modificación, y el segundo con el nombre 

Saved record in table ACCOUNTS (código SAVE_REC) con la data modificada. 

 

Para el caso de creación de registros (botón CREAR) el sistema crea un registro de auditoria  

con el nombre Created record in table ACCOUNTS (código CREATE_REC).  

 

Para el caso de eliminación de registros (botón BORRAR) el sistema crea dos registros de 

auditoria: el primero con el nombre Loaded record from table ACCOUNTS (código 

LOAD_REC) y el segundo con el nombre Deleted record from table ACCOUNTS (código 

DEL_REC) con la data del registro eliminado. 
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Por cada entrada y salida del aplicativo también queda un registro de auditoria (código: 

LOGIN y LOGOUT). 

 

Para ver el detalle del registro de auditoria se debe marcar el registro y dar clic al botón 

DESPLEGAR, y se presenta la siguiente pantalla:    

 

 

 

Para este caso ejemplo se modificó la dirección de oficina del cliente, el primer registro 

marcado presenta la información original:  

 

Dirección: Av. San Ignacio de Loyola 
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El segundo registro marcado presenta la información modificada: 

 

Dirección: Av. Principal de la Castellana. 

  Importante: Para dejar rastros de Auditoria (LOAD_REC, CREATE_REC, 

SAVE_REC, DEL_REC) sobre cambios en las Tablas es necesario que el campo Auditar 

este módulo? tenga el valor “SI” como parámetro de la tabla.  

 

Para consultar este valor debe utilizar la opción ClientTools -> Base de Datos -> Tablas, 

marcar el registro y dar clic en el botón MODIFICAR.  Utilice la opción de FILTRO para 

facilitar la búsqueda de la tabla. 

 

Se recomienda marcar para auditar solo las tablas que contienen información clasificada como 

“critica”. 
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  Importante: Para dejar rastros de Auditoria (LOGIN y LOGOUT) por entrada y salidas 

del aplicativo es necesario que el campo Auditar este Usuario? tenga el valor “SI” como 

parámetro en el registro de usuario.  

 

Para consultar este valor debe utilizar la opción ClientTools -> Seguridad -> Usuarios, 

marcar el registro y dar clic en el botón DESPLEGAR.  Utilice la opción de FILTRO para 

facilitar la búsqueda del usuario. 
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Si el usuario pertenece a un grupo es necesario que el campo Auditar este Grupo de 

Usuarios? tenga el valor “SI” como parámetro en el registro del Grupo.  

 

En el caso ejemplo el usuario pertenece a un grupo, por lo que se debe marcar el registro que 

debe ir a la sección “Grupo de Conjunto de Miembros”, y dar clic al botón DESPLEGAR.  
 

 
 

Para modificar este valor también puede utilizar la opción ClientTools -> Seguridad -> 

Grupo de Usuarios, marcar el registro y dar clic en el botón MODIFICAR.  Utilice la opción 

de FILTRO para facilitar la búsqueda del usuario. 
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  Importante: Para el caso de este rastro de Auditoria (LOGIN y LOGOUT) si el usuario 

pertenece a un grupo, prevalece el valor que tenga el grupo sobre el usuario. 
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Listado de Registros de Auditoria 

Para obtener un listado de los registros de auditoria se puede utilizar el botón EXPORT en el 

listado de la opción de Menú Registros de Auditoria.  

 

Para exportar información de auditoria se debe seguir la siguiente ruta: ClientTools -> 

Seguridad -> Registros de Auditoria. Dar clic al botón EXPORT. Esta acción va a generar 

Excel con la información de los usuarios. 
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Sesiones de Usuarios 

 

El administrador del sistema puede acceder a esta opción a través de ClientTools -> 

Seguridad -> Sesiones de Usuarios, donde podrá observar los usuarios que se encuentran 

conectados y la dirección IP de donde se conectaron. En el caso que se muestra a continuación 

aparecen conectados 4 usuarios. 
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Análisis: 

 

Permite definir gráficos, Cuestionarios para las campañas de Telemarketing, Reportes y 

plantillas para el diseño de páginas WEB utilizadas en las campañas de Email. 

 

 

Gráficos 

 
Menú: ClientTools -> Análisis -> Gráficos 

 
A través de esta opción podemos ver el listado de todos los gráficos que posee el sistema, así 

como también crear nuevos gráficos oprimiendo el Botón CREAR GRAFICOS. En el 

ejemplo siguiente vamos a revisar el Gráfico SRRQ_01. Vamos a realizar primero un filtro 

por %SRRQ%. El símbolo % es utilizado para que el filtro traiga todos los gráficos que 

contengan la palabra SRRQ. Veamos cómo hacer el filtro: 

 

 
 

 

Oprimimos el botón ESTABLECER FILTRO el cual nos presentará la siguiente pantalla: 
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Para ver cómo está constituido el primer gráfico, marcamos primer registro de la lista y 

oprimimos el Botón DESPLEGAR, donde apareará la siguiente información: 
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Series de Gráfico 

 

El campo SERV_REQUESTS.ID, indica la longitud de cada barra (Eje de las Y), que a su vez 

representa la cantidad de casos por tipo de Estado del Caso. Para esto es necesario seleccionar 

en Tipo” Valores” y la función debe ser COUNT para que se cuenten los casos por Status. 

 

El campo SERV_REQUESTS.REQSTATUS, indica el status de cada caso y representará el Eje de las 

X. En el campo Tipo debe colocarse Categoría y en el campo agrupar debe colocarse Si, para 

que por cada categoría se pueda sumarizar la cantidad de casos. 

 

Gráfico 

 

El campo Código: representa un identificador del gráfico presentado, en este caso se colocó 

SRRQ_01 

El campo Nombre: representa un nombre de gráfico más largo que el código, el cual también 

identificará al gráfico, en este caso se colocó REQUEST PER STATUS. 

El campo Título: representa el título que va a tener el gráfico en la parte superior, en este caso 

se colocó Casos por Situación. 

El campo Subtitulo: representa un subtítulo que va en la línea inferior al título del gráfico, en 

este ejemplo no se colocó subtitulo. 

El campo Descripción: representa una descripción del gráfico, en este ejemplo se le colocó la 

misma que en el Nombre. Esta descripción es más larga que el campo Nombre, por lo que 

puede describir con mayor amplitud el gráfico. 

El campo Versión: identifica la versión del gráfico, en este caso se colocó la 1.0.0-7 

El campo Código del Módulo: identifica en que módulo de la base de datos se va a 

almacenar el gráfico, en este caso se eligió guardar el gráfico en el Módulo SERV, ya que se 

utilizará en Atención al Cliente. 

El campo Código del Query: identifica el Query de donde se va a extraer la información para 

presentarla en el gráfico. En este caso el Query se llama REQUESTS_OPEN. Veamos a 

continuación como está armado el Query: 
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En el Query anterior se muestra que la tabla de donde se van a extraer los datos es la tabla 

SRRQ (Casos) del módulo SERV (Servicios). Las condiciones del Query muestran que se 

solo se van a traer los casos que no estén con Status de (C)errado, (R)echazado o (CLO). 

 

El campo Buscar Forma: este campo sirve para introducir una forma que tenga algún campo 

tipo parámetro (Pregunta de usuario) donde se coloca un valor y se restringe aún más la data 

extraída del Query. En este ejemplo no se colocó ninguna forma. 

 

El campo Tipo de Letra: este campo sirve para introducir el estilo de la letra que queremos 

que se presente en el Gráfico, tanto para los títulos como para las leyendas. En este caso se 

eligió Arial como tipo de letra. 

 

El campo Mostrar nombre de entradas: este campo en el caso de estar prendido (Yes), 

mostrará el nombre del status del caso en el eje de las X (En proceso PRO). Si el campo no 
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está prendido no se mostrará el nombre del status del caso, a menos que coloquemos el cursor 

sobre la barra anaranjada. Esta variable del eje de las X se llama SERV_REQUESTS.REQSTATUS. En 

el siguiente gráfico se muestra en el recuadro en rojo donde se ubica este nombre. 

 

 
 

El campo Mostrar valor de entradas: este campo en el caso de estar prendido (Yes), 

mostrará el valor o la altura de la barra. En el ejemplo vemos que es 1 la cantidad de casos en 

Proceso. Si el campo no está prendido, solo se mostrará el valor al colocar el cursor sobre la 

barra anaranjada. Esta variable del eje de las Y se llama SERV_REQUESTS.ID. En el siguiente 

gráfico se muestra en el recuadro en rojo donde se ubica este valor. 
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El campo Mostrar Leyenda: este campo en el caso de estar encendido muestra una leyenda 

por color al lado del gráfico. Esta funcionalidad se utiliza en los gráficos de torta básicamente. 

 

El campo Mostrar valor en porcentaje: este campo en el caso de estar encendido muestra en 

vez de los valores por color o porción de la torta el porcentaje que representa dicho valor por 

cada trozo de torta: Esta funcionalidad se utiliza en los gráficos de torta básicamente. 

 

 

 

Ejemplo: 
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El campo Mostrar porcentaje en etiqueta: este campo en el caso de estar encendido muestra 

en vez del valor de la porción de torta donde estamos parados con el cursor, muestra es el 

porcentaje que representa dicho valor. Esta funcionalidad se utiliza en los gráficos de torta 

básicamente. 

 

Ejemplo: 
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El campo Tamaño: este campo representa la resolución del gráfico, en el caso del ejemplo de 

barras está expresado en 400 x 400. Es un cuadrado cuyo alto coincide con la base. 

 

El campo Borde: este campo representa el espesor de la línea del gráfico, en este caso de 

ejemplo, corresponde a 1 como se muestra en la siguiente gráfica. 

 

 

 
 

El campo Rotar nombres: este campo si está encendido coloca las etiquetas que están en la 

base del gráfico en forma vertical en vez de horizontal, como se muestra en el siguiente 

ejemplo: 
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El campo Animación: este campo si está encendido hace que las barras en vez de presentarse 

completas, van subiendo lentamente hasta alcanzar su máxima altura dando la sensación de 

movimiento. 

 

El campo Mostrar sombra de columna: este campo si está encendido hace que las barras 

tengan una sombra a su alrededor, tal como se muestra en la siguiente gráfica: 
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El campo Tipo: este campo representa el estilo del gráfico que queremos, en el caso de 

ejemplo, se escogió un gráfico de barras en dos dimensiones, sin embargo, en la siguiente 

pantalla se muestra todos los estilos posibles que podemos seleccionar: 

 

http://www.alenet.com/


                                                       ClientTools© - (V 5.5 - R 1.2) 

 

 
ALENET, Inc.                                                                                                                                         
112/283 
701 S.W. 27Th Avenue, Suite 703, Miami, FL 33135 • Voice: (305) 646-1135 • Fax: (305) 468-6560 • Web: 

http://www.alenet.com  

El campo Etiqueta de eje X: este campo representa el nombre que queremos que aparezca en 

el eje de las X del gráfico. En nuestro caso la etiqueta colocada es “Estado de la Petición” 

 

 
 
 

El campo Etiqueta de eje Y: este campo representa el nombre que queremos que aparezca en 

el eje de las Y del gráfico. En nuestro caso no se colocó ninguna etiqueta para el eje de las Y. 

 

El campo Mostrar línea de promedio: este campo si está encendido, colocará una línea 

horizontal en el gráfico, que representa la mitad entre el valor mínimo y el valor máximo de 

las barras, tal como se muestra en la siguiente pantalla: 
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El campo Mostrar línea de Max: este campo si está encendido, colocará una línea sobre la 

barra más alta, representando el valor máximo del gráfico, tal cual como se puede observar en 

la siguiente gráfica: 
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El campo Mostrar línea de valor mínimo: este campo si está encendido, colocará una línea 

sobre la barra más baja, representando el valor mínimo del gráfico, tal cual como se puede 

observar en la siguiente gráfica: 
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Cuestionarios 

La herramienta de Cuestionarios permite generar cuestionarios para campañas de mercadeo, 

investigación, evaluación, encuestas, inventarios, corrección/limpieza de datos, y cualquier 

otra captura de información. La herramienta se configura con las preguntas y los resultados 

esperados, y luego se ejecuta por la herramienta de tele mercadeo contra una lista de 

contactos, o dentro de un listado de la aplicación. Los resultados se almacenan en la tabla de 

resultados seleccionada, y luego se pueden analizar por listados, reportes, gráficos en el 

sistema, o exportar a Excel para cualquier otro tipo de presentación.   

 
Creación de Cuestionarios a través de ClientTools 

 

Menú: ClientTools -> Análisis -> Cuestionarios 

 

Dar clic en el botón CREAR CUESTIONARIO tal como se muestra a continuación: 

 

 
 

 

Una vez dentro de la opción [Crear Cuestionario], se deben completar todos los campos del 

nuevo registro de cuestionario. 
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En esta pantalla de Registro de Cuestionario se debe asignar los siguientes parámetros: 

Código: Representa un código único para el cuestionario. Se recomienda llevar un código 

numérico y secuencial. 

Nombre del cuestionario: El nombre debe ser un nombre corto relacionado con la 

información del cuestionario para identificarlo rápidamente. 

Descripción: Este campo permite ingresar una descripción del cuestionario. 

Módulo: Debemos seleccionar en que módulo almacenaremos el cuestionario. En este caso lo 

más idóneo es seleccionar el módulo MARK, ya que es el módulo relacionado a Mercadeo. 

Tabla de Resultados: Código de 4 caracteres donde se quiere guardar los resultados del 

cuestionario.  Ej. C002. Este debe ser un código único que no exista en el catálogo de tablas 

de la base de datos. 

Trabaja en Tabla: Es el código de la tabla que se utiliza para asociar el cuestionario a 

listados que utilicen la misma tabla.  

Nombre de Campo y Valor del campo: Se define si quiere limitar la asociación del 

cuestionario a un registro con un campo y el valor indicado. 

 

Una vez culminado el registro de la información principal del cuestionario se debe dar clic en 

el botón CREAR, para así pasar al registro de las preguntas del cuestionario. 

 

Para el registro de las preguntas, se seleccionará el cuestionario creado y se dará clic en el 

botón DESPLEGAR. 

 

http://www.alenet.com/


                                                       ClientTools© - (V 5.5 - R 1.2) 

 

 
ALENET, Inc.                                                                                                                                         
118/283 
701 S.W. 27Th Avenue, Suite 703, Miami, FL 33135 • Voice: (305) 646-1135 • Fax: (305) 468-6560 • Web: 

http://www.alenet.com  

 
 

Una vez desplegado el cuestionario tendremos la siguiente pantalla: 

 

 
 

Para crear cada pregunta debe darse clic en el botón CREAR PREGUNTA y veremos la 

siguiente pantalla: 
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Los tipos de preguntas que se pueden crear se tipifican dependiendo de la clase de respuesta 

que se espera capturar. 

 

Hay 4 tipos de preguntas que se pueden configurar:  

 

Tipo de 

Pregunta 

Descripción  

Selección Simple Preguntas con varias opciones de respuestas predefinidas, 

pero solo se puede optar por una opción. 

 

Respuesta 

Múltiple 

Preguntas con varias opciones de respuestas predefinidas, y 

permite seleccionar una o múltiples opciones 

Abierta Preguntas que son abiertas a capturar cualquier tipo de 

respuesta, y no llevan opciones predefinidas. 

Fin de 

Cuestionario 

Se utiliza para finalizar el cuestionario, y hacer un 

comentario, o despedida de cierre.  

 

Para la captura de los datos se pueden configurar 8 tipos diferentes de Datos/Campos:  

 

Tipo de Dato / 

Campo 

Descripción  

Booleano Respuestas para preguntas que solo tienen dos opciones de 

responder. Este se guarda en la base de datos como un entero 

pequeño con los valores 0 o 1.    

Entero Respuestas de tipo numérico, sin decimales. 

Ej. 101 

Decimales Respuestas de tipo numérico, con decimales 
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Ej. 101,99 

Fecha Respuesta en formatos de fechas. El campo de respuesta 

presenta el calendario para facilitar la selección de fechas. 

Formato YYYY-MM-DD. 

 

Ej. 2008-12-31 

Fecha/Hora Respuestas para capturar tiempo incluyendo Fecha, Hora, 

Minutos, y segundos. Formato YYYY-MM-DD HH:MM:SS 

Ej. 2008-12-31 10:00:01 

Hora Respuestas para capturar un tiempo incluyendo Hora, 

Minutos, y segundos. Formato HH:MM:SS 

10:00:01 

Campo CLX Respuestas para capturar datos con formato de un campo 

predefinido con sus atributos en la base de datos. Incluyendo 

LOOKUPS, LISTAS, y cualquier otro en la base de datos.  

Ej. PHONE 

Este tipo de campo en el cuestionario se puede usar para 

actualizar ese mismo campo en la tabla definida en “Tabla en 

que trabaja” del cuestionario. 

 

Las opciones de los campos/datos son las siguientes: 

Requerido: Hay que proveer algún dato, o seleccionar una de las opciones para poder 

proceder a la siguiente pregunta.  

Lectura Solamente: Campo donde no se capturan datos. Si es un campo clx, despliega el 

valor del campo del registro seleccionado.  

Actualizar Padre: Si es un campo clx, se puede capturar y actualizar el valor del campo del 

registro seleccionado.  

Oculto: No aparece al ejecutar el Cuestionario. 

Nombre de Campo (Solo Lookup o Lista): Cuando se utiliza campo clx, hay que definir el 

campo tipo Lookup o Lista que se quiere utilizar. 

Siguiente Pregunta: Si no es un campo Selección Simple, se define cual es la próxima 

pregunta a donde al nivel de la pregunta no por opciones. Si se deja en blanco, sigue en el 

orden secuencial de las preguntas del cuestionario.  

 

Las preguntas y sus posibles respuestas se pueden presentar con 4 tipos de Despliegues:  

 

Tipo de 

Despliegue 

Descripción  

Checkboxes Este tipo de despliegues es ideal para preguntas con múltiples 

opciones, donde se pueden esperar una o múltiples respuestas. 

Durante la ejecución del cuestionario, este tipo de despliegue 

muestra una lista vertical de las opciones de la pregunta.  
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 Opción A  

 Opción B 

 Opción C 

Radio Se utiliza normalmente en campos booleanos, donde hay una 

sola posible respuesta (Selección Simple) de las opciones 

presentadas.  Ej.  

Si 

No  

Sel. Este tipo de despliegue se presenta en dos formatos 

dependiendo del tipo de campo: 

Selección Simple: 

El despliegue se muestra como una lista Pull-down. 

Donde se puede elegir solo una opción de la lista.  

 

Selección Múltiple: 

Cuando el campo es tipo selección múltiple, con despliegue 

SEL, las opciones se presentan como un lista tipo Scroll box 

con las opciones definas, y se utiliza para seleccionar una o 

más opciones. Al hacer clic en la opción se activa con una 

sombra sobre el campo. Si quieren seleccionar múltiples 

opciones, se aguanta la tecla CTRL y se hace clic en las otras 

opciones.  

Ejemplo de opciones: 

-Bajo 

-Mediano 

-Alto 

Carácter  Este tipo de despliegue presenta una caja de texto para 

capturar cualquier tipo de respuestas.  

 

  NOTA IMPORTANTE 
 

Es requerido para todo cuestionario tener una pregunta que lo finalice. 
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Una vez culminado el registro de los datos se debe dar clic en el botón CREAR. 

La operación de crear nueva pregunta se realiza hasta tener todas las preguntas creadas. 

 

Luego que las preguntas estén creadas se procede a colocar las diferentes respuestas a cada 

pregunta formulada en el cuestionario. Para ingresar las respuestas debemos seleccionar la 

pregunta y dar clic en el botón DESPLEGAR. 
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Una vez desplegada la pregunta se presenta la siguiente pantalla: 

 

 
 

Para ingresar las repuestas se debe dar clic en el botón CREAR OPCION y se presenta la 

siguiente pantalla: 
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Se procede a registrar como nueva opción cada una de las respuestas definidas para cada 

pregunta. Para cada respuesta se debe seleccionar Siguiente Pregunta para darle continuidad 

al cuestionario  

 

Al finalizar este registro se da clic en el botón CREAR. 

 

Esta operación se repite para cada una de las opciones de respuesta tanto para las preguntas 

del tipo Respuesta Múltiple como las preguntas del tipo Lista. 

 

Cuando se tengan todas las respuestas y las preguntas creadas el cuestionario estará listo para 

utilizarlo en campañas automatizadas. 
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Reportes:  

 

La herramienta ClientTools incluye un generador de reportes. Estos reportes pueden ser 

configurados con anticipación y ejecutados en tiempo real. El generador de reportes se basa 

en la herramienta de consulta de Base de datos (Queries) para extraer la información que se va 

a presentar en el Reporte y pueden ser generados en formato Excel o HTML.  

 
Como crear un Reporte 

 

Menú: ClientTools -> Análisis -> Reportes 

 

Dar clic en el botón CREAR INFORME tal como se muestra a continuación: 

 

 
 

Se mostrará la siguiente pantalla: 
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En el campo Código: se debe asignar un código corto que identifique el reporte. 

En el campo Nombre: se debe colocar un nombre largo que identifique el reporte 

En el campo Versión: se debe colocar una versión para el reporte. 

En el campo Descripción: se debe colocar una breve descripción del reporte. 

En el campo Código del Módulo: se debe seleccionar el módulo en donde se almacenará el 

reporte.  

En el campo Código del Query: se debe seleccionar el Query del cual el reporte extraerá la 

data para ser mostrada. Es necesario que antes de crear un reporte se cree primero el Query. 

En el campo Mostrar Detalle: este campo es utilizado básicamente cuando el reporte tiene 

niveles de agrupación, en el caso de que se coloque el valor de Sí, se mostrarán todos los 

detalles de cada grupo, en caso de que se coloque el valor de No, solo aparecerán los grupos 

contraídos sin los detalles. 

En el campo Colapsable: este campo es utilizado básicamente cuando el reporte tiene niveles 

de agrupación, lo que significa que, si el campo tiene el valor de Sí, los grupos pueden 

contraerse (esconder los detalles del grupo) o ampliarse (Mostrar los detalles del grupo). En 

caso de que se coloque No, los grupos no podrán contraerse o ampliarse. 
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En el campo Título: este campo sirve para colocar el título que saldrá en la cabecera del 

reporte. 

En el campo Subtitulo: este campo sirve para colocarle al reporte un subtítulo, el cual 

aparecerá por debajo del Título. 

En el campo Forma para buscar: a través de este campo podemos seleccionar una forma 

preestablecida que le permita al usuario a través de ella colocar un parámetro para filtrar el 

reporte. Es importante destacar que si se utiliza esta opción es necesario que el Query tenga el 

campo Ask the user, para que pueda funcionar la forma. 

 

Luego de registrar esta información solo dar clic en el botón GUARDAR.  

 

Luego se mostrará la siguiente pantalla desde la cual haremos un despliegue del reporte recién 

creado para esto debemos seleccionar el registro y dar clic en el botón DESPLEGAR como se 

muestra a continuación: 

 

 
 

Como se puede observar tenemos dos secciones que se explican a continuación: 
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Incluir Niveles de Agrupación  

 

En esta sección se registrará la forma en que se quieren agrupar los datos del reporte. 

 

Para realizar esta operación solo debemos dar clic en el botón INCLUIR CAMPO como 

vemos a continuación: 

 

 
 

Una vez realizada la operación se visualiza la siguiente pantalla: 

 
Seleccionar el campo del listado por donde se quiere agrupar dando clic en parte derecha del 

campo.  Una vez seleccionado se puede decir si se quiere el campo sin formato o con formato, 

lo cual muestra el campo con el formato guardado en la tabla. 

 

Para finalizar la operación se debe dar clic en el botón INCLUIR.   

 

A continuación, se muestra la siguiente pantalla: 

 

 
 

Para incluir funciones de agrupación, se debe seleccionar el nivel de grupo y dar clic en el 

botón DESPLEGAR, tal como se muestra: 
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Se mostrará la siguiente pantalla: 

 

 
 

Para realizar esta operación solo debe darse clic en el botón INCLUIR CAMPO. 

 

Se mostrará la siguiente pantalla. 

 

 
 

Aquí se seleccionará el campo y se colocará la función deseada. Al finalizar solo dar clic en el 

botón GUARDAR. 

 

 

http://www.alenet.com/


                                                       ClientTools© - (V 5.5 - R 1.2) 

 

 
ALENET, Inc.                                                                                                                                         
130/283 
701 S.W. 27Th Avenue, Suite 703, Miami, FL 33135 • Voice: (305) 646-1135 • Fax: (305) 468-6560 • Web: 

http://www.alenet.com  

 
 

Para finalizar la operación debe volver a la pantalla inicial y esto se logra dando clic en el 

botón IR ATRAS. 

 

Incluir Columnas del Reporte 

 

En esta sección se realizará la operación de colocar en orden las columnas del reporte. Para 

realizar esta operación solo debe darse clic en el botón INCLUIR CAMPO desde la pantalla 

principal del despliegue del reporte, como se muestra a continuación: 

 

 
 

Después de esta operación se mostrará la siguiente pantalla. 

 

 
 

En el campo Nombre del Campo, oprima la casilla  y seleccione de la lista presentada los 

campos que desea incluir como columna del reporte.  
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Luego de elegir el campo se dará clic en el botón INCLUIR, esta operación se repetirá hasta 

tener los campos deseados en el reporte. 

 

Al final la pantalla queda de la siguiente manera. 

 

 
 

Para realizar cualquier modificación solo se tiene que marcar el registro y dar clic en los 

botones MODIFICAR o EXCLUIR. 

 

 
 

Si desea que el reporte tenga un orden diferente en las columnas puede dar clic en el botón 

ORDENAR y se presenta la siguiente pantalla: 
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Aquí debe seleccionar la columna que desea subir o bajar y darle al botón MOVE UP o al 

botón MOVE DOWN. Al finalizar dar clic al botón ORDENAR y el cambio queda guardado. 

 

Visualizar un Reporte 

 

Por ultimo para ver los resultados del reporte, solo debe darse clic en el botón VISTA al final 

de la página principal del despliegue de Reporte. 

 

 
 

Esta operación desplegará la siguiente ventana emergente: 

Recuerde desactivar el bloqueo de páginas emergentes (POP-UPS) para esta página. 
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Se debe seleccionar como quiere visualizarse el reporte puede ser en un formato de página 

Web o un archivo escrito. 

 

Una vez seleccionado la forma de visualización. Simplemente debe darse al botón 

EJECUTAR. 

 

En caso de haber elegido HTML saldrá una pantalla emergente, en base a la configuración del 

reporte seleccionado, de la siguiente manera. 
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Como se puede observar el campo seleccionado para la agrupación aparece en el reporte al 

inicio del mismo, visualizándose hacia el final del reporte la función establecida en la 

configuración. 

 

Duplicar un Reporte 

 

En caso de requerir un duplicado de algún reporte (como para realizar un reporte de parecidas 

condiciones), se procederá seleccionando el reporte que se desea duplicar y dando clic en el 

botón DUPLICAR, tal como se muestra a continuación: 

 

 
 

Esto generará la siguiente vista en la cual debemos modificar los valores que correspondan a 

este nuevo reporte (es obligatorio modificar el campo Código para asignar un nuevo valor 

para este reporte). Al finalizar esta operación solo deberá dar clic en el botón GUARDAR. 
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Con formato: Normal, Justificado
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Plantillas:  

 
Esta opción permite al usuario poder realizar sus propias plantillas HTML y Plain Text a 

través de un editor parecido al de Word. Estas plantillas quedarán almacenadas en el servidor 

WEB para sus posteriores usos en las campañas de Email: 

 

Menú: ClientTools -> Análisis -> Plantillas 

 

 
 

Para visualizar una plantilla, solo debemos marcar la plantilla y oprimir el Botón de 

DESPLEGAR, de esta manera se visualizará la plantilla.  
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Podemos también a través de los botones de acción: Modificar, Borrar o Duplicar plantillas. 

Para crear una plantilla oprimimos el Botón CREAR PLANTILLA, donde nos aparecerá el 

editor de imágenes y texto: 
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En el campo Código: debemos introducir un código que identifique la plantilla. 

En el campo Nombre: debemos introducir un nombre que identifique la plantilla. 

En el campo Campos de fuente de datos: a través de este campo podemos insertar campos a 

la plantilla, en el caso de que se quiera una plantilla personalizada. Como por ejemplo 

Nombre y Apellido de cada prospecto a los cuales se les quiera enviar los correos. 

En el recuadro Contenido, colocaremos tanto las imágenes y los textos que tendrá la plantilla 

HTML.  

En el recuadro Versión solo texto: colocaremos solo el texto de la plantilla, ya que existen 

correos antiguos que no aceptan plantillas HTML.  

En el campo Muestra de plantilla: seleccionaremos una imagen que nos identifique la 

plantilla, sería como un logo, el cual además del nombre nos saldrá en la lista de plantillas 

almacenadas. 

En el campo Versión: colocaremos la versión de la plantilla. 

En el campo Descripción: colocaremos la descripción de la plantilla. 

En el campo Código de Módulo: seleccionaremos el módulo donde se almacenará la 

plantilla. 

 

Nota: Es necesario que todas las imágenes que contenga las plantillas se encuentren 

almacenadas en el repositorio de imágenes, este repositorio se puede acceder a través del 

Menú: Mercadeo -> Configuración de Mercadeo -> Repositorio de imágenes. Una vez 

guardada la imagen en este repositorio, hacemos clic con el botón derecho del Mouse sobre la 

imagen y seleccionamos propiedades, luego copiamos la dirección URL que se muestra en las 

propiedades. Posteriormente nos dirigimos a la Plantilla HTML procedemos de la misma 

manera con la misma imagen, hacemos clic con el botón derecho del Mouse y seleccionamos 

editar imagen, posteriormente copiamos la dirección donde dice Dirección URL y salvamos. 

Este procedimiento se tiene que realizar para cada una de las imágenes que existan en la 

plantilla HTML. 
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Bases de Datos 

 

Esta opción permite introducir la estructura de base de datos de la aplicación a ser 

desarrollada. Esta estructura estará compuesta por módulos, tablas, campos, listas, queries, 

relaciones dinámicas, import y export de datos. 

 

Módulo 

 

Los módulos permiten unificar un grupo de tablas, relaciones, formas, queries, reportes y 

otros elementos que conforman una aplicación completa o parte de ella. 

 

Menú: ClientTools -> Bases de Datos -> Módulos 

 

Oprimimos el Botón de CREAR MODULO, donde nos aparece la pantalla para llenar los 

campos del módulo: 

 

 
 

En el campo Código: debemos introducir un código que identifique el Módulo, máximo tres 

caracteres. 

En el campo Nombre: debemos introducir un nombre que identifique Módulo. 

En el campo Descripción: debemos introducir una breve descripción del Módulo 

En el campo Auditar este módulo: podemos seleccionar Si o No, en el caso de que sea si, el 

módulo será auditado por el administrador del sistema. 
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Campos 

 

Son las columnas que conforman las distintas tablas de la base de datos. Existen una gama de 

campos ya definidos que se recomienda utilizar en la medida de lo posible. Si ninguno de 

ellos se ajusta a sus necesidades específicas, será necesario definir nuevos campos. Antes de 

crear las tablas debemos crear un diccionario de campos: 

 

Campos de uso frecuente 

 

Field Name Type/Size  Descriptión 

IDCODE Character, 16 Se usa como un código único de identificación para 

los registros. Existe una utilidad en el sistema que 

automáticamente genera el código de los registros 

para cada tabla en particular. 

IDNAME Character, 32 Descripción corta también utilizada para identificar 

los registros a primera vista. Con frecuencia, tanto 

IDCODE como IDNAME están presentes en las tablas 

que tienen relaciones y necesitan un identificado único 

para las búsquedas. 

DESCRIPTION Text, Medium Descripción larga 

EFFTDATE Date Fecha efectiva. Utilizada para conservar la fecha de 

creación del registro, para registros que pueden 

cambiar en un período dado de tiempo y es necesario 

guardar un histórico.  También, fechas posteriores 

pueden ser asignadas para hacer los registros válidos o 

activos en el futuro. 

EFFTSTATUS Character, 4 

(List) 

Utilizado para asignar un estado Activo o Inactivo de 

un registro particular. 

 

 

Creación de Campos 

Cada campo tiene un Nombre, Descripción, y un tipo específico, dependiendo de este tipo, se 

despliegan en la pantalla distintas opciones que permiten determinar sus características. 

 

Menú: ClientTools -> Bases de Datos -> Campos 

 

Oprimir el Botón CREAR 
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Tipos de campos 

 

Boolean (YES/NO): Estos campos permiten solo 2 posibles valores SI / NO las cuales el 

usuario seleccionará de una lista. 
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En el campo Valor positivo (1): se coloca el Literal que se quiere como valor 1  

En el campo Valor negativo (0): se coloca el Literal que se quiere como valor 0  

En el campo Predeterminada: se selecciona el valor por defecto, puede ser Valor positivo (1) 

o Valor negativo (0). 

En el campo Tipo de Despliegue: indica cómo se van a presentar las opciones. Las 

posibilidades son “Default” que lo muestra como una lista de selección, botones de tipo 

“Checkbox” y botones de tipo “Radio”. 

 

Character: Estos campos permiten a los usuarios registrar cualquier carácter alfanumérico.  

La cantidad de caracteres que pueden ser registrados está limitado por el tamaño del campo. 

Cuando se crea o se modifica una forma estos campos son desplegados como una caja de 

entrada de texto.  
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El campo Size: cantidad de caracteres que almacena el campo. 

El campo Requerido: indica si es obligatorio llenar el campo o no. 

El campo Formato: el usuario puede seleccionar como quiere que se almacene los caracteres 

ingresados en el campo (Mayúsculas, Minúsculas, Capitular, Cualquiera) 

El campo Alinear: este campo sirve para que el sistema sepa cómo va a presentar el texto 

dentro del campo (Izquierda, Centro, Derecha). 

El campo Predeterminada: valor por defecto para el campo cuando está en blanco o durante 

la creación del registro.  

 

Nota: Si se asigna la palabra especial AUTO se generan números correlativos en base a las 

directrices del archivo de códigos. Para más detalles ver la opción Configuración General -> 

Códigos. 
El campo Display Size: tamaño de la caja de texto que muestra el campo. 

 

Número Entero: Enteros pueden ser de un rango de números los cuales dependen de cómo 

fueron definidos. El rango está comprendido entre -2147483648 hasta 2147483647. De 

cualquier forma, Clientix tiene otra característica de edición la cual puede limitar el rango 

minino y máximo. 

 

 
 

 

El campo Size: representa el tamaño del campo entero (cantidad de bytes utilizados para 

almacenarlo), lo cual determinará el rango de números que puede albergar. Las posibilidades 

son: Tiny, Small, Medium, Normal y Big. 
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El campo Required: indica si es obligatorio llenar el campo o no. 

 

 

 

El campo Zero Fill: indica si se colocarán ceros de relleno a la izquierda. 

El campo Sign: indica si es un número entero tiene signo o no tiene signo (Signo = “Signed” , 

Sin signo = “Unsigned”. 

El campo Default: es el valor por defecto que trae el campo cuando se crea un registro 

El campo Min.  Value: es el valor máximo que se acepta en la entrada de dato. 

El campo Max. Value: es el valor máximo que se acepta en la entrada de dato. 

El campo Display Size: es el tamaño de la caja de texto que muestra el campo. 

 

Número Decimal: son números de punto flotante. Este tipo de campos de tipo numérico, 

permite una precisión decimal. Dependiendo de cómo está definido en Clientix, Los valores 

decimales permitidos son: -1.7976931348623157E+308 hasta -2.2250738585072014E-308. 

De cualquier forma, Clientix tiene otra característica de edición la cual puede limitar el rango 

minino y máximo. 

 

 
 

 

El campo Requerido: indica si es obligatorio llenar el campo o no. 

El campo Formato: indica cuantos dígitos son para la parte entera y cuantos son para la parte 

decimal. Ejemplo 10,2 indica 10 números enteros y 2 números decimales. 

El campo Alinear: indica cómo se quiere alinear el campo (izquierda, centro o derecha)  

El campo Predeterminada: indica el valor por defecto cuando el campo está en blanco o 

cuando se crea un registro. 
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El campo Mínimo: indica el valor mínimo para el campo, el cual se validará a la hora de 

ingresar el dato. 

 

 

 

El campo Máximo: indica el valor máximo para el campo, el cual se validará a la hora de 

ingresar el dato. 

El campo Tamaño de Despliegue: tamaño de la caja de texto que muestra el campo. 

El campo Formato de Despliegue: indica si es numérico o moneda. 

 
Lookups: Estos campos están asociados a una tabla, los cuales en las formas se verá con una 

lupita para poder seleccionar el valor de la tabla asociada. El campo lookup almacena 

típicamente él ID del registro que contiene el valor válido.   

 

 
 

 

El campo Requerido: indica si es obligatorio llenar el campo o no. 

El campo Predeterminada: valor por defecto para el campo cuando está en blanco o durante 

la creación del registro. 

El campo Código de Tabla: tabla asociada de donde se traerá los datos a ser seleccionados en 

la forma. Al hacer clic en la lupa  aparece una pantalla en la que podrá buscarse en la lista 

de tablas de la base de datos. 
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El campo Copy Field: nombre del campo de la tabla extranjera que se copia en la tabla 

corriente para establecer la relación entra ambas. 

El campo Primary search field: campo primario para las búsquedas. Cuando se despliega la 

forma (pantalla donde se registran los datos para la tabla corriente), al mostrar la caja de texto 

para este campo, aparecerá una lupa que abre una ventana emergente, mediante la cual será 

posible ubicar los registros de la tabla extranjera mediante unos criterios de búsqueda. Estos 

criterios de búsqueda son dos campos (uno primario y otro secundario) de la tabla extranjera 

por los cuales se podrá filtrar la lista de registros resultante. 

El campo Secondary search field: campo secundario para las búsquedas. 

El campo Delete this record when the parent is deleted: esta opción indica al sistema 

realizar una eliminación en cascada al eliminar el registro asociado de la tabla extranjera. Si 

se indica No, el registro de la tabla extranjera no podrá ser eliminado sin antes eliminar todos 

los registros asociados de la tabla corriente. 

El campo Lookup display type: indica la manera como se va a mostrar este campo en la 

forma. Las opciones son: “Default” = se muestra una ventana emergente para realizar 

búsquedas y seleccionar los registros de la lista resultante, y “Select” que lo muestra como 

una lista de selección. 

El campo Mostrar Formas: permite indicar una forma específica para mostrar el resultado de 

las búsquedas.  

El campo Forma para Buscar: permite indicar una forma específica para hacer las 

búsquedas.  

 

List: Un campo tipo lista es similar al campo lookup, pero este no apunta a una tabla, sino 

que apunta a una lista ya existente con valores predefinidos, los cuales pueden ser 

modificados por el administrador del Sistema. Las listas se utilizan cuando los valores en el 

tiempo no varían o su variación es muy poca, además no tienen una gran cantidad de registros 

como podría tener una tabla. Los campos tipos listas se despliegan en un combo, donde el 

usuario selecciona el valor. Un ejemplo típico de un campo tipo lista es seleccionar (Si o No) 

de la lista, otro ejemplo típico sería el sexo (Masculino o Femenino).  

 

 
 

El campo Required: indica si es obligatorio llenar el campo o no. 

El campo List Code: lista asociada. 

El campo Default Ítem: código del elemento de la lista que será asignado como valor por 

defecto cuando el valor del campo esté vacío, por ejemplo, durante la creación del registro. 

 

http://www.alenet.com/


                                                       ClientTools© - (V 5.5 - R 1.2) 

 

 
ALENET, Inc.                                                                                                                                         
148/283 
701 S.W. 27Th Avenue, Suite 703, Miami, FL 33135 • Voice: (305) 646-1135 • Fax: (305) 468-6560 • Web: 

http://www.alenet.com  

Pictures: Clientix puede tener campos de imágenes lo cual permite a los usuarios asociar 

archivos JPG con registros en una base de datos. El sistema almacena los nombres de los 

archivos. En modo de despliegue muestra la imagen en la forma. Lo que se almacena en el 

campo no es la imagen física del archivo, sino la dirección donde se encuentra almacenada. 

 

 

 
 

 

El campo Required: indica si es obligatorio llenar el campo o no. 

El campo Pathname: indica el directorio específico donde se encuentra la imagen 

 

Text: Estos son campos que almacenan caracteres alfanuméricos y son utilizados para 

almacenar una gran cantidad de caracteres como por ejemplo descripciones. En una forma de 

entrada de datos, este campo es desplegado en una caja de texto que puede ser definida por 

múltiples líneas.  

 

 
 

El campo Size: indica el tamaño referencial del campo. Las posibilidades son: pequeños 

(opción “Small”), medianos (“Medium”) y grandes (“Large”). 

El campo Required: indica si es obligatorio llenar el campo o no. 

El campo Number of Lines: indica la cantidad de líneas en el cuadro de texto 

El campo Characters per line: indica la cantidad de caracteres por cada línea del cuadro de 

texto  

 

Date: las fechas pueden ser registradas dentro de múltiples formatos. Meses (mm), Días (d) y 

anos (y) pueden ser registrados mm/dd/yy, mmm dd and yyyy, yyyy-mm-dd. Adicionalmente 

dependiendo de la configuración del sistema, las fechas pueden ser expresadas en palabras 

lógicas en inglés o frases. Ejemplo. Today, Tomorrow, +1 week/next week, 10 years ago, etc. 
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El campo Required: indica si es obligatorio llenar el campo o no. 

El campo Format: indica el formato del campo. En el ejemplo anterior “M” se refiere al mes, 

“d” al día y “y” al año. La fecha será mostrada así: “septiembre 21, 2006” para el día 

21/09/2006. 

El campo Default: valor por defecto para el campo cuando está en blanco o durante la 

creación del registro. Si se especifica today se asigna la fecha del día corriente. 

El campo Display Size: tamaño de la caja de texto que muestra el campo. 

 

 

Time: El tiempo puede también ser entero en múltiples formatos. 24 Horas (hh), minutos 

(mm), segundos (ss), y AM/PM pueden también ser especificado. Los campos Times pueden 

ser enteros como hh:mm:ss AM/PM. También dependiendo de la configuración del sistema, 

el tiempo puede ser expresado en Ingles relacionándolo con palabras o frases: Ejemplo. Now, 

+2 hours, next week, 2 hours ago, this morning, etc. 

 

 
 

El campo Required: indica si es obligatorio llenar el campo o no. 

El campo Format: indica el formato del campo. La “H” se refiere a la hora, “i” a los minutos 

y “s” a los segundos. 

El campo Default: indica el valor por defecto para el campo cuando está en blanco o durante 

la creación del registro. Si se especifica now se asigna la hora corriente. 

El campo Display Size: indica el tamaño de la caja de texto que muestra el campo. 

 

Date/Time: Este campo permite almacenar tanto la fecha como la hora. La entrada de fecha y 

hora siguen las mismas especificaciones de los campos dates y times.  Si se omite la hora, el 

sistema asignará por defecto 00:00:00. 

http://www.alenet.com/


                                                       ClientTools© - (V 5.5 - R 1.2) 

 

 
ALENET, Inc.                                                                                                                                         
150/283 
701 S.W. 27Th Avenue, Suite 703, Miami, FL 33135 • Voice: (305) 646-1135 • Fax: (305) 468-6560 • Web: 

http://www.alenet.com  

 

 
 

 

 

Blob: estos son campos binarios de longitud variable. Recomendado para almacenar archivos 

de gráficos u otros que no sean de texto. 

 

 
 

Unique Record Id: se utilizan como identificadores de registros, se autogeneran con un 

correlativo. Este campo no tiene propiedades. 

 
Access Tree Lookup: permite manejar los árboles de acceso para implementar la seguridad a 

nivel de registro. 

 

 
 

Barcode: permite manejar códigos de barras, con la posibilidad de definir el tipo de 

tecnología e implementarla a la hora de imprimir las etiquetas o listados en ese formato. 
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File: permite tener archivos asociados al registro, lo cuales pueden ser de cualquier tipo 

definido en los Grupos MIME. 

 

 
 

 

Recurrence Field: campos de repetición a ser usados en aplicaciones de tipo calendario para 

implementar eventos que se repiten, por ejemplo, una sola vez, diaria, semanal, mensual o 

anualmente. 

 

 
 

System Object: implementación de ciertos objetos del sistema tales como los manejadores de 

árboles de acceso, calendario, gráficos, librería de código, conectores y webservices, 

exportaciones, conectores IBS, tablas, listas, listados, reportes, queries, etc. 
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System Tables Lookup: permite hacer lo mismo que los campos de tipo Lookup pero con 

tablas de uso interno del Clientix (tablas del sistema), que de otra forma no deben ser 

referenciadas directamente mediante el tipo Lookup. 
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Tablas 

 

Esta herramienta permite definir la estructura de datos e implementa funcionalidades que 

agilizan y automatizan el proceso de desarrollo. Para crear las tablas es necesario en primera 

instancia crear los campos o reutilizar los que conforman el diccionario de datos estándar de 

Clientix. 

 

Menú: ClientTools -> Bases de Datos -> Tablas 

 

Oprimimos el Botón de CREAR TABLA, donde nos aparece la pantalla para llenar los 

campos. 

 

 
 

En el campo Código: debemos introducir un código que identifique la Tabla. 

En el campo Nombre: debemos introducir un nombre que identifique la tabla. 

En el campo Tipo: debemos seleccionar el tipo de formato que queremos para la tabla en el 

manejador MySql. 

En el campo Versión: debemos colocar la versión de la tabla 

En el campo Descripción: debemos colocar la descripción de la tabla. 

En el campo Auditar: si seleccionamos Si, el administrador podrá auditar la tabla.  
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En el campo Código de Módulo: seleccionamos el módulo donde se almacenará la tabla 

En el campo Nombre de Registro Singular: colocamos el literal en singular para el nombre 

de cada registro. Ejemplo: Prospecto 

En el campo Nombre de Registro Plural: colocamos el literal en plural para el nombre del 

conjunto de registros. Ejemplo: Prospectos 

  

Antes de continuar con la definición de tablas, es recomendable hacer un diagrama de 

entidad-relación y una documentación de la estructura de datos que se desea desarrollar. Una 

vez que se tenga claro la estructura de las tablas, es necesario registrar los campos (columnas) 

que las conforman. 

 

Para definirle los campos a la tabla debemos seleccionar el registro de la tabla creada y lo 

desplegamos, al desplegarlo se presentan los siguientes paneles: 

 

Incluir campos: 

 

 
 

A través del Botón INCLUIR vamos incluyendo a la tabla los campos que previamente se 

encuentran cargados en el diccionario. 

 

 
 

A través del Botón MODIFICAR podemos modificar un campo. 

A través del Botón EXCLUIR podemos eliminar campos de la tabla 

A través del Botón ORDENAR podemos ordenar los campos de la tabla 
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Índices de la Tabla: 

 

 
Oprimiendo el Botón CREAR INDICE. Podemos crear el o los índices de la tabla, 

seleccionando los campos a través de la siguiente pantalla: 

 

 

 
 

En el caso de que la clave o índice conste de la combinación de dos campos se tendrá que 

seleccionar tanto el Nombre de Campo como el Campo Secundario. 

http://www.alenet.com/


                                                       ClientTools© - (V 5.5 - R 1.2) 

 

 
ALENET, Inc.                                                                                                                                         
156/283 
701 S.W. 27Th Avenue, Suite 703, Miami, FL 33135 • Voice: (305) 646-1135 • Fax: (305) 468-6560 • Web: 

http://www.alenet.com  

 
 

Las relaciones dinámicas sirven para enlazar una tabla llamada Principal con una Tabla 

llamada hija. Por ejemplo, una Empresa puede tener varios contactos, entonces la tabla 

Empresa (Padre) debe enlazarse con la tabla Contactos (Hijos). Esta opción es explicada con 

más detalle en la sección de Relaciones Dinámicas. 
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Campos Derivados 

 

Los campos derivados son aquellos campos cuya data no reside permanentemente en la Tabla, 

son utilizados para expresiones donde intervienen campos permanentes de la Tabla. Las 

expresiones de estos campos son definidas a nivel de los Queries. Antes de incorporar un 

campo derivado a la tabla es necesario crearlo primeramente en el diccionario de datos: 

 

 
 

Para crear un campo derivado debemos oprimir el Botón de INCLUIR 
 

 
 

En el campo Nombre de Campo: a través de este campo se selecciona el campo derivado de 

la tabla. 

 

Eventos 

Los eventos son acciones que ocurren sobre una tabla. Un ejemplo puede ser crear un registro 

en la tabla, borrar un registro en la tabla, modificar un registro en la tabla, salvar un registro 

en la tabla. Podemos hacer que se ejecuten una serie de instrucciones PHP al ocurrir un 

determinado evento o acción antes descrita. 
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Para crear un evento debemos Oprimir el Botón CREAR EVENTO 
 

 
 

En el campo Evento: a través de este campo se selecciona el evento. 

En el campo Acción: se coloca la acción, en el caso de un programa PHP se colocará Code.  

En el campo Estado: se coloca si el evento está Activo o Inactivo. Si el evento está Inactivo, 

el sistema no ejecutará ninguna acción.  

En el campo Llamada: se coloca la función a ejecutar dentro del programa PHP 

En el campo Biblioteca: se coloca el nombre del programa PHP 

 

Generar Query, Forma y Listado por defecto 

 

Para generar una forma, query y un listado de la tabla creada, debemos oprimir el Botón 

GENERAR QUERY, FORMA Y LISTADO DEFAULT como se muestra a continuación:  

 

 
 

Se presenta la siguiente ventana donde vemos que el sistema le coloca por default los nombres 

a la Consulta, Forma y Listado 
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Verificar Tabla 

 

Una vez creada la tabla podemos verificar que todos los campos estén correctos, oprimiendo 

el Botón VERIFICAR TABLA 
 

 
 

En la siguiente ventana el sistema nos muestra que campo tiene el error y cuál es el error, en 

este caso la tabla no tiene errores. Si la tabla tuviera algún tipo de error debemos oprimir el 

Botón ARREGLAR TABLA, el cual se muestra en la pantalla anterior.  
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Listas 

 

Permiten especificar los valores a ser tomados por los campos tipo listas. Las listas son 

utilizadas cuando los valores no cambian en el tiempo y no poseen una gran cantidad de 

registros. 

  

Menú: ClientTools -> Bases de Datos -> Listas 

 

Para crear una lista, debe oprimir el Botón de CREAR LISTA donde se desplegará la 

siguiente pantalla:  

 

 

 
 

El campo Código: representa un código que identifica la lista  

El campo Nombre: representa el nombre que identifica lista  

El campo Versión: representa la versión de la lista 

El campo Descripción: en este campo se puede colocar una breve descripción de la lista 

El campo Acceder: los posibles valores para este campo son los siguientes: (Restringido, 

Sistema o Usuario). Estos valores sirven para determinar quiénes tienen acceso a modificar 

los valores de la lista. En el caso de Sistema solo los administradores pueden actualizar los 

valores o ítems de la lista, en el caso de Usuario cualquiera puede modificar la lista, en el caso 

de Restringido, solo el usuario que creó la lista puede modificar sus valores. 
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El campo Código de Lista Padre: en el caso de que exista otra lista relacionada a esta, se 

deberá seleccionar la lista Padre. Un ejemplo de esto es una lista de los municipios, los cuales 

están sujetos a un estado. Si estamos creando la lista Municipios, la lista Padre será la lista 

Estado. 

 

Una vez creada la cabecera de la lista simplemente seleccionamos el registro y lo 

desplegamos. Al desplegarlo se tienen todos los botones de acción los cuales nos permitirán 

Modificar, Borrar, Crear valores a la lista o importarlos de una tabla. También podemos 

ordenarlos dentro de la lista con el Botón ORDENAR. 
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Queries 

 

Los queries son consultas de tipo SELECT que pueden ser definidos de forma visual. Estos 

son usados en los Listados, Reportes, Gráficos y Export de datos. 

 

Menú: ClientTools -> Bases de Datos -> Queries 

 

 

 
Para crear un Query oprimimos el Botón CREAR CONSULTA: 

 

 
 

En el campo Código: colocamos un código que identifique el Query.  

En el campo Nombre: colocamos un nombre que identifique el Query.  

En el campo Versión: colocamos la versión del Query.  

En el campo Descripción: colocamos una descripción de lo que hace el Query. 
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En el campo Código de Módulo: seleccionamos el módulo donde queremos dejar el Query.  

 

Una vez creada la cabecera del Query, seleccionamos el registro y oprimimos el Botón 

DESPLEGAR: 

 

 
 

Tablas del Query 

 

En esta sección seleccionamos que tablas va a tener el Query oprimiendo el Botón EDITAR 

 

 
 

Seleccionamos el módulo donde se encuentra ubicada la tabla y posteriormente seleccionamos 

la tabla o tablas marcándola y oprimiendo el Botón SEL. En este caso se seleccionó la Tabla 

LEADS del módulo MARK. Posteriormente oprimimos el Botón GUARDAR. 
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Criterio del Query 

 

En esta sección creamos el criterio del Query oprimiendo el Botón EDITAR 

 

 
 

 

 
 

Marcamos primero la tabla y luego el campo por el cual queremos establecer la condición, 

posteriormente seleccionamos el operador y colocamos el valor por el cual queremos filtrar la 

información. Oprimimos el Botón AUMENTAR. 

 

Para modificar el registro que hemos colocado en criterios, debemos marcarlo y 

posteriormente oprimir el Botón MODIFICAR 

 

Para borrar el registro que hemos colocado en criterios, debemos marcarlo y posteriormente 

oprimir el Botón BORRAR 

 

Para agrupar más de un registro en la sección de criterios podemos utilizar operadores lógicos 

como Y, O y con el Botón AGRUPAR podemos agrupar con paréntesis los operadores 

lógicos. 

 

Una vez creada la condición oprimimos el Botón GUARDAR. 
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Campos del Query 

A través de esta sección se le incluyen los campos que se quieren mostrar en el query, 

dependiendo de la tabla que se haya seleccionado: Oprimimos el Botón EDITAR 

 

 
 

En la siguiente pantalla seleccionamos primero la tabla y luego seleccionamos los campos 

marcando cada campo y posteriormente oprimimos el Botón SEL. Los campos seleccionados 

pasarán a la lista de Seleccionados. 
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Para mover de posición los campos seleccionados marcamos el campo que queremos 

movilizar o Borrar dentro de la lista de Seleccionados y oprimimos el Botón Mover Arriba, 

Mover Abajo o Borrar. El campo se irá desplazando dependiendo del botón seleccionado. 

 

El campo Visible: indica si el campo seleccionado (marcado) de la lista de Seleccionados se 

hará visible en el momento de desplegar el listado. 

El campo Filtro: por defecto todos los campos de la tabla seleccionada se tienen a disposición 

cuando se va a crear un filtro para el listado, sin embargo, si el desarrollador no quiere tener 

todos los campos, puede ir seleccionando cada uno de la lista y colocarle Filtro en Si, de esta 

manera solo estarán disponibles los campos que tengan el valor de Si para la creación de 

filtros. 

El campo Ordenar: indica si el campo seleccionado (marcado) de la lista de Seleccionados se 

ordenará en forma Ascendente o Descendente 

El campo Agrupar: indica si el campo seleccionado (marcado) de la lista de Seleccionados 

será un campo tipo agrupación. 

 

El campo Expresión: este campo sirve para los campos tipo Derivados, ya que en este 

recuadro colocamos la expresión o el cálculo para dicho campo, el cual debe estar en la lista 

de campos Seleccionados y deberá será marcado antes de colocar la expresión.  
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Relaciones Dinámicas 

 

 

Las relaciones dinámicas funcionan cuando se quiere tener relaciones de M a N de dos tablas 

relacionadas. Estas relaciones se guardan en una tabla llamada DYRL.  

 

Menú: ClientTools -> Base de datos -> Relaciones Dinámicas 

 

 

 

 
Para crear una relación dinámica oprimimos el botón CREAR RELACIÓN donde se 

presentará la siguiente pantalla: 
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En el campo Tabla Principal: se selecciona la tabla Padre o Tabla Principal de la cual se 

establecerá la relación hacia la tabla Hija. 

En el campo Código de Tabla Hija: se selecciona la tabla Hija la cual se relacionará con la 

tabla Principal. 

En el campo Campo de Buscar Principal: se selecciona el campo de búsqueda primario de 

la tabla Hija el cual nos servirá de filtro cuando se oprime el botón ENLAZAR en la tabla 

Principal. 

En el campo Campo de Buscar Secundario: se selecciona el segundo campo de búsqueda de 

la tabla Hija el cual nos servirá de filtro cuando se oprime el botón ENLAZAR. en la tabla 

Principal. 

En el campo Alcance de Búsqueda: este campo nos indica a que nivel vamos a buscar la 

información de los hijos, ya que un registro hijo puede estar relacionado a varias tablas al 

mismo tiempo o si se quiere solo la relación a un primer nivel que sería el caso de solo los 

registros hijos de una tabla en particular. 

En el campo Código de Tabla: las relaciones dinámicas se guardan en la tabla DYRL, por lo 

cual esta tabla debe colocarse en este campo. La tabla DYRL tiene la siguiente estructura: 
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Podemos observar que tenemos un identificador de registro de la tabla principal, el código de 

la tabla principal, un identificador de registro de la tabla hija y el código de la tabla hija. 

 

En el campo Exclusiva: si se selecciona que la relación es exclusiva, los botones ENLAZAR 

y DESENLAZAR desaparecen del listado de la tabla Principal. En el caso de ser no exclusiva, 

los botones ENLAZAR y DESENLAZAR estarán habilitados en los listados. 
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Importador de Data 

 

El importador de data sirve para importar data de un archivo plano TXT delimitado a las 

tablas del sistema. Para esto previamente debe haberse hecho el mapeo de los campos en el 

importador de Data para que el sistema tenga las posiciones que se van a poblar entre la tabla 

y el archivo plano. 

 

Menú: ClientTools -> Base de datos -> Importador de Data 

 
 

 
 

Para crear un importador de data oprimimos el Botón CREAR IMPORTAR, donde se 

presentará la siguiente pantalla: 
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En el campo Código: ingresamos un código que me identifique el importador de Data 

En el campo Nombre: ingresamos un nombre que me identifique el importador de Data 

En el campo Versión: ingresamos la versión del importador de data. 

En el campo Descripción: ingresamos una breve descripción del importador de data. 

En el campo Código de Módulo: seleccionamos el módulo donde se quiere guardar el 

importador de data. 

En el campo Código de Tabla: seleccionamos la tabla donde queremos guardar la data que 

viene del archivo plano. 

En el campo Tipo: se puede seleccionar el tipo de registro, el cual puede ser de longitud fija 

donde se colocará el tamaño del registro en el campo Longitud del Registro.  

 

 

 
 

En el caso de seleccionar Campos Delimitados se presenta la siguiente pantalla: 
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En el campo Separador de Campos: se debe seleccionar el carácter que determina cuando 

empieza un campo y cuando termina. Puede seleccionarse Tabulador, Coma, Punto y Coma, 

Espacio u Otro. Por lo general siempre se utiliza Tabulador. 

En el campo Separador de registros: se debe seleccionar el tipo de separador que determina 

el final de un registro y comienzo del otro. Se puede seleccionar Retorno de Carrete (CR), 

Avance de Línea (LF), CR+LF u Otro. Generalmente se utiliza CR+LF. 

En el campo Archivo: se selecciona el archivo TXT tabulado de donde vendrá la información 

a ser llenada en la tabla seleccionada. 

 

Una vez creado el importador de data, seleccionamos el registro y procedemos a realizar el 

mapeo: 

 

 
 

Una vez desplegado el registro se nos presentará la siguiente pantalla: 

 

http://www.alenet.com/


                                                       ClientTools© - (V 5.5 - R 1.2) 

 

 
ALENET, Inc.                                                                                                                                         
173/283 
701 S.W. 27Th Avenue, Suite 703, Miami, FL 33135 • Voice: (305) 646-1135 • Fax: (305) 468-6560 • Web: 

http://www.alenet.com  

 

 
 

Vemos que la pantalla trae automáticamente los campos de la tabla GLAC, posteriormente 

procedemos a modificar solo aquellos campos que queremos importar, aquellos que no 

queremos importar lo dejamos con la Columna Fuente en Ignorar como se muestra con el 

campo ID, ya que el ID que identifica el registro es generado automáticamente por el sistema 

al realizar la importación. Veamos el caso de modificar el campo COMP_CODE 

 

 

 
 

Vemos en el siguiente ejemplo que el campo COMP_CODE, tendrá un valor fijo de BAV, 

para esto se selecciona Formula en el campo Tomar el contenido de y en el campo Formula 

se coloca el valor fijo BAV. Este valor no hace falta colocarlo en el archivo plano. 
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En el caso de que el campo venga en el archivo plano se seleccionará del campo Tomar el 

contenido de a Campo del Archivo como se muestra en el siguiente ejemplo, y en el Campo 

en el Archivo se selecciona el campo de cabecera del archivo plano, el cual debe encontrarse 

en la lista. 

 

 
 

Por defecto todos los campos aparecen con el status de Ignorar, para esto se debe seleccionar 

en Tomar el contenido de a Ignorar como se muestra en el siguiente ejemplo. 
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Una vez que hayamos hecho el mapeo marcamos el registro y oprimimos el Botón 

EJECUTAR el cual nos mostrará la siguiente pantalla: 

 

 
En el campo Archivo: se debe seleccionar el archivo txt tabulado donde se encuentra la data a 

importar. 

En el campo Prueba: si se selecciona Sí, el sistema simplemente validará que el archivo no 

contenga errores, en el caso de tenerlos se registran los errores en el sistema. Si se coloca No 

el sistema realizará la importación de Data. Es aconsejable primeramente colocar este 

parámetro en Si. 

En el campo Guardar Errores: si se selecciona Sí, el sistema registrará los errores en el 

sistema.  

En el campo Mostrar Archivo: si se selecciona Sí, el sistema mostrará toda la data que se 

encuentra en el archivo plano antes de la importación.  

En el campo Límite de Errores: se coloca la cantidad de registros máximos de errores a 

guardarse en el sistema. 

En el campo Descripción: se coloca una breve descripción de la importación a realizar. 

 

Una vez ejecutada la importación, se puede ver el resultado de la misma o inclusive ver un 

histórico de las importaciones realizadas como se muestra a continuación: Primero marcamos 

el registro y lo desplegamos: 
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A continuación, vemos el histórico y los errores ocurridos durante la ejecución de la 

importación: 
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Exportador de Data 

 

El exportador de data realiza el proceso inverso al Importador de Data. Este proceso extrae la 

información de una tabla a través de un Query y la coloca en un archivo plano TXT. 

 

Menú: ClientTools -> Base de datos -> Exportador de Data` 

 

Para crear un exportador de data debemos oprimir el botón CREAR EXPORTAR, como se 

muestra en la siguiente pantalla: 

  

 
 

A continuación, se muestra la siguiente pantalla: 
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En el campo Código: se debe colocar un código que identifique el exportador de data. 

En el campo Nombre: se debe colocar un nombre que identifique el exportador de data. 

En el campo Versión: se debe colocar una versión para el exportador de data. 

En el campo Descripción: se debe colocar una descripción para el exportador de data. 

En el campo Código del Módulo: se debe seleccionar el módulo donde se quiere guardar el 

exportador de data. 

En el campo Código del Query: se debe seleccionar el query que realizará la extracción de 

data de la tabla y la colocará en el archivo plano TXT. Este query debe estar previamente 

creado en el sistema. 

 

Veamos el siguiente ejemplo de cómo está estructurado el Query (COMP): 
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Para ver el Query entramos por el Menú: ClientTools -> Base de datos -> Queries  

 

 
 

Oprimimos el botón FILTRO para seleccionar el Query COMP 

 

 
 

Oprimimos el botón ESTABLECER FILTRO 
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Marcamos el registro y lo desplegamos: 

 

 
 

Se presentará la siguiente pantalla donde se puede observar los campos seleccionados de la 

tabla COMP. Estos campos son los que se crearán en el archivo plano TXT. 
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Regresando a la pantalla de Exportación de data, marcamos la exportación creada y 

oprimimos el botón EJECUTAR, tal como se muestra a continuación: 

 

 
 

Se presentará la siguiente pantalla con los campos a ingresar: 

 

 
 

En el campo Descripción: se ingresa una breve descripción del exportador de data 

En el campo Nombre de Archivo: es la ruta en el servidor donde se dejará el archivo TXT. 
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En el campo Delimitador de Campo: se debe seleccionar el carácter que determina cuando 

empieza un campo y cuando termina. Puede seleccionarse Tabulador, Coma, Punto y Coma, 

Espacio u Otro. Por lo general siempre se utiliza Tabulador. 

En el campo Delimitador de registro: se debe seleccionar el tipo de separador que determina 

el final de un registro y comienzo del otro. Se puede seleccionar Retorno de Carrete (CR), 

Avance de Línea (LF), CR+LF u Otro. Generalmente se utiliza CR+LF. 

En el campo Field Enclosure (SP?): esto representa el carácter que va a encerrar cada campo 

para poderlos identificar cuando tienen blancos intermedios y de esta manera identificarlos 

inequívocamente. Los posibles valores son los siguientes: Comillas, Comillas Simples u Otro. 

En el campo Descargar el archivo: si el archivo TXT se quiere guardar en el disco duro 

local, se debe colocar el valor a Sí. Posteriormente debe oprimirse el botón GUARDAR 

donde se presentará la siguiente pantalla: 

 

 
 

Para descargar el archivo, debemos hacer link en Descargar el archivo y una vez se despliegue 

su contenido con el navegador, podemos guardarlo con el nombre que se quiera. 

 

 
Para guardar el archivo entramos en File y seleccionamos la opción Salvar Como: 
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Interfase de Usuario 

 

Permite definir Formas, Listados, Menús, Páginas, Filtros, Vistas, Calendarios. Todos estos 

elementos son con los cuales los usuarios finales interactúan con el sistema.  

 

Formas 

 

Menú: ClientTools -> Interfase de Usuario-> Formas 

 

 

 
 

 

Para crear una forma oprimimos el Botón CREAR FORMA donde se presentará la siguiente 

pantalla: 
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En el campo Código: colocamos un código que identifique la forma.  

En el campo Nombre: colocamos un nombre que identifique la forma.  

En el campo Versión: colocamos la versión de la forma.  

En el campo Descripción: colocamos una descripción de la forma. 

En el campo Código de Tabla: seleccionamos la tabla de donde se va a extraer la 

información.  

En el campo Código de Módulo: seleccionamos el módulo donde queremos depositar la 

forma.  

En el campo Forma Predeterminada: seleccionamos Si la forma es predeterminada o No  

 

Una vez creada la cabecera de la forma, seleccionamos el registro y desplegamos el registro. 

 

  
 

En esta sección de Paneles podemos crear secciones dentro de la forma. Para crear una 

sección oprimimos el botón CREAR PANEL  
 

 
 

En esta sección de Paneles podemos crear secciones dentro de la forma. Para crear una 

sección oprimimos el botón CREAR PANEL  
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En el campo Nombre: colocamos un código que identifique el panel.  

En el campo Tipo: seleccionamos si el panel es del tipo Simple o si se contrae (Colapsable). 

Cuando es Colapsable, al hacer Clic sobre el título este se extenderá o se contraerá. Si el panel 

es Simple siempre aparece extendido. 

En el campo Estado Inicial: podemos seleccionar si al iniciar la forma el Panel aparecerá 

extendido o Contraído. 

En el campo Panel Clase CSS: se debe colocar form que significa que el panel se mostrará 

como una forma normal. 

En el campo Descripción: colocamos una descripción del panel que se está creando. 

En el campo Título: colocamos el título que identificará el panel. 

En el campo SubTítulo: colocamos un subtítulo al panel, el cual se situará debajo del título. 

En el campo Número de Columnas: colocamos cuantas columnas tendrá el panel. En el caso 

de tener una sola columna, los campos se repartirán uno por línea. En caso de tener más de 

una columna, los campos se repartirán en varias columnas por línea. 

En el bloque que dice: Incluir estos campos en este panel vamos marcando todos los campos que se 

quiere que aparezcan en el panel. 
 

Una vez creados los paneles podemos ordenarlos oprimiendo el Botón ORDENAR, el cual 

nos permitirá moverlos hacia arriba o hacia abajo. 
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Marcamos con el Mouse el panel que queremos mover y utilizamos los botones de MOVE UP 

o MOVE DOWN 
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En esta sección de listados podemos incluirle a la forma Listados, como por ejemplo los 

contactos de un cliente los cuales se encuentran en otra tabla: 

 

 
 

Para incluir un listado a la forma oprimimos el Botón INCLUIR LISTADO, el cual debe 

haberse creado previamente por la opción de listados 

 

  
 

Seleccionamos el listado a través de la ventana anterior y oprimimos el Botón INCLUIR 
 

También podemos ordenar los Listados con el Botón ORDENAR 

 

En la sección de Eventos podemos crear eventos oprimiendo el Botón CREAR EVENTO 
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En el campo Evento: seleccionamos el evento de la forma, en este caso estamos diciendo que 

el evento es Init Form (PHP) (Al iniciar forma o presentar la forma).  

 

 
 

En el campo Acción: seleccionamos el tipo de acción que se va a ejecutar al ocurrir el evento. 

En este caso estamos diciendo que la acción es ejecutar una instrucción PHP. 

 

 
 

En el campo Estado: seleccionamos si el evento está activo o lo podemos inactivar colocando 

Inactivo. 
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En el campo Llamada: colocamos la instrucción PHP o una llamada a una función que se 

encuentra en el programa PHP colocado en el campo Biblioteca. En el caso de que sea una 

instrucción directa PHP como en este ejemplo, se coloca la biblioteca GEN_REC_UTIL. 

 

En el campo Biblioteca: colocamos el nombre de la biblioteca (Programa PHP) donde se 

encuentra la función que se está invocando en el bloque de llamada. 

 

 

Listados 

 

Menú: ClientTools -> Interfase de Usuario-> Listados 

 
 

 
 

Para crear un listado oprimimos el Botón CREAR LISTADO. En este primer bloque 

colocamos los datos básicos del listado:  

 

http://www.alenet.com/


                                                       ClientTools© - (V 5.5 - R 1.2) 

 

 
ALENET, Inc.                                                                                                                                         
191/283 
701 S.W. 27Th Avenue, Suite 703, Miami, FL 33135 • Voice: (305) 646-1135 • Fax: (305) 468-6560 • Web: 

http://www.alenet.com  

 
 

En el campo Código: colocamos un código que identifique al listado. 

En el campo Nombre: colocamos un nombre que identifique al listado. 

En el campo Versión: colocamos la versión del listado. 

En el campo Descripción: colocamos una descripción del listado. 

En el campo Este listado pertenece al módulo: seleccionamos el módulo donde se 

almacenará el listado. 

En el campo Este listado trabaja con la tabla: seleccionamos la tabla de donde queremos 

traer la información. 

En el campo Consulta: seleccionamos el query que previamente se definió para el listado, 

donde se encuentran los campos que se mostrarán en el listado. 

En el campo Título: colocaremos un Título para el listado. 
En el campo Subtítulo: colocaremos un Subtítulo para el listado, cual se sitúa debajo del 

título.  
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En el siguiente bloque se seleccionan las formas que tendrán los listados para cada tipo de 

operación: 
 

 
 

En el campo Crear Forma: seleccionaremos la forma que se va a utilizar cuando creemos un 

registro nuevo. 

En el campo Mostrar Forma: seleccionaremos la forma que se va a utilizar cuando 

despleguemos un registro del listado. 

En el campo Forma de Modificar con fecha efectiva: seleccionaremos la forma que se va a 

utilizar al oprimir el icono de reloj situado al lado del registro. 

En el campo Buscar Forma: seleccionaremos la forma que se va a utilizar para los filtros del 

listado. 

En el campo Duplicar Forma: seleccionaremos la forma que se va a utilizar cuando 

dupliquemos un registro. 

En el campo Borrar Forma: seleccionaremos la forma que se va a utilizar cuando tratemos 

de eliminar un registro del listado. Esta forma siempre tiene un mensaje de confirmación antes 

de eliminar el registro. 

 

En este último bloque definimos algunas características del listado: 

 

 
 

En el campo Opciones de Filtros: podemos seleccionar si el listado en la parte inferior va a 

tener la opción de poder crear vistas con filtros preestablecido por el usuario. Como se 

muestra a continuación: 
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En el campo Botón de Vistas: podemos seleccionar si el botón VISTAS estará visible o no en 

el listado. 

En el campo Sumarizar Vista: en el caso que tenga el valor de Si y la vista tenga columnas 

con valores numéricos, estas columnas tendrán un total al final del listado 

En el campo Ejecutar en búsqueda: si este campo se le coloca en Si, entonces el listado no 

va a presentar los registros a menos que coloquemos un filtro. Esto es utilizado cuando el 

listado tiene una gran cantidad de registros y se obliga al usuario a colocar un filtro para que 

la consulta no sea tan pesada. 

En el campo Botón Exportar: este campo determina si el botón EXPORTAR estará visible o 

no en el listado. 

 

Finalmente oprimimos el botón CREAR para guardar el listado. 

http://www.alenet.com/


                                                       ClientTools© - (V 5.5 - R 1.2) 

 

 
ALENET, Inc.                                                                                                                                         
194/283 
701 S.W. 27Th Avenue, Suite 703, Miami, FL 33135 • Voice: (305) 646-1135 • Fax: (305) 468-6560 • Web: 

http://www.alenet.com  

Menús 

 

Menú: ClientTools -> Interfase de Usuario-> Menús 

 

Para crear un menú oprimimos el botón CREAR MENÚ 

 

 
 

Se despliega la siguiente pantalla: 
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En el campo Código: colocamos un código que identifique el Menú. 

En el campo Nombre: colocamos el nombre que queremos que se presente en la opción del 

menú. 

En el campo Activo: podemos activar o desactivar un Menú. Si desactivamos un Menú no se 

presentará la opción. 

En el campo Versión: colocamos la versión del Menú 

En el campo Descripción: colocamos una descripción del Menú 

En el campo Padre: este campo es utilizado cuando el menú es un ítem de otro Menú. Se 

colocará el código del Menú Padre. 

En el campo Módulo: seleccionamos el módulo donde vamos a guardar el Menú. 

En el campo Tipo: se debe seleccionar Menú cuando la opción tiene SubMenús. Para llamar a 

un listado se selecciona la opción List Records, Para llamar a alguna página se selecciona 

Show a page, Para llamar una página de Internet con una dirección URL se selecciona URL, 

para llamar a otra aplicación externa se selecciona Execute external application, para editar el 

árbol de acceso se selecciona Edit Access Tree, para llamar a un programa PHP se selecciona 

Code Library, para llamar alguna herramienta se selecciona Tool. 

  

 
 

Para ordenar el Menú oprimimos el Botón ORDENAR 

 

 
 

Para mover un Menú hacia arriba o hacia abajo, marcamos el menú que queremos mover y 

oprimimos el botón MOVE UP o MOVE DOWN. Una vez ordenadas las opciones del Menú, 

oprimimos el Botón ORDENAR para guardar los cambios. 
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Si queremos agregar un Submenú a un Menú, primero debemos marcar el Menú Principal y 

oprimir el botón DESPLEGAR 
 

 
 

Se presentará la siguiente pantalla para incorporar los ítems del Menú como se muestra a 

continuación: 
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Para crear un Ítem oprimimos el botón CREAR MENÚ, el cual nos llevará a la siguiente 

pantalla: 
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En el campo Código: colocamos un código que identifique el Menú. 

En el campo Nombre: colocamos el nombre que queremos que se presente en la opción del 

menú. 

En el campo Activo: podemos activar o desactivar un Menú. Si desactivamos un Menú no se 

presentará la opción. 

En el campo Versión: colocamos la versión del Menú. 

En el campo Descripción: colocamos una descripción del Menú. 

En el campo Padre: este campo indica cual es el Menú Padre de este Menú. 

En el campo Módulo: seleccionamos el módulo donde vamos a guardar el Menú. 

En el campo Tipo: se debe seleccionar Menú cuando la opción tiene SubMenús. Para llamar a 

un listado se selecciona la opción List Records, Para llamar a alguna página se selecciona 

Show a page, Para llamar una página de Internet con una dirección URL se selecciona URL, 

para llamar a otra aplicación externa se selecciona Execute external application,  para editar el 

árbol de acceso se selecciona Edit Access Tree, para llamar a un programa PHP se selecciona 

Code Library, para llamar alguna herramienta se selecciona Tool. 
 

También se pueden ordenar los Ítems (Opciones) dentro de un Menú, oprimiendo el Botón 

ORDENAR 
 

 
 

Para mover un Ítem hacia arriba o hacia abajo, marcamos el Ítems (Submenú) que queremos 

mover y oprimimos el botón MOVE UP o MOVE DOWN. Una vez ordenadas las opciones 

del Menú, oprimimos el Botón ORDENAR para guardar los cambios. 
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Páginas 

 

Menú: ClientTools -> Interfase de Usuario-> Páginas 

 

Para crear una página oprimimos el botón de CREAR PAGINA 

 

 
 

Se presentará la siguiente pantalla: 

 

 
 

En el campo Código: colocamos un código que identifique la página. 

En el campo Nombre: colocamos un nombre que identifique la página. 
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En el campo Título: colocamos el título de encabezado que va a tener la página. 

En el campo Versión: colocamos la versión de la página. 

En el campo Descripción: colocamos una descripción de la página. 

En el campo Acceder: seleccionamos si la página es Privada o Pública. Si es pública la 

página podrá ser seleccionada por cualquier usuario en la opción de página de preferencia. Si 

es privada solo la podrá ver el usuario que la creó. 

En el campo Código de Módulo: seleccionamos el módulo donde se almacenará la página. 

Una vez creada la cabecera de la página necesitamos crearle los objetos a la página, para esto 

marcamos la página y la desplegamos: 

 

. 

En la siguiente pantalla ingresaremos las filas de la página oprimiendo el botón CREAR 

FILAS 

 

 
 

En la siguiente pantalla le colocamos el nombre a la fila y oprimimos el botón GUARDAR 
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Una vez creada la fila, la desplegamos para crearle los objetos. 
 

 
 
 
 

 
 

Para incluir un objeto oprimimos el botón INCLUIR OBJETO y se presentará la siguiente 

pantalla: 

 

http://www.alenet.com/


                                                       ClientTools© - (V 5.5 - R 1.2) 

 

 
ALENET, Inc.                                                                                                                                         
204/283 
701 S.W. 27Th Avenue, Suite 703, Miami, FL 33135 • Voice: (305) 646-1135 • Fax: (305) 468-6560 • Web: 

http://www.alenet.com  

 
 

Seleccionamos la herramienta relacionada al objeto que queremos incorporar a la página. 

Ejemplo: si queremos incorporar un calendario a la página seleccionamos la herramienta 

Calendar Manager, si queremos incorporar un gráfico seleccionamos Charts Plot Manager o 

Charts Manager, si queremos incorporar un listado seleccionamos Listing Manager, si 

queremos incorporar un reporte a la página seleccionamos la herramienta Reports Manager, si 

queremos incorporar tareas a la página seleccionamos Task Manager, si queremos incorporar 

el correo electrónico a la página seleccionamos The Clientix Webmail. 
 

 
 

Si queremos incluir otro objeto, oprimimos el botón INCLUIR OBJETO. En este caso vamos 

a incorporar un reporte, por lo cual se seleccionó la herramienta Reports Manager, en el 

campo Objeto de la ventana hacemos Clic en la lupa para poder seleccionar el reporte. En este 

caso se seleccionó REP_01. 

 

 
En este caso vemos que se hemos agregado una tercera fila para mostrar un reporte (REP_01) 

en la página: 
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Filtros 

 

Menú: ClientTools -> Interfase de Usuario-> Filtros 

 

Para crear un filtro oprimimos el botón CREAR FILTRO 

 

 
 

Para crear un filtro oprimimos el botón CREAR FILTRO 
 
 

 
 

Seleccionamos el código del Query en la pantalla anterior y oprimimos el botón SEL. 
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En el campo Nombre: ingresamos un nombre que me identifique el filtro. 

En el campo Descripción: ingresamos una descripción que me identifique el filtro. 

En el campo Acceder: seleccionamos si el filtro lo puede ver todos los usuarios, en ese caso 

debe colocarse Público, en caso de que solo lo pueda ver el usuario que lo creó se debe 

colocar Private. 

En la sección de campos seleccionamos los campos, el operador y el valor que queremos para 

cada uno de ellos. También en la columna de Booleano podemos agrupar condiciones con los 

valores de AND u OR 
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Vistas: 

Los listados se presentan a través de vistas, las cuales indican que campos se van a mostrar en 

los listados y el orden de los campos. 
 

Menú: ClientTools -> Interfase de Usuario-> Vistas 

 

Para crear una Vista oprimimos el botón CREAR VISTA 

 

 
 

Para crear una Vista oprimimos el botón CREAR VISTA 
 

 
 

Seleccionamos el código del Query en la pantalla anterior y oprimimos el botón SEL. 

Al seleccionar el Query, se muestran todos los campos disponibles del query, los cuales 

seleccionaremos para la vista, tal como se muestra a continuación. 

http://www.alenet.com/


                                                       ClientTools© - (V 5.5 - R 1.2) 

 

 
ALENET, Inc.                                                                                                                                         
209/283 
701 S.W. 27Th Avenue, Suite 703, Miami, FL 33135 • Voice: (305) 646-1135 • Fax: (305) 468-6560 • Web: 

http://www.alenet.com  

 

 
 

En el campo Nombre: ingresamos un nombre que me identifique la vista. 

En el campo Descripción: ingresamos una descripción que me identifique la vista. 

En el campo Acceder: indica si la vista puede ser utilizada por cualquier usuario o solo puede 

tener acceso la persona que la creó. En el caso de que tenga acceso solo la persona que la 

creó, se debe colocar Private. 

 

En la sección de Campos Mostrados: podemos ir seleccionando las columnas a la vista, solo 

debemos hacer Clic sobre el campo y oprimir el botón Mover =>. Vemos que los campos van 

pasando hacia la columna de campos seleccionados. Estos campos pueden ser ordenados a 

través de los botones Mover Arriba y Mover Abajo. 

 

En la sección de Ordenar Por: podemos seleccionar los campos por los cuales se ordenarán 

los registros en la vista, solo debemos seleccionar los campos por los cuales se ordenará la 

vista. Una vez que los campos se encuentren en la Columna de Seleccionados, podemos 

marcar el campo y a través del botón Cambiar Dirección, le decimos si el orden es ascendente 

o descendente. También podemos ordenar los campos a través de los botones Mover Arriba y 

Mover Abajo. 
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Calendarios:  

A través de esta opción podemos asociar un calendario a un listado, con la finalidad de 

colocarlo en una página y de esta manera al seleccionar un día en el calendario, se muestren 

solo los registros del listado que hayan sido creados ese día. 
 

Menú: ClientTools -> Interfase de Usuario-> Calendarios 

 

Para crear un calendario, oprimimos el botón CREAR CALENDARIO 
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En el campo Código: ingresamos un código que identifique un calendario. 

En el campo Nombre: ingresamos un nombre que identifique el calendario. 

En el campo Tipo: seleccionamos el tipo de calendario, el cual puede ser: Solo Calendario o 

un calendario con un listado al lado (Calendario y Listado). 

En el campo Vista: seleccionamos la vista que por defecto tendrá el calendario cuando se 

despliegue en la página. Los posibles valores son los siguientes (Vista del día, Vista de la 

semana, Vista de la semana de trabajo, Vista mensual, Vista anual, Vista listado) 
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Vista del día 

 

 
 

 

 

Vista de la semana 
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Vista de la semana de trabajo 

 

 
 

Vista Mensual 
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Vista Anual 

 

 
 

 

Vista Listado 
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En el campo Menú: podemos seleccionar si va a desplegar el menú como se muestra a 

continuación: 

 

 
 

En el campo Código de Listado: seleccionamos el código del listado asociado al calendario 

en caso de que el tipo sea Calendario y Listado. 

En el campo Código de Tabla: seleccionamos la tabla del listado. 

En el campo Fecha de Inicio: seleccionamos el campo de fecha de inicio de la tabla 

seleccionada que se relacionará con la fecha del calendario, de tal manera que, al seleccionar 

un día en el calendario, solo se mostrarán las actividades de ese día en el listado. 

En el campo Fecha Final: seleccionamos el campo fecha final de la tabla seleccionada, el 

cual estará relacionado con el calendario. 

En el campo Recurrencia: seleccionamos el campo recurrente de la tabla seleccionada, el 

cual estará relacionado con el calendario. Este tipo de campos indican si la actividad se va a 

realizar repetitivamente, ya sea por día por año, etc. 

En el campo Mostrado: seleccionamos el campo que queremos mostrar en los tipos de vista, 

el cual nos identificará la actividad. 

 

Ejemplo: en este caso se seleccionó como campo mostrado el campo IDNAME (Nombre 

Corto) que es el nombre de la actividad. 
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En el campo Versión: ingresamos la versión del calendario. 

En el campo Descripción: ingresamos una breve descripción para el calendario. 

En el campo Código de Módulo: seleccionamos donde queremos que resida el calendario. 
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Archivos del Sistema 

 

Permiten manejar los archivos asociados a registros de algunas tablas (por ejemplo, las 

imágenes con fotografías asociadas a contactos de una aplicación de CRM), tipos de archivos 

MIME y grupos de estos tipos de archivos. 

 

Archivos:  

Son todas todos los anexos que se han asociado a los campos tipo imágenes o tipo Doc, los 

cuales se encuentra almacenados en una dirección de memoria del servidor. 

 

Menu: ClientTools -> Archivos del Sistema -> Archivos 

 

 
 

En esta lista podemos observar los diferentes archivos o anexos que se encuentran 

almacenados en el servidor, donde se observa el nombre del archivo, el tipo de archivo, el 

tamaño, la fecha de creación y un link para editarlo. 
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Grupos Mime  

 

MIME (Multipurpose Internet Mail Extensions / Extensiones de Correo Internet 

Multipropósito), son una serie de convenciones o especificaciones dirigidas a que se puedan 

intercambiar a través de Internet todo tipo de archivos (texto, audio, vídeo, etc.) de forma 

transparente para el usuario. Una parte importante del MIME está dedicada a mejorar las 

posibilidades de transferencia de texto en distintos idiomas y alfabetos.  

 

Menú: ClientTools -> Archivos del Sistema -> Grupos Mime 

 

Para crear un grupo Mime, oprimimos el botón CREAR GRUPO MIME donde se mostrará la 

siguiente pantalla: 
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En el campo Código: se introduce un código que identifique el grupo MIME 

En el campo Nombre: se introduce un nombre que identifique el grupo MIME 
En el campo Nombre: se introduce un nombre que identifique el grupo MIME 
En la sección Tipos MIME en este grupo: se marcan los tipos de archivo para el grupo que 

se está creando. 
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Tipos MIME 

 

A través de esta opción se pueden observar todos los tipos de archivo con sus extensiones, así 

como también se pueden crear más tipos de archivos. Estos archivos aparecerán en la sección 

de tipos de archivo MIME a seleccionar, cuando se está creando un grupo MIME. 

 

Menú: ClientTools -> Archivos del Sistema -> Tipos MIME 

 

 

 
 

Para crear un Tipo Mime oprimimos el botón CREAR TIPO MIME donde se mostrará la 

siguiente pantalla: 
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En el campo Código: se introduce un código que identifique el tipo de archivo. 

En el campo Nombre: se introduce un nombre que identifique el tipo de archivo. 

En el campo HTML Tag: se introduce la etiqueta o el tag utilizado en el código HTML para 

indicar la dirección o el Path del archivo en el servidor. 

En el campo Extensión: se introduce la extensión que corresponda para el tipo de archivo 

creado. 

Podemos también importar esta información a través del botón IMPORTAR de la siguiente 

pantalla y posteriormente seleccionamos el archivo donde se encuentra la información: 
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Documentación del sistema 

 

Esta herramienta permite ingresar documentación (manuales, guías de usuario, formatos, 

formularios, etc.) que se desea poder consultar en línea a través del sistema usando el icono 

 que se encuentra en la parte superior del menú.  
 

Menú: ClientTools -> Documentación del sistema 

 

 
Para crear un documento, oprimimos el botón CREAR AYUDA donde se mostrará la 

siguiente pantalla: 
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En el campo Producto relacionado: seleccionamos el producto que corresponde a la 

documentación que estamos ingresando. 

En el campo Código del módulo: seleccionamos utilizando la lupa el modulo que 

corresponde a la documentación que estamos ingresando.  

En el campo Versión: introducimos la versión que corresponde al documento. 

En el campo Capitulo: ingresamos un valor (letras y/o números) que identifique el capítulo 

del documento que estamos ingresando. 

En el campo Nombre Corto: colocamos un nombre que identifique el documento. 

En el campo Idioma: seleccionamos el idioma del documento. 

 

A través del botón BROWSER.. se ingresa la imagen del documento. 
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Constructor de Procesos 

 

Esta herramienta permite automatizar procesos cuya ejecución es realizada de manera 

repetitiva. Son análogas al CRON de Unix/Linux o el Task Scheduler de Windows. También 

se cuenta con una pantalla para monitorear los procesos en ejecución. 

 

Procesos  

 

Menú: ClientTools -> Constructor de Procesos -> Procesos 

 

 

 
 

Para crear un proceso oprimimos el botón CREAR PROCESO donde se presentará la 

siguiente pantalla: 

 

 

http://www.alenet.com/


                                                       ClientTools© - (V 5.5 - R 1.2) 

 

 
ALENET, Inc.                                                                                                                                         
225/283 
701 S.W. 27Th Avenue, Suite 703, Miami, FL 33135 • Voice: (305) 646-1135 • Fax: (305) 468-6560 • Web: 

http://www.alenet.com  

 
 

 

En el campo Código: colocamos un código que identifique el proceso, si lo dejamos en 

AUTO, el sistema generará su propio código 

En el campo Nombre Corto: colocamos un nombre que identifique el proceso. 

En el campo Estado: a través de esta opción podemos Activar o Desactivar el proceso. 

En el campo Modulo Caja: seleccionamos el módulo donde se almacenará el proceso. 

En el campo Descripción: introducimos una breve descripción de lo que hace el proceso. 

En el campo Nivel de Prioridad: introducimos un entero que me indique el nivel de prioridad 

del proceso. Esta es la prioridad de ejecución respecto al resto de los procesos de la cola del 

motor de procesos, siempre se van a ejecutar antes el proceso que tenga mayor prioridad. 
 

Una vez creado el proceso, necesitamos crear secciones al proceso, los pasos por sección y los 

parámetros del proceso en caso de tenerlos.  
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En el siguiente ejemplo se creó una sección del proceso TEST, llamada TEST SECTION. 

 

 
 

Para crear una sección al proceso oprimimos el botón CREAR SECCIÓN DEL PROCESO. 

Donde aparecerá la pantalla de ingreso de datos. 

 

 
 

En el campo Código: se introduce un código que identifique la Sección. 

En el campo Nombre Corto: se introduce un nombre que identifique la Sección. 
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En el campo In Main Section: se coloca si la sección es principal o no es principal. Debe 

haber siempre una sección principal y en el caso de llamadas a otras secciones, éstas serán 

secciones no principales. 
En el campo Estado: se selecciona si el proceso está activo o no activo. 

En el campo Proceso: se selecciona el proceso al cual pertenece la sección a ser creada, viene 

siempre la que se había desplegado. 

En el campo Descripción: se ingresa una descripción para la sección donde se puede describir 

el objetivo de ella. 

 

Una vez creada la sección procedemos a crear los pasos para la sección, para esto 

desplegamos la sección tal como se muestra a continuación: 

 

 
 

Una vez desplegada la sección procedemos a ingresar los pasos, tal como se muestra a 

continuación: 

 

 
 

Para crear un paso oprimimos el botón CREAR PASO DEL PROCESO, donde aparecerá la 

siguiente ventana de ingreso de datos. El primer paso a crear será ejecutar código PHP como 

se muestra a continuación: 
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En el campo Sección: este indica a que sección pertenece el paso. Siempre trae la sección que 

hemos desplegado. 

En el campo Nombre Corto: este campo indica el nombre que se le dará al paso. 

En el campo Estado: indica si el paso está activo o está inactivo. 

En el campo Número de Secuencia: indica en qué orden se ejecutarán los pasos, en este caso 

como es 1, se ejecuta de primero. 

En el campo Code Type: indica si se va a ejecutar una sentencia SQL o si se va a ejecutar un 

programa PHP. En este caso elegiremos Código PHP ya que ejecutaremos una instrucción en 

lenguaje PHP. 

En el campo Do Sección: en el caso de que el paso quiera llamar a otra sección, se colocará el 

nombre de la sección. 

En el campo Do Sección Tipo: indica el tipo de ejecución de la sección especificada en el 

campo Do Sección. Los posibles valores a colocar son: (NOT), Do Select (DS), Do While 

(DW), Do When (DWH), Do Until (DH). En caso de que se quiera que por cada registro 

encontrado de un SELECT colocado en este paso se ejecute una sección determinada, 

debemos colocar en este campo: Do Select (DS).  

http://www.alenet.com/


                                                       ClientTools© - (V 5.5 - R 1.2) 

 

 
ALENET, Inc.                                                                                                                                         
229/283 
701 S.W. 27Th Avenue, Suite 703, Miami, FL 33135 • Voice: (305) 646-1135 • Fax: (305) 468-6560 • Web: 

http://www.alenet.com  

En el campo Biblioteca de Código: este campo se utiliza cuando se va a ejecutar un 

programa PHP. 

El campo Code, Library Call, or Do Section Condition: este campo se utiliza para colocar 

una instrucción SQL, una función PHP o Condiciones para la sección a ser llamada. Si 

queremos llamar a otra sección desde este mismo paso una sola vez, colocamos un SQL 

Standard el cual no ejecuta ninguna acción: SELECT “X” FROM DUAL. En nuestro caso 

solo vamos a ejecutar una instrucción PHP (echo "Test Process Executed";). Esta instrucción 

lo que hace es simplemente emitir el mensaje “Test Process Executed"”. 

 

A continuación, vamos a crear el paso número 2 de la sección TEST: 

 

 
 

Este paso simplemente ejecuta un SQL el cual lista todos los códigos de clientes (IDCODE) 

de la tabla ACCO. Es importante destacar que en la instrucción SQL el nombre de la tabla 

debe ser el nombre físico más no el lógico. Este nombre está compuesto por el módulo donde 

se encuentra la tabla concatenada con underscore concatenada con el nombre físico. Este 
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nombre físico lo podemos encontrar cuando desplegamos la tabla ACCO en donde dice 

Nombre, tal como se muestra a continuación:                                                                                                   

 

Menú: ClientTools -> Base de datos -> Tablas 

 

 

 
 

 

En el caso que se quiera que el usuario introduzca un parámetro desplegamos el proceso y en 

la sección de parámetros oprimimos el botón CREAR PARÁMETROS DEL PROCESO: 
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Donde se mostrará la siguiente pantalla: 

 

 
 

En el campo Proceso: este campo viene con el valor del proceso que hemos desplegado. 

En el campo Nombre Corto: colocamos un nombre que me identifique el parámetro. 

En el campo: seleccionamos el campo por el cual queremos pedir el parámetro. 

 

 

Veamos este mismo ejemplo, pero en vez de ejecutar el query sin condición se colocará la 

condición WHERE, donde se utilizará el campo IDNAME como parámetro. 
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Vemos que la instrucción '$parameters['IDNAME']' obtiene el valor del parámetro IDNAME.  

 

Si ejecutamos el cronograma de este proceso vemos como se ha armado el SQL, tal como se 

muestra a continuación: 
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Como podemos observar el valor para el IDNAME colocado en los parámetros es Cliente 3  
 

Si se quiere ver además el resultado del SQL, tendremos que modificar el paso 2 de la sección 

1 y crear una segunda sección con un paso, el cual imprimirá cada IDCODE encontrado por el 

SELECT del paso 2 de la sección 1. 

 

Desplegamos el proceso para proceder a agregar una segunda sección: 
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Una vez desplegado el proceso se procede a crear la segunda sección con su paso: 
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Desplegamos la sección y le ingresamos el paso: 

 

 
 

Vemos que el paso lo que hace es imprimir la columna IDCODE a través de código PHP 

(echo $vars['idcode'];) 
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Una vez creada esta segunda sección con su paso, procedemos a modificar el paso 2 de la 

primera sección: 
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En el campo Do Sección: colocamos el nombre de la sección 2 creada anteriormente 

(TEST2). 

En el campo Do Sección Tipo: seleccionamos Do Select (DS), ya que la sección TEST2 será 

llamada por cada registro encontrado en el SELECT, de tal manera de imprimir cada 

IDCODE recorrido por el SELECT. 

 

Vamos a proceder a ejecutar el cronograma de procesos para ver el resultado: 
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El resultado de la ejecución se muestra en la siguiente pantalla: 

 

http://www.alenet.com/


                                                       ClientTools© - (V 5.5 - R 1.2) 

 

 
ALENET, Inc.                                                                                                                                         
240/283 
701 S.W. 27Th Avenue, Suite 703, Miami, FL 33135 • Voice: (305) 646-1135 • Fax: (305) 468-6560 • Web: 

http://www.alenet.com  

 

http://www.alenet.com/


                                                       ClientTools© - (V 5.5 - R 1.2) 

 

 
ALENET, Inc.                                                                                                                                         
241/283 
701 S.W. 27Th Avenue, Suite 703, Miami, FL 33135 • Voice: (305) 646-1135 • Fax: (305) 468-6560 • Web: 

http://www.alenet.com  

 
 

. 

. 

. 

. 

. 

http://www.alenet.com/


                                                       ClientTools© - (V 5.5 - R 1.2) 

 

 
ALENET, Inc.                                                                                                                                         
242/283 
701 S.W. 27Th Avenue, Suite 703, Miami, FL 33135 • Voice: (305) 646-1135 • Fax: (305) 468-6560 • Web: 

http://www.alenet.com  

Programas de Ejecución 

 

Los programas de ejecución son Cronogramas de Procesos que planifican y ejecutan un 

determinado proceso para un determinado período de tiempo. En ellos podemos definir la 

recurrencia de un proceso en el tiempo de forma que los procesos se disparen 

automáticamente sin la necesidad de que un usuario los ejecute. 

 

Menú: ClientTools -> Constructor de Procesos -> Programas de Ejecución 

 

 
 

Para crear un cronograma de proceso oprimimos el botón CREAR CRONOGRAMA DEL 

PROCESO, donde se mostrará la siguiente pantalla: 
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En el campo Código: se debe ingresar un código que identifique el cronograma. 

En el campo Nombre Corto: se debe ingresar un nombre que identifique el cronograma. 

En el campo Proceso: se debe seleccionar el proceso a ejecutar. 

En el campo Estado: se debe seleccionar si el cronograma está activo o inactivo. 

En el campo Notas: se puede colocar una nota para el proceso y en el caso de que el proceso 

tenga parámetros es conveniente mencionarlo en las notas. 

En el campo Fecha de Inicio: se debe ingresar la fecha en la cual se empezará a ejecutar el 

proceso. Si queremos que el proceso se empiece a ejecutar desde el momento en que estamos 

creando el cronograma, colocaremos HOY en este campo. 

En el campo Recurrencia: se debe seleccionar cada cuanto tiempo se ejecutará el proceso. 

Los posibles valores se muestran en la siguiente lista: 

 

 
 

En el campo Próxima ejecución: se debe colocar la fecha en la cual se ejecutará el proceso la 

próxima vez que se ejecute. 

En el campo Hora Próxima ejecución: se debe colocar la hora en que se quiere que arranque 

el proceso. 
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En el campo Mostrar: si se selecciona Sí, cuando ejecutemos el cronograma a través del 

botón EJECUTAR AHORA, aparecerá una ventana donde se muestra las secciones y los 

pasos ejecutados. En caso de seleccionar No, esta ventana no se mostrará. 

En el campo Depurador: si se selecciona Sí, se muestran las instrucciones ejecutadas para 

cada paso de la sección. En caso de seleccionar No, no se mostrará el detalle de los pasos 

ejecutados. 
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En el caso de que el proceso tenga parámetros, se debe ingresar el valor de cada uno de ellos a 

través del cronograma. Para colocar los valores simplemente desplegamos el cronograma tal 

como se muestra a continuación: 

 

 
 

Al desplegar el cronograma aparecerán los mismos parámetros ingresados en el proceso: 
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Para modificar los parámetros marcamos el registro y oprimimos el botón MODIFICAR 

 

 
 

 
 

En el campo Valor del Parámetro: Ingresamos el valor para el campo IDNAME. 

 

Una vez creado el cronograma, lo podemos ejecutar manualmente marcando el registro y 

oprimiendo el botón EJECUTAR AHORA 

 

 

 

Vemos como se presenta una ventana de depuración donde se muestra el resultado de la 

ejecución del cronograma TEST. 
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Monitoreo 

 

Una vez creado el proceso y creado su cronograma, podemos ejecutar el proceso, ya sea de 

manera programada (Schedule) o forzadamente (Manual), su resultado se podrá observar a 

través del monitor de procesos. 

 

Menú: ClientTools -> Constructor de Procesos -> Monitoreo 

 

 
 

Podemos observar que el monitor muestra el nombre del cronograma ejecutado, la fecha y 

hora en que comenzó el proceso, la fecha y hora en que terminó el proceso, un número de 

proceso, el Status del Proceso y el nombre del proceso. Para ver el detalle del resultado del 

proceso debemos desplegar el registro tal como se muestra a continuación: 
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A continuación, se muestra el detalle de la corrida del cronograma TEST 
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Si el proceso no pudo procesar algún registro, este aparecerá como una excepción en la 

sección de Excepciones de Procesos. 
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Excepciones 

Una vez terminada la ejecución del cronograma, el cual ejecuta un proceso, si este proceso no 

pudo procesar algún registro en particular por algún motivo, el mismo será registrado como 

una excepción del proceso.  

 

Menú: ClientTools -> Constructor de Procesos -> Excepciones 

 

 
 

En la pantalla anterior se puede observar el nombre del cronograma, la fecha de ejecución, el 

código de proceso y la descripción del error. 
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Agentes de Servicios IBS 

 

Esta opción permite a través de Conectores y Mensajes Socket establecer una comunicación 

entre una plataforma y otra a través de una dirección IP y un puerto de entrada. 
 

Mensajes Socket 

Es la definición de la trama que se envía a través de un socket o la definición del registro de 

un archivo. 

 

Menú: ClientTools -> Agentes de Servicio IBS -> Mensajes Socket 

 

 

 
 

 

Para crear un mensaje oprimimos el botón CREAR MENSAJE SOCKET, donde se 

desplegará la siguiente pantalla: 
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En el campo Código: colocamos el código que identificará el mensaje. 

En el campo Nombre: colocamos el nombre que identificará el mensaje. 

En el campo Tamaño Encabezado: colocamos la cantidad de caracteres del encabezado, el 

estándar es 10 el cual será el tamaño de campo HEADER en el mapeo. 

En el campo Longitud del Registro: se calcula automáticamente al crear el mapa del 

mensaje. 

En el campo Versión: colocamos la versión del Mensaje 

En el campo Descripción: colocamos la descripción o el objetivo del Mensaje 

En el campo Mensaje de Encabezado (Antecede al mensaje): este campo sirve para 

seleccionar un mensaje o trama previamente creado, ya que existen tramas comunes que 

deben ejecutarse antes de los mensajes específicos y de esta manera con una sola trama 

reutilizarla en diferentes mensajes. 

En el campo Conector: seleccionamos el conector previamente creado para el Mensaje 

En el campo Código de Módulo: seleccionamos el módulo donde se guardará el Mensaje 

 

Una vez creado el mensaje, lo marcamos para crear la trama como se puede observar en el 

siguiente ejemplo para Cliente Jurídico: 
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En el campo Campo en el Archivo: colocamos el nombre del campo en el archivo plano. 

En el campo Nombre Físico de Tabla: colocamos el nombre físico de la tabla donde se 

grabará la información. 

En el campo Campo en la Tabla: se coloca el nombre del campo de la Tabla física. 

En el campo Tipo de Dato: se selecciona el tipo de dato (Carácter o Numérico). 

En el campo Requerido: se selecciona si el campo es requerido o no. 

En el campo Descripción: colocamos un literal que identifique el campo. 
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En el campo Número de Secuencia: se coloca la secuencia del campo con respecto a los 

demás campos del mapeo. 

En el campo Posición Inicial: se coloca la posición o la columna donde empieza el campo en 

el archivo. 

En el campo Largo del Campo: se coloca la longitud o tamaño del campo en caracteres. 

En el campo Decimales: se coloca la cantidad de dígitos decimales. 

En el campo Fuente de data: si es un campo del Archivo se debe seleccionar Campos del 

Archivo, si es un campo del archivo, pero no vamos a grabarlo se coloca Ignorar y en caso de 

que sea una formula se debe seleccionar Formula. Si selecciona formula se abre un campo 

adicional llamado Formula donde se colocará la formula 
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Conectores 

Los conectores establecen la dirección del servidor donde se va a extraer información o 

depositar la información. Estos conectores pueden ser del tipo WSDL (Web Service) o 

direcciones TCP/IP a través de Sockets. 

 

Menú: ClientTools -> Agentes de Servicio IBS -> Conectores 

 

 

 
 

Para crear un conector oprimimos el botón CREAR CONECTOR, donde se desplegará la 

siguiente pantalla: 
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En el campo Código: colocamos un código que identifique el conector.  

En el campo Nombre: colocamos un nombre que identifique el conector.  

En el campo Tipo de Conexión: seleccionamos el tipo de conexión, en este caso 

seleccionamos TCP/IP Socket. 

En el campo IP o URL: cuando el tipo de conexión es vía Socket, colocamos la dirección IP 

del servidor a donde nos queremos comunicar. 

En el campo Cache de WSDL: se puede guardar la definición del webservice en la memoria 

Caché para no tener que buscarla cada vez que la necesitemos, pero está memoria solo dura 

24 horas. Si se coloca Si en este campo, la memoria caché se activa. 

En el campo Puerto: el puerto está relacionado a la dirección IP donde nos queremos 

conectar y debemos colocar el número de puerto por donde fluirá la información. 

En el campo Versión: seleccionamos una versión de conector. 

En el campo Descripción: seleccionamos una descripción para el conector 

En el campo Consulta: este campo se utiliza para enviar data de prueba cuando ejecutamos el 

conector a través del botón VERIFICAR. 

En el campo Código de Módulo: seleccionamos el módulo donde se guardará el conector. 
 

 

 

http://www.alenet.com/


                                                       ClientTools© - (V 5.5 - R 1.2) 

 

 
ALENET, Inc.                                                                                                                                         
259/283 
701 S.W. 27Th Avenue, Suite 703, Miami, FL 33135 • Voice: (305) 646-1135 • Fax: (305) 468-6560 • Web: 

http://www.alenet.com  

Agente de Servicios 

 

Esta opción permite a través de Conectores, Mensajes, Servicios y Bitácora, crear y ejecutar 

servicios WEB, con la finalidad de realizar Interfaces (Extracción y Envió de información 

entre la plataforma Clientix y otras plataformas). 

 

Conectores 

Los conectores establecen la dirección del servidor donde se va a extraer información o 

depositar la información. Estos conectores pueden ser del tipo WSDL (Web Service) o 

direcciones TCP/IP a través de Sockets. 

 

Menú: ClientTools -> Agente de Servicios -> Conectores 

 

 

 
 

 

Para crear un conector oprimimos el botón CREAR CONECTOR, donde se desplegará la 

siguiente pantalla: 
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En el campo Código: colocamos un código que identifique el conector.  

En el campo Nombre: colocamos un nombre que identifique el conector.  

En el campo Tipo de Conexión: colocamos el tipo de conexión, el cual puede ser vía WSDL 

(Webservice) o TCP/IP (Socket).  

En el campo IP o URL: en el caso de que el Tipo de Conexión sea WSDL se debe colocar la 

dirección URL del servidor destino. En el caso de que el Tipo de Conexión sea TCP/IP, se 

debe colocar la dirección IP del servidor destino 

En el campo Cache de WSDL: se puede guardar la definición del webservice en la memoria 

Caché para no tener que buscarla cada vez que la necesitemos, pero está memoria solo dura 

24 horas. Si se coloca Si en este campo, la memoria caché se activa. 

En el campo Puerto: el puerto está relacionado a la dirección IP donde nos queremos 

conectar y debemos colocar el número de puerto por donde fluirá la información. 

En el campo Versión: seleccionamos una versión de conector. 

En el campo Descripción: seleccionamos una descripción para el conector 
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En el campo Consulta: este campo se utiliza para enviar data de prueba cuando oprimimos el 

botón VERIFICAR para ejecutar el conector. 

En el campo Código de Módulo: seleccionamos el módulo donde se guardará el conector. 

 

Para verificar el conector, primero lo seleccionamos y oprimimos el botón VERIFICAR, 

donde se mostrará todos los métodos de servicio que posee: 
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Mensajes 

 

El objetivo de los mensajes para los servicios es establecer los parámetros de Request o 

solicitud, como los parámetros de Respond o respuesta. En el mensaje de Respond o 

Respuesta se define el mapeo de los campos del archivo XML a las tablas del sistema.  

 

Menú: ClientTools -> Agente de Servicios -> Mensajes 

 

Para crear un mensaje se debe primero crear el encabezado del mensaje, después crear los 

elementos del mensaje (información del XML). Para el caso de servicios de Respond se debe 

mapear los campos del archivo XML con las tablas del sistema. 
 

 
 

 

Se debe crear siempre un mensaje para solicitar la data (REQ) y otro mensaje de respuesta 

(RES) donde se presentará la trama de la data solicitada. Para crear los mensajes se debe 

oprimir el botón CREAR MENSAJE donde se presentará la siguiente pantalla: 
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En el campo Código: colocamos un código que identifique el mensaje. Si el mensaje es de 

Requerir o Solicitar la información, es conveniente colocar al final del código la terminación 

_REQ. Ejemplo: LA_CLIENTE_REQ. Si el mensaje es de Respuesta donde se mostrará la 

trama de la información solicitada es conveniente colocar la terminación _RES, Ejemplo: 

LA_CLIENTE_RES. 

En el campo Nombre: colocamos un nombre que identifique el mensaje 

En el campo Versión: colocamos una versión que identifique el mensaje.  
En el campo Acción: indica el tipo de acción que se tomará al tratar de grabar el registro en la 

base de datos. En el caso de Modificar o Insertar, el registro si existe se modificará con la 

información que viene del Web Service, en caso de que no exista se creará el registro. Este 

campo de Tipo de acción se utiliza para el mensaje de Respuesta, ya que para el mensaje de 

Requerimiento o Solicitud de información se coloca Sin acción. 
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En el campo Mensaje de Encabezado (Antecedente al Mensaje): Podemos seleccionar un 

mensaje anteriormente creado en este campo. Para seleccionar el campo se debe hacer Clic en 

la lupa para desplegar los mensajes existentes. 

 

En el campo Tipo: indica el tipo de archivo de donde se tomará la información dejada por el 

servicio Web. Los posibles valores son los siguientes: Campos Delimitados, Registros de 

longitud Fija o Archivo XML. El más utilizado es el archivo XML. 

 

Una vez creado los dos mensajes debemos empezar a crear dentro de ellos sus elementos, para 

ello se debe desplegar el registro del mensaje como se muestra a continuación: 

 

 
 

Donde se presentará la sección para incluirle los elementos. En este ejemplo ya los elementos 

están incluidos, lo que vamos a ver es como están parametrizados ya que son elementos 

estándar en cualquier servicio Web que se cree: 

 

 
 

Todos los mensajes de Requerimiento (REQ) deben tener por los menos los elementos 

siguientes: Status, Mensaje, Cadxml como se muestra en el ejemplo anterior. 

Veamos las características del primer elemento desplegando el registro: 
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Configuración del elemento Status: Esta debe ser la configuración del elemento Status 

donde se tiene un código de elemento (ELE62), Nombre de elemento (Status), Descripción 

(Status), Número de Secuencia (1), Valor por defecto (0), Tipo de Elemento (Entero). 

 

Para ver la configuración del elemento Mensaje desplegamos el registro tal como se muestra a 

continuación: 

http://www.alenet.com/


                                                       ClientTools© - (V 5.5 - R 1.2) 

 

 
ALENET, Inc.                                                                                                                                         
266/283 
701 S.W. 27Th Avenue, Suite 703, Miami, FL 33135 • Voice: (305) 646-1135 • Fax: (305) 468-6560 • Web: 

http://www.alenet.com  

 
 

 

 
 

 

Configuración del elemento Mensaje: Esta debe ser la configuración del elemento Mensaje 

donde se tiene un código de elemento (ELE63), Nombre de elemento (Mensaje), Descripción 

(Mensaje), Número de Secuencia (2), Tipo de Elemento (Carácter). 
 

Para ver la configuración del elemento Rif desplegamos el registro tal como se muestra a 

continuación. Nota: este elemento es particular de este servicio Web, ya que simplemente se 

utiliza como un valor de búsqueda de un Cliente en específico. En este ejemplo el valor de 

prueba es: V0000008620962 
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Para ver la configuración del elemento Cadxml desplegamos el registro tal como se muestra a 

continuación: 
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Este elemento es obligatorio, ya que en él va a retornar la trama de información solicitada a 

través del servicio Web. 
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Ahora tenemos que incorporar los elementos al mensaje LA_CLIENTE_RES, para esto 

desplegamos el registro tal como se muestra a continuación: 

 

 
 

Donde se presentará la sección para incluirle los elementos. En este ejemplo ya los elementos 

están incluidos, lo que vamos a ver es como están parametrizados: 

 

 
 

 

Podemos observar que la configuración de los 3 primeros elementos es la misma que en 

LA_CLIENTE_RES, solo que el elemento Cadxml varia en el tipo, ya que se ha colocado 

Grupo de campos, porque va a cargar el mapa definido para el archivo XML que toma el 

servicio.  
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Veamos cómo está definido este archivo XML en sus primeros campos. Use para ver el XML 

el botón VERIFICAR que se encuentra al final de los elementos: 

 

Archivo XML 

 

……… 

……… 

……… 

 
 

Veamos cómo crear el campo Ficha, el cual es el primer campo a definir dependiendo del 

archivo XML que vayamos a leer: 
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En el campo Código: introducimos un consecutivo del campo anterior. 

En el campo Nombre de elemento: introducimos el mismo nombre de campo como sale en el 

archivo XML <FICHA> 

En el campo Descripción: introducimos el mismo nombre de campo como sale en el archivo 

XML <FICHA> 

En el campo Número de Secuencia: introducimos el número de secuencia en este caso es 5 

porque es el quinto elemento que estamos definiendo. 

En el campo Elemento Padre: introducimos el elemento del cual él se desprende, en este 

caso como es un elemento de la Cadxml colocamos como padre el código del elemento 

Cadxml (ELE69). 

En el campo Tipo de Elemento: como FICHA en el archivo XML contiene todos los campos 

del Cliente, debemos introducir Grupo de campos. 
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Veamos cómo definir el siguiente campo del archivo XML (<APELLIDO>) 

 

 
 

 

En el campo Código: introducimos un consecutivo del campo anterior. 

En el campo Nombre de elemento: introducimos el mismo nombre de campo como sale en el 

archivo XML <APELLIDO> 

En el campo Descripción: introducimos el mismo nombre de campo como sale en el archivo 

XML <APELLIDO> 

En el campo Número de Secuencia: introducimos el número de secuencia en este caso es 6 

porque es el sexto elemento que estamos definiendo. 

En el campo Elemento Padre: introducimos el elemento del cual él se desprende, en este 

caso como está dentro del campo <FICHA> el padre es el código del elemento <FICHA> 

(ELE70). 

En el campo Tipo de Elemento: en este elemento viene el valor del apellido del Cliente, por 

lo cual es un tipo carácter. 
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Una vez creado todos los elementos del mensaje vamos a mapear el archivo XLM con las 

tablas del sistema donde se va a guardar la data. 

 

Ir hasta Mapeo de Campos y dar clic al botón CREAR MAPEO 

 

 
El sistema asigna un valor al campo Código. 

En el campo Código del Query: debemos seleccionar el nombre del query o tabla donde se 

grabará la información. 

En el campo Código del Tabla: debemos seleccionar el nombre de la tabla donde se grabará 

la información. 

  

Dar clic al botón GUARDAR 

 

A seleccionar una tabla el sistema coloca todos los campos de la tabla con el valor Ignorar en 

el campo Fuente, como se muestra a continuación:  
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Ahora se debe marcar con el icono de modificar   los campos que se desean mapear e 

ingresar o seleccionar los valores que correspondan: 

 

 
 

El sistema presenta los valores que corresponden a los campos Código del QUERY, Código 

De Tabla y Nombre de Campo. 

En el campo Código: este campo está bloqueado y viene el valor del código de elemento que 

desplegamos. 

En el campo Código de mapa: el sistema asigna un código para identificar el registro. 

En el campo Tipo de valor: debemos colocar Mapa Clx, ya que este elemento será mapeado 

con el campo de la tabla especificada. 

Para el caso de Tipo de valor: Mapa se debe seleccionar en el campo Element Value el 

elemento origen que corresponde. 

En el campo Formato CLX marque el valor Si en caso de querer utilizar el formato definido 

para el campo. 
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NOTA: Un valor de entrada puede ser mapeado a más de un campo, por ejemplo, veamos el 

caso del TIPO DE PERSONA, el cual debe grabarse en varios campos de la tabla ACCO.  

 

 

 
 

 

También se puedes agregar formulas al mapear los campos, como, por ejemplo: 

 

 
 

Podemos observar que en el campo Formula tenemos la instrucción para realizar dicha 

operación ($record['LEGAL_TYPE'] = substr($record['IDENTIFICATION'],0,1);). Con esta 

instrucción estamos moviendo el primer carácter del campo IDENTIFICATION al campo 

LEGAL_TYPE. 

 

Podemos también asignar valores por defecto a campos de la tabla ACCO, aunque estos 

valores no vengan en el archivo XML a través del campo formula. En el ejemplo siguiente el 

elemento ID no existe en el archivo XML, sin embargo, a través de él vamos a crearle los 

elementos que apunten a los campos de la tabla ACCO donde se asignaran dichos valores. 

http://www.alenet.com/


                                                       ClientTools© - (V 5.5 - R 1.2) 

 

 
ALENET, Inc.                                                                                                                                         
276/283 
701 S.W. 27Th Avenue, Suite 703, Miami, FL 33135 • Voice: (305) 646-1135 • Fax: (305) 468-6560 • Web: 

http://www.alenet.com  
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Servicios 

El servicio es el que ejecuta la acción de buscar la información a un servidor destino a través 

de la WEB. Para crear el servicio, previamente tiene que haberse creado tanto el mensaje de 

consulta como el mensaje de respuesta, así como el conector donde se encuentra la dirección 

URL del servidor destino. 

 

Menú: ClientTools -> Agente de Servicios -> Servicios 

 

Para crear un servicio oprimimos el botón CREAR SERVICIO 
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En el campo Código: introducimos un código que identifique el servicio. 

En el campo Nombre: introducimos el nombre del método de servicio que se ejecutará, el 

cual se puede ver al ejecutar el conector con el botón VERIFICAR como se explicó en la 

sección de conectores. 

En el campo Versión: introducimos la versión del servicio. 

En el campo Descripción: introducimos la descripción del servicio, puede colocarse como 

referencia el nombre del método del servicio colocado en el campo Nombre. 

En el campo Código de Módulo: seleccionamos el módulo donde se grabará el servicio.  
En el campo Situación del servicio: seleccionamos si el servicio va estar activo o inactivo. 

En el campo Tipo de servicio: seleccionamos si el tipo es cliente o servidor. 

En el campo Encoding: seleccionamos el tipo de formato de archivo XML. Pude ser UTF-8 o 

ISO-8859-1  

En el campo Conector: seleccionamos el conector previamente creado.  
En el campo Mensaje de consulta: seleccionamos el mensaje de consulta previamente 

creado.  
En el campo Mensaje de Respuesta: seleccionamos el mensaje de respuesta previamente 

creado.  
En el campo Tipo de acceso: seleccionamos si todos los usuarios tienen acceso al servicio, 

puede ser público, Usuario del sistema o Usuario específico. 

 

Una vez creado el servicio podemos marcarlo y través del botón VERIFICAR nos dará el 

resultado como se muestra a continuación: 
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El valor de prueba creado para este servicio fue RIF: V0000008620962. Posteriormente 

oprimimos el botón ENVIAR.
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El resultado de la búsqueda se muestra en la siguiente pantalla donde se puede apreciar el 

contenido del archivo XML donde aparecen los valores de cada campo para el RIF: 

V0000008620962 
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Bitácora 

La bitácora de servicios muestra todas ejecuciones realizadas por los usuarios de los servicios 

WEB, donde se muestra el Código de servicio, Situación del servicio, Usuario, Mensaje, 

Fecha de Creación, Fecha de modificación. 
 

Menú: ClientTools -> Agente de Servicios -> Bitácora 

 

 
 

http://www.alenet.com/

