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Contenido 
 

 

 
 

Créditos 

 

A través de este Módulo se lleva el registro y control de los préstamos otorgados como 

parte de la administración de un fideicomiso. También se registran los beneficiarios finales 

para el caso de préstamos otorgados a intermediarios financieros. 

 

 

1. Configurar Productos de Crédito 

➢ Definir Productos/Servicios de Crédito 

i. Definir Producto 

ii. Definir Parámetros de Contabilidad 

iii. Definir Parámetros del Crédito 

iv. Definir Cargos/Gastos o Impuestos/Comisiones 

v. Definir Limites de Producto 

➢ Actualizar Índice de Tasas de Interés 

 

2. Administrar Créditos 

➢ Asignar/Actualizar Líneas de Créditos a deudores 

➢ Otorgar Créditos a deudores 

➢ Procesar Desembolso de Crédito 

➢ Cheques en REFRENDO 

➢ Reestructuración de créditos 

➢ Procesar Pagos/Amortización/Cancelación de Crédito 

 

3. Devengar Intereses y enviar notificaciones (generados en el Cierre Diario) 

➢ Devengar de Intereses de Financiamiento 

➢ Calcular de Intereses de Mora 

➢ Enviar Notificaciones vía correo electrónico a los clientes 

 

4. Consultas y Reportes  

➢ Consultar Transacciones de Crédito (Desembolso/Pago) 

➢ Emitir Cronograma de Pago por Crédito 

➢ Emitir Cartera de Crédito 
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➢ Emitir Estado de Cuenta por Crédito 

 

 

Configurar Productos de Crédito 

Definir Productos/Servicios de Crédito 

Como paso previo para la administración de productos de crédito se requiere configurar el 

producto. En este paso se define la contabilidad del producto en los diferentes estados 

(vigente, en mora, vencido, etc.). Se definen también las características del producto en 

cuanto a plazo, tasas, fórmulas de cálculo de cuota, periodicidad, etc. También se 

establecen los límites en cuanto a monto individual y monto en general que se puede 

otorgar en un producto específico, por producto o por tamaño de la empresa. 

Para configurar un producto/servicio se debe seguir la siguiente ruta: 

Créditos > Configuración > Productos 

Dar clic en el botón CREAR e ingrese la información solicitada que se inicia con una 

información básica del producto como se muestra a continuación: 

 
• El campo Código, será asignado automáticamente por el sistema al nuevo 

producto. También permite que el usuario asigne este valor, el cual debe ser 

único, no asignado a otro producto. 

• En el campo Nombre Corto, introduzca un texto que identifique el 

producto. 
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• En el campo Tipo de Producto, oprima la casilla y seleccione de la lista 

presentada la opción de tipo de producto que corresponda. 

• En el campo Fecha Efectiva, introduzca la fecha de registro (formato 

AAAA-MM-DD) o presione el icono y seleccione la fecha. 

• En el campo Descripción, introduzca un texto que identifique el producto. 

• En el campo Moneda, oprima la casilla y seleccione de la lista presentada la 

moneda que corresponda al producto. 

• En el campo Unidad de Negocio, oprima la casilla y seleccione de la lista 

presentada la moneda que corresponda al producto. 

 

Límites de Producto: 

 

• En caso de existir límites en cuanto al monto máximo a otorgar de un 

producto en esta sección se define esos límites en general o por unidad 

otorgado. 

• En el campo Monto Max. por Producto, ingrese el monto máximo que se 

puede otorgar de este producto. 

• En el campo Monto Max. por Unidad de producto, ingrese el monto 

máximo que se puede otorgar por unidad de producto. 

- De Clic en el botón Crear. 

   IMPORTANTE 

 

Para continuar con la creación del nuevo registro de producto es necesario seleccionar el 

registro y dar clic en el botón Desplegar, para completar las secciones: Parámetros de 

producto, Parámetros de crédito, Cargos / Gastos y Limites de Producto, como se 

muestra más adelante. 
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Definir Parámetros Contables del Producto 

La Sección Parámetros de producto permite definir la contabilidad que corresponde al 

producto. Para definir estos parámetros de clic en el botón Crear Parámetro de Producto. 

 
 

 NOTA IMPORTANTE 

Normalmente los productos de crédito tienen contabilidad diferente dependiendo del estado 

en que se encuentra en relación con el pago de cuotas, por lo que se debe crear un registro 

de Parámetro de producto por cada estado, hay que tener presente que la cuenta de 

producto debe tener como tipo de subcuenta CR. En este ejemplo vamos a configurar la 

contabilidad para este producto en el estado Vigente, Mora ,Vencido y Restructurado. 
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• El campo Estado de producto, oprima la casilla  y seleccione de la lista 

presentada la opción Activo – Vigente (VIG) que es el estado en que se 

inicia el crédito. 

Contabilidad: 

• En el campo Grupo de Cuentas Contables, oprima la casilla  y 

seleccione el grupo de cuentas contables que corresponda. 

• En el campo Cuenta de producto, oprimir el icono  para hacer una 

búsqueda y seleccionar la cuenta contable donde se va a contabilizar el 

capital del crédito en estado Vigente. 

• En los campos Cuenta de intereses y Cuenta de ingresos/gastos de 

intereses, oprimir el icono  para hacer una búsqueda y seleccionar las 

cuentas contables donde se va a contabilizar el interés de financiamiento del 

crédito. Estas cuentas se utilizan para contabilizar los intereses de 

financiamiento diario generado por los créditos otorgados bajo este 

producto. La primera cuenta es del tipo Cuenta por Cobrar y la segunda es 

una Cuenta de Ingreso. 

 

Cuentas de Orden de Producto: 

Si el producto requiere la aprobación previa de una línea de crédito, en este recuadro se 

define la contabilidad que corresponde a la asignación de esta línea y su utilización a través 

de créditos otorgados. Para este caso se debe seleccionar en la Sección Parámetros de 

Crédito, Recuadro Parámetros adicionales, campo Requerir Línea de Crédito el valor 

SI. 

• En el campo Cuenta de Orden, oprimir el icono para hacer una búsqueda y 

seleccionar la cuenta contable donde se va a contabilizar la línea de crédito 

otorgada. 

• En el campo Cuenta de Orden (Contrapartida), oprimir el icono para 

hacer una búsqueda y seleccionar la cuenta contable donde se va 

contabilizar la línea de crédito otorgada. 

Para el caso de asignación inicial o incremento de línea de crédito, la cuenta de orden y su 

contrapartida se afectan al DEBE y HABER. Para el caso de disminución, cancelación o 

utilización de la línea a través del otorgamiento de créditos, las cuentas de orden y la 

contrapartida se afectan en sentido contrario. 
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• Para el caso de la definición de contabilidad para estado Vigente los 

campos Intereses Contingencia y Contrapartida Int. Contingencia, no 

se usan. 

Parámetros Adicionales: 

• No se usa para el caso de definición de productos de crédito. 

- De Clic en el botón Crear. 

 

 

 NOTA IMPORTANTE 

A continuación, repetir el paso de Crear nuevo registro de Parámetro de producto para 

definir la contabilidad del estado VENCIDO (VEN). También puede marcar el registro 

anterior y dar clic al botón Duplicar, luego hacer los ajustes que correspondan al caso: 
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• El campo Estado de producto, oprima la casilla  y seleccione de la lista 

presentada la opción Vencido (VEN). 

Contabilidad: 

Dependiendo del valor definido para los diferentes cambios de estado del producto se 

traspasan los saldos de capital e interés, para una cuota en particular o para el crédito en 

general, o simplemente cambia el estado del crédito sin traspaso de saldos contables. Este 

valor se define en la Sección Parámetros de Crédito, Recuadro Cambio de Estado de 

Producto, y debe hacerse para cada cambio de estado que tenga el producto. 

• En el campo Grupo de Cuentas Contables, oprima la casilla  y 

seleccione el grupo de cuentas contables que corresponda. 

• En el campo Cuenta de producto, oprimir el icono  para hacer una 

búsqueda y seleccionar la cuenta contable donde se va a traspasar el saldo 
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de la cuenta de capital del crédito o de la cuota dependiendo de la 

parametrización del producto. 

• En el campo Cuenta de intereses, oprimir el icono  para hacer una 

búsqueda y seleccionar la cuenta contable donde se va a traspasar el interés 

de financiamiento del crédito o de la cuota dependiendo de la 

parametrización del producto. 

• El campo Cuenta de ingresos/gastos de intereses, no se usa para este caso. 

• Cuando el crédito está en estado VENCIDO los intereses de financiamiento 

se continúan devengando diariamente pero se registran en cuentas de orden 

(no en Cuenta por Cobrar ni en Cuentas de Ingreso como el caso de estado 

VIGENTE). 

 

Cuentas de Orden de Producto: 

• Para el caso de la definición de contabilidad para estado Vencido los campos 

Cuenta de Orden y Cuenta de Orden (Contrapartida), no se usan. 

• En los campos Intereses Contingencia y Contrapartida Int. 

Contingencia, oprima el icono para hacer una búsqueda y seleccionar las 

cuentas contables donde se va a contabilizar el interés de financiamiento del 

crédito cuando se encuentre en estado VENCIDO. Estas cuentas se utilizan 

para contabilizar diariamente los intereses de financiamiento sin afectar el 

balance contable en las cuentas por Cobrar y Cuentas de Ingreso. 

Parámetros Adicionales: 

• No se usa para el caso de definición de productos de crédito. 

• De Clic en el botón Crear. 
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Definir Parámetros de Crédito 

La Sección Parámetros de crédito permite definir los parámetros de crédito que 

correspondan al producto. Para definir estos parámetros de clic en el botón Crear  
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Cambios de Estado de Producto: 

Si el producto debe reflejar los diferentes estados en que se encuentre (VIGENTE, 

VENCIDO, EN MORA), estos se configuran en este recuadro. Esta configuración puede 

significar solamente cambiar el estado del crédito o incluir traspasos contables. 

• En el campo Estado 1, oprima la casilla  y seleccione el estado del crédito 

que se desea configurar. 

• En el campo Días a estado 1, ingrese la cantidad de días transcurridos desde 

el vencimiento de cuotas requeridos para que el crédito cambie de estado. 

• En el campo Estado 01 - Operación, oprima la casilla  y seleccione la 

acción que se va a tomar con el crédito cuando cambie a este estado: 

1. Transferir cuotas vencidas: se traspasa saldo de capital e interés de la 

cuota, desde cuota vencida con fecha menor a fin del crédito, a final 

del crédito, desde cuota vencida 

2. Transferir saldo: se traspasa saldo de capital e interés del crédito    

3. Notificar situación solamente cambia el estado del crédito sin 

traspaso de saldos contables 

 

Nota: La contabilidad que corresponde al traspaso de capital e interés para los casos 

en que aplique, se define en la Sección Parámetros de producto, Recuadro Contabilidad 

Parámetros Adicionales: 

Por la Línea de Crédito: 

• Si el producto requiere la aprobación previa de una línea de crédito, en el 

campo Requerir Línea de Crédito, oprima la casilla  y seleccione el 

Valor SI. 

Nota: El saldo de la línea se va a contabilizar en las cuentas de orden definidas en la 

Sección Parámetros de Producto, Recuadro Cuentas de Orden de Producto, campos 

Cuenta de Orden y Cuenta de Orden (Contrapartida). 
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A medida que se otorgan los créditos el disponible de la línea de crédito disminuye. 

• El saldo de la línea de crédito se puede recuperar con las amortizaciones del 

crédito, para esto es necesario en el campo Amortizar Líneas de Crédito, 

oprima la casilla  y seleccione el Valor SI. 

 

Por los beneficiarios: 

• Si el producto requiere el registro de los beneficiarios finales de los fondos 

recibidos en crédito, en el campo Requerir Beneficiario, oprima la casilla 

 y seleccione el Valor SI. 

Por el plazo del crédito: 

• Si el producto tiene límites en el plazo, en los campos Min. Periodo de 

Préstamo y Max. Periodo de Préstamo, ingrese los números que 

correspondan a estos límites. Estos números se deben expresar en los 

mismos términos del Tipo de Periodo del préstamo (año, semestre, trimestre, 

etc.) 

Por el periodo de gracia del crédito: 

• Si el producto tiene gracia para cancelar el capital e interés, en los campos 

Min. Periodo de Gracia y Max. Periodo de Gracia, ingrese los números 

que correspondan a estos límites. Estos números se deben expresar en los 

mismos términos del Tipo de Periodo del préstamo (año, semestre, trimestre, 

etc.) 

Por la tasa de interés del crédito: 

• Si el producto tiene límites en la tasa de interés de financiamiento, en los 

campos Min. Pct. Interés y Max. Pct. Interés, ingrese los porcentajes que 

correspondan a estos límites. 

Valores por Defecto: 

• Si el producto es de uso frecuente para un contrato y/o participante, se puede 

definir estos valores en los campos Contrato y Participante. 

 

Nota: Cuando se crea un crédito de un producto que tiene valor definidos por defecto no es 

necesario colocar el contrato y participante, el sistema lo coloca en forma automática. Si se 

requiere usar este producto para otro contrato o participante se debe reemplazar el valor por 

defecto. 
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- De Clic en el botón Crear. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Definir Impuestos/Comisiones 

La Sección Impuestos/Comisiones permite definir la contabilidad del producto para 

impuestos y comisiones. Para definir estos parámetros de clic en el botón Crear  
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 NOTA IMPORTANTE 

Normalmente los productos de crédito tienen contabilidad diferente dependiendo del estado 

en que se encuentra en relación al pago de cuotas. Este concepto también aplica para la 

contabilidad de los gastos o cargos generados, por lo que se debe crear un registro de 

Impuestos/Comisiones por cada estado. En este ejemplo vamos a configurar la 

contabilidad de la mora para este producto en el estado Vigente y en el estado Vencido. 

• El campo Estado de producto, oprima la casilla  y seleccione de la lista 

presentada la opción Activo – Vigente (VIG) que es el estado en que se 

inicia el crédito. 

• El campo Número de secuencia, asigne un consecutivo al registro. 

• El campo Nombre Corto, ingrese un texto que describa el cargo o gasto 

que se está definiendo. 
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Impuestos/Comisiones: 

 

• En el campo Formula, oprima la casilla  y seleccione la fórmula que 

aplica al cálculo de la mora para el producto de crédito. 

• En el campo Factor de División, oprima la casilla  y seleccione el factor 

de división que se va a usar en el cálculo de la mora para el producto de 

crédito. 

• En el campo Grupo de Cuentas Contables, oprima la casilla  y 

seleccione el grupo de cuentas contables que corresponda. 

• En los campos Cta. Cobrar / Pagar, e Ingreso / Gasto, oprimir el icono 

 para hacer una búsqueda y seleccionar las cuentas contables donde se va 

a contabilizar el interés de mora del crédito. Estas cuentas se utilizan para 

contabilizar los intereses de mora diario generado por los créditos otorgados 

bajo este producto. La primera cuenta es del tipo Cuenta por Cobrar y la 

segunda es una Cuenta de Ingreso. 

• En el campo Concepto de Comisión, oprimir el icono  para hacer una 

búsqueda y seleccionar de la lista de conceptos definidos el que 

corresponda a la mora. 

• Para el caso de la definición de contabilidad para mora en estado Vigente el 

campo Ingreso de Contingencia no se usa. 

 

Información de Impuesto: 

Si el cargo o gastos incluyen un impuesto en este recuadro se define la contabilidad que 

corresponde a esa retención, en el campo ¿Taxable?, oprima la casilla  y seleccione el 

valor Si y continúe con los dos siguientes campos: 

• En el campo Impuesto, oprimir el icono  para hacer una búsqueda y 

seleccionar la cuenta contable donde se va a contabilizar la retención. 

• En el campo Concepto de Impuesto, oprimir el icono  para hacer una 

búsqueda y seleccionar de la lista de conceptos definidos el que 

corresponda a esta retención. 

 

-  De Clic en el botón Crear. 

 

 NOTA IMPORTANTE 
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A continuación, repetir el paso de Impuestos/Comisiones para definir la contabilidad de la 

mora en estado VENCIDO (VEN). También puede marcar el registro anterior y dar clic al 

botón Duplicar, luego hacer los ajustes que correspondan al caso: 

 

 
 

• El campo Estado de producto, oprima la casilla  y seleccione de la lista 

presentada la opción Vencido (VEN). 

• El campo Número de secuencia, asigne el siguiente consecutivo al registro. 

• El campo Nombre Corto, ingrese un texto que describa el cargo o gasto que 

se está definiendo. 

 

Cargos/Gastos o Impuestos/Comisiones: 

 

• En el campo Formula de comisión, oprima la casilla  y seleccione la 

fórmula que aplica al cálculo de la mora para el producto de crédito. 
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• En el campo Factor de División, oprima la casilla  y seleccione el factor 

de división que se va a usar en el cálculo de la mora para el producto de 

crédito. 

• En el campo Grupo de Cuentas Contables, oprima la casilla  y 

seleccione el grupo de cuentas contables que corresponda. 

• En los campos Cta. Cobrar / Pagar, e Ingreso / Gasto, oprimir el icono  

para hacer una búsqueda y seleccionar las cuentas contables donde se va a 

contabilizar el interés de mora del crédito. Estas cuentas se utilizan para 

contabilizar los intereses de mora diario generado por los créditos otorgados 

bajo este producto. En este caso ejemplo la mora generada cuando el crédito 

es declarado de saldo VENCIDO se contabiliza en cuentas de orden en vez 

de Cuenta por Cobrar y Cuenta de Ingreso. 

• En el campo Concepto de Comisión, oprimir el icono  para hacer una 

búsqueda y seleccionar de la lista de conceptos definidos el que corresponda 

a la mora. 

• En el campo Ingreso de Contingencia, oprimir el icono  para hacer una 

búsqueda y seleccionar la cuenta de ingreso donde se va a contabilizar esta 

mora por concepto de pago. Para el caso de ejemplo se seleccionó una 

cuenta de ingreso extraordinario. 

 

Información de Impuesto: 

Si el cargo o gastos incluyen un impuesto en este recuadro se define la contabilidad que 

corresponde a esa retención, en el campo ¿Taxable?, oprima la casilla  y seleccione el 

valor Si y continúe con los dos siguientes campos: 

• En el campo Impuesto, oprimir el icono  para hacer una búsqueda y 

seleccionar la cuenta contable donde se va a contabilizar la retención. 

• En el campo Concepto de Impuesto, oprimir el icono  para hacer una 

búsqueda y seleccionar de la lista de conceptos definidos el que corresponda 

a esta retención. 

- De Clic en el botón Crear. 

 

Definir Límites de Producto 
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La Sección Límites de Producto permite definir los máximos y mínimos que se pueden 

otorgar para un producto específico en forma global o individualmente. Para definir estos 

límites de clic en el botón Crear. 

 
• En el campo Fecha Efectiva, introduzca la fecha de registro (formato 

AAAA-MM-DD) o presione el icono y seleccione la fecha. 

• El campo Tamaño de la Empresa, oprima la casilla  y seleccione de la 

lista presentada la clasificación de Empresa que corresponda. 

• En el campo Validar, oprima la casilla  y seleccione, si el valor es SI los 

limites definidos se validaran al ingresar un beneficiario, de lo contrario 

estos límites solo se aplicaran en el reporte de beneficiarios. 

Límites: 

• En el campo Min. Monto de Producto, ingrese el valor que corresponde al 

monto mínimo que se puede otorgar de un producto. 

• En el campo Monto Max. por Producto, ingrese el valor que corresponde 

al monto máximo que se puede otorgar de un producto. 

• En el campo Monto Min. Por Unidad de Producto, ingrese el valor que 

corresponde al monto mínimo por cada crédito otorgado de un producto. 

• En el campo Monto Max. por Unidad de Producto, ingrese el valor que 

corresponde al monto máximo por cada crédito otorgado de un producto. 

- De Clic en el botón Crear. 

 

A continuación, repetir el paso anterior hasta definir los limites por tamaño de empresa. 
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Actualizar Índice de Tasas de Interés 

Como paso previo para la administración de productos de crédito/inversiones con tasas de 

interés variable, se requiere crear y actualizar el índice de tasas de interés. 

Para crear una entrada en el índice de tasas de interés se debe seguir la siguiente ruta: 

Créditos > Configuración > Tasa de Interés del Index 

o 

Inversiones > Configuración > Tasa de Interés del Index 

Dar clic en el botón CREAR e ingrese la información solicitada como se muestra a 

continuación: 

 
• En el campo Indice de la Tasa de Int., oprima la casilla y seleccione de la 

lista presentada la opción de tipo de producto que corresponda. 

• En el campo Fecha Efectiva, introduzca la fecha de registro (formato 

AAAA-MM-DD) o presione el icono y seleccione la fecha. 

• En el campo Tasa de Interés, ingrese el porcentaje que corresponde a este 

índice para la fecha efectiva especificada. 

 

- De Clic en el botón Crear. 

 

 NOTA IMPORTANTE 
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Para registrar los cambios de tasas de interés se debe crear un nuevo registro de tasa de 

intereses a la fecha que corresponde la variación de tasa. Para registrar un cambio se tasa se 

interese con la fecha de cambio. 

Para registrar un cambio de tasas de interés se debe seguir la siguiente ruta: 

Créditos > Configuración > Tasa de Interés del Index 

o 

Inversiones > Configuración > Tasa de Interés del Index 

A continuación, se debe ubicar el registro de tasa de interés utilizando la opción de 

FILTRO que presenta el listado: Ingrese los valores que correspondan en los criterios 

definidos en el filtro, de clic en el botón FILTRO y se actualiza la pantalla con los registros 

que cumplen con los valores establecidos. 

Seleccione el registro y de clic en el botón MODIFICAR – FECHA EFECTIVA, e ingrese 

los nuevos valores como se muestra a continuación: 

 

• En el campo Fecha Efectiva, introduzca la nueva fecha de registro (formato 

AAAA-MM-DD) o presione el icono y seleccione la fecha. 

• En el campo Tasa de Interés, ingrese el nuevo porcentaje que corresponde a 

este índice para la fecha efectiva especificada. 
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- De Clic en el botón Crear. 

Una vez modificada la tasa el listado siempre presenta la tasa más cercana a la fecha actual 

 

 NOTA IMPORTANTE 

Ver histórico de tasas: Si se desea ver el histórico de tasas de interés registradas para un 

índice se debe ubicar el registro y dar clic al reloj que se encuentra en la parte izquierda 

del listado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Administrar Créditos 

 

Crear una Línea de Créditos a deudores 

En esta opción se registran los montos asignados a un deudor por concepto de línea de 

crédito. Otorgar y aprobar la línea de crédito es un paso indispensable para aquellos 

productos de crédito que la requieren por definición. 
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Para crear una línea de crédito se debe seguir la siguiente ruta: 

 
Créditos > Líneas de Crédito 

 
Dar clic en el botón CREAR LINEAS DE CREDITO e ingrese la información solicitada 

como se muestra a continuación: 

 

 
 

 
 

• El campo Código, será asignado automáticamente por el sistema a la nueva 

línea de crédito.  

• En el campo Nombre Corto, introduzca un texto que identifique la línea de 

crédito asignada. 

• En el campo Compañía, oprima la casilla  y seleccione de la lista 

presentada la compañía que corresponda.   

• En el campo Código de Producto/Servicio, oprimir el icono  para hacer 

una búsqueda y seleccionar bajo que tipo de producto se va a otorgar la línea 

de crédito. 

• En el campo Deudor, oprimir el icono  para hacer una búsqueda y 

seleccionar el cliente a quien se le va a otorgar la línea de crédito. 
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• En el campo Fecha Efectiva, introduzca la fecha de registro (formato 

AAAA-MM-DD) o presione el icono  y seleccione la fecha. 

• En los campos Fecha de Inicio y Fecha Final, introduzca las fechas que 

definen la vigencia de la línea de crédito. Utilice el formato AAAA-MM-DD 

o presione el icono  y seleccione la fecha.  

 
Saldos: 

 

• En el campo Monto, ingrese el monto asignado a la línea de crédito.  

 
Detalle de Operación: 

 

• En el campo Tipo de Operación, oprima la casilla  y seleccione de la 

lista presentada el valor que corresponda a la operación: incremento, 

disminución, renovación o cancelación. 

• En el campo Memo, ingrese un texto que describa la operación que se esta 

realizando.  

 
Información Adicional: 

 

• En el campo Contrato, oprima el icono  para hacer una búsqueda y 

seleccione el código del contrato de Fideicomiso.   

• En el campo Participante, oprima el icono  para hacer una búsqueda y 

seleccione la información del participante.   

 

  NOTA IMPORTANTE 

 

La línea de crédito se puede crear con anticipación, pero la fecha de inicio debe presentar la 

fecha real de otorgamiento de la línea y debe ser aprobada ese día. En Caso de intentar 

aprobarla antes de la fecha de inicio el sistema presenta el siguiente mensaje: Advertencia 

Fecha Inicio debe ser igual a fecha de contabilidad 2009-03-07) 

 

- De Clic en el botón Crear. 

 

Aprobar una Línea de Crédito 

 

La línea de crédito se crea con una situación de PENDIENTE (PEND) (ver valor campo 

Situación Línea de Crédito) para su posterior aprobación.   
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Para aprobar una línea de crédito se debe seleccionar el registro y dar clic en el botón REQ. 

AUTORIZACION.  

 

 
 

En caso de presentarse alguna condición de error, se presenta en pantalla el mensaje de 

error.  

 

La opción de REQ. AUTORIZACION le coloca un sello al lado izquierdo del registro en el 

listado.  

 

Si el sello aparece en ROJO significa que el usuario no tiene privilegios para autorizar la 

línea de crédito por lo que otro usuario con ese privilegio debe aprobar la operación 

utilizando la opción de AUTORIZACIONES ruta Fideicomisos > Autorizaciones del 

módulo de Fideicomiso (ver documentación de esta opción). 

Si el sello aparece en VERDE significa que la operación está autorizada (el usuario tiene 

privilegio para aprobar la operación). 

 

Una vez aprobada la línea de crédito el campo Situación cambia al valor Aprobado (AP). 

 

 

   CONTABILIDAD DE LA OPERACIÓN 

 

Al aprobar la línea de crédito se generan y aprueban los comprobantes contables (Ver ruta 

Contabilidad Fideicomisos > Comprobantes Contables). Utilizar como criterio de FILTRO 

el valor Líneas de Crédito (CRCL) en el campo Origen. 
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  PARA COMPLETAR EL PROCESO DE APROBACION DE LA OPERACIÓN 

 

Si un usuario solicito la aprobación de la línea de crédito, el usuario que va a autorizar la 

operación debe utilizar la opción de AUTORIZACIONES siguiendo la ruta Fideicomisos > 

Autorizaciones del módulo de Fideicomiso (ver documentación de esta opción). 
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Actualizar una Línea de Créditos a deudores 

 

El monto asignado a una línea de crédito puede ser incrementado o reducido, o también se 

puede extender la fecha de vigente de la línea de crédito o cancelar la línea en forma 

anticipada.  

 

Para actualizar una línea de crédito se debe seguir la siguiente ruta: 

 
Créditos > Líneas de Crédito 

 
A continuación se debe ubicar la línea de crédito que se desea actualizar, marcar y dar clic 

en el botón MODIFICAR – FECHA EFECTIVA como se muestra a continuación: 

 

Utilice la herramienta de FILTRO para ubicar el registro, ingresando los valores que 

correspondan a los criterios definidos en el listado, como por ejemplo: Código de Cuenta 

para ubicar la línea de crédito asignada al cliente. 

 

 
 

A continuación se presenta la siguiente vista: 
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• En el campo Fecha Efectiva, introduzca la nueva fecha de registro (formato 

AAAA-MM-DD) o presione el icono  y seleccione la fecha. 

• Si la actualización es una renovación (RE) o una cancelación (TE) de la 

línea, en el campo Fecha Final introduzca las fechas que definen la vigencia 

de la línea de crédito. Utilice el formato AAAA-MM-DD o presione el icono 

 y seleccione la fecha.  

• Si la actualización es un incremento (IN) o una disminución (DI) del monto 

asignado a la línea, en el campo Monto ingrese el nuevo monto asignado a 

la línea de crédito. El sistema ajustara la contabilidad por la diferencia. 

• En el campo Tipo de Operación, oprima la casilla  y seleccione de la 

lista presentada el valor que corresponda a la operación: incremento (IN), 

disminución (DI), renovación (RE) o cancelación (TE). 

• En el campo Memo, ingrese un texto que describa la operación que se esta 

realizando.  

 

Para finalizar la operación solo debe dar clic en el botón CREAR al final de pantalla. 
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   IMPORTANTE 

 

Esta actualización debe ser aprobada siguiendo los pasos para aprobar una línea de crédito 

descritos en capitulo anterior.  

 

Para el caso de incremento o disminución al  aprobar la actualización se generan y 

aprueban los comprobantes contables (Ver ruta Contabilidad Fideicomisos > Comprobantes 

Contables). Utilizar como criterio de FILTRO el valor Líneas de Crédito (CRCL) en el 

campo Origen. 

 

 

   CONSULTAR HISTORICO 

 

Para ver las operaciones de incrementado o disminución del monto asignado a una línea, o 

la cancelación o renovación de una línea, se debe dar clic  en el icono  que se encuentra 

al inicio del registro de la línea de crédito y se presenta una ventana emergente con la lista 

de los cambios realizados. 
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Otorgar Crédito a deudores 

 

En esta opción se ingresan los datos de créditos otorgados. El crédito requiere un producto 

de crédito definido con anterioridad (Créditos > Configuración > Productos). Si el producto 

de crédito utilizado requiere la aprobación de una línea de crédito, es necesario crear y 

aprobar con anticipación el monto de esta línea. 

 

Para crear un crédito se debe seguir la siguiente ruta: 

 
Créditos > Créditos 

 
Dar clic en el botón CREAR CREDITO e ingrese la información solicitada como se 

muestra a continuación: 
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• El campo Código, será asignado automáticamente por el sistema al nuevo 

crédito.  

• En el campo Nombre Corto, introduzca un texto que identifique el crédito 

asignado. 

• En el campo Compañía, oprima la casilla  y seleccione de la lista 

presentada la compañía que corresponda.   

• En el campo Código de Producto/Servicio, oprimir el icono  para hacer 

una búsqueda y seleccionar bajo que tipo de producto se va a otorgar el 

crédito. 

• En el campo Fecha Efectiva, introduzca la fecha de registro (formato 

AAAA-MM-DD) o presione el icono  y seleccione la fecha. 

• En el campo Ejecutivo de Cuenta, oprimir el icono  para hacer una 

búsqueda y seleccione de la lista de integrantes del equipo fiduciario el 

ejecutivo asignado a este crédito. 

 
Detalle del préstamo: 

 

• En el campo Deudor, oprimir el icono  para hacer una búsqueda y 

seleccionar el cliente a quien se le va a otorgar el crédito. 
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• Si el crédito se otorga bajo una línea, en el campo Línea de Crédito oprimir 

el icono  para hacer una búsqueda y seleccionar la que corresponda al 

caso. 

• En el campo Fecha de inicio, introduzca la fecha de otorgamiento (formato 

AAAA-MM-DD) o presione el icono  y seleccione la fecha. 

• En el campo Tipo de Periodo, oprima la casilla  y seleccione si el periodo 

del crédito se va a expresar en años, semestres, trimestres, meses, etc. En 

relación a esta definición coloque en el campo Periodo de préstamo el 

número que corresponde a la duración del crédito.   

• En el campo Monto, introduzca el monto otorgado en crédito. 

 
Información de pago: 

 

• En el campo Frecuencia de Pago, oprima la casilla  y seleccione si el 

pago de cuotas del crédito se va a expresar en años, semestres, trimestres, 

meses, etc. En relación a esta definición coloque en el campo Número de 

pagos el número que corresponde al total de cuotas del crédito.   

• En caso de tener periodo de gracia para el pago del capital, en el campo 

Periodo de gracia de capital introduzca el número del total de cuotas del 

crédito que solo corresponde cancelar intereses. 

• En los campos de Fecha de inicio seleccionar el icono  y colocar la fecha 

de operaciones, luego en el campo Fecha proximo pago seleccionar el 

icono  y colocar la fecha que se requiera, de alli se va a generar las cuotas 

del cronograma de pago  

  

 
Detalle de Intereses: 

 

• Si el crédito es con intereses, en el campo ¿Calcula Intereses? marque el 

valor Si y continúe con los siguientes campos. 

• En el campo Tipo de Interés, oprima la casilla  y seleccione Fijo o 

Variable dependiendo del caso. 

• En el campo Base de Cálculo, oprima la casilla  y seleccione la base que 

se va a utilizar para calcular los intereses. 

 

Para el caso de interés fijo: 

• En el campo Interés,  ingrese la tasa de interés asignado al crédito. 

 

Para el caso de interés variable: 

• En el campo Índice de la Tasa de Int., oprima la casilla  y seleccione de 

la lista de índices el que corresponde al crédito. El sistema coloca en el 
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campo Tasa de Índice el valor de este índice que este más actualizado a la 

fecha de otorgamiento del crédito.  

• En el campo Punto Sobre Índice, ingrese un número que indique cuantos 

puntos se deben sumar o restar a la Tasa de Índice para obtener la tasa de 

interés del crédito. El sistema coloca en el campo Índice el valor que 

corresponda de acuerdo a lo informado.  

• En el campo Patrón de Ajuste, oprima la casilla  y seleccione si cambio 

de tasa se va a realizar cada tantos días, semanas, meses, etc., de acuerdo al 

número definido en el campo Patrón de Ajuste (Periodo). 

 
 

Información Adicional: 

 

• En el campo Contrato, oprima el icono  para hacer una búsqueda y 

seleccione el código del contrato de Fideicomiso.   

• En el campo Participante, oprima el icono  para hacer una búsqueda y 

seleccione la información del participante.   

 

   IMPORTANTE 

 

El crédito se puede crear con anticipación, pero la fecha de inicio debe presentar la fecha 

real de otorgamiento del crédito y debe ser aprobado ese día. En Caso de intentar aprobarla 

antes de la fecha de inicio el sistema presenta el siguiente mensaje: Advertencia Fecha de 

inicio del crédito 100113 no puede ser mayor a la fecha de operaciones 2009-05-24) 

 

- De Clic en el botón Crear. 
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   PEDIR CRONOGRAMA DE PAGO 

 

Se recomienda una vez creado el crédito emitir el cronograma de pago para certificar el 

detalle de la tabla de amortización. Se debe ir al menú Crédito>Reportes>Cronograma de 

pagos  

 

   VARIAR CONDICIONES DEL CREDITO 

 

En caso de no estar conforme y requerir algún  cambio en las condiciones del crédito, se 

debe seleccionar el crédito y dar clic al botón MODIFICAR, efectuar los cambios y pedir 

de nuevo el cronograma de pago.   
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Aprobar un Crédito 

 

El crédito se crea con una Situación de Pendiente (PEND) y Estado en Preparación (PRE) 

(ver valor de los campos Situación y  Estado del Crédito) para su posterior  aprobación.   

 

Para aprobar un crédito se debe seleccionar el registro y dar clic en el botón REQ. 

AUTORIZACION.  

 

 
 

En caso de presentarse alguna condición de error, se presenta en pantalla el mensaje de 

error.  

 

La opción de REQ. AUTORIZACION le coloca un sello al lado izquierdo del registro en el 

listado.  

 

Si el sello aparece en ROJO significa que el usuario no tiene privilegios para autorizar el 

crédito por lo que otro usuario con ese privilegio debe aprobar la operación utilizando la 

opción de AUTORIZACIONES ruta Fideicomisos > Autorizaciones del módulo de 

Fideicomiso (ver documentación de esta opción). 

 
Si el sello aparece en VERDE significa que la operación está autorizada (el usuario tiene 

privilegio para aprobar la operación). 
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Una vez aprobada el crédito el campo Situación de Aprobado (AP) y el campo Estado del 

Crédito Vigente (VIG). 

 

  PARA COMPLETAR EL PROCESO DE APROBACION DE LA OPERACION 

 

Si un usuario solicito la aprobación del crédito, el usuario que va a autorizar la operación 

debe utilizar la opción de AUTORIZACIONES siguiendo la ruta Fideicomisos > 

Autorizaciones del módulo de Fideicomiso (ver documentación de esta opción). 

 

  IMPORTANTE 

 

Al aprobar un crédito se genera en forma automática un registro de deudor en la lista de 

participantes  y una subcuenta por el nuevo crédito aprobado, como se muestra a 

continuación: 
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Procesar Desembolso de Crédito 

 

Una vez aprobado el crédito es necesario procesar el pago al beneficiario (desembolso) 

En esta opción se crea la transacción de desembolso con el detalle del pago. 

 

Para crear un desembolso se debe seguir la siguiente ruta: 

 
Créditos > Crear Desembolso 

 
Se presenta la siguiente pantalla: 

 

 
 

• En el campo Préstamo, oprima el icono  para hacer una búsqueda y 

seleccione el código asignado al crédito. 

 

De clic en el botón EJECUTAR e ingrese la información solicitada como se muestra a 

continuación: 
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• En el recuadro Préstamo se presenta el Código, Nombre Corto, Producto, 

Código asignado al crédito y ejecutivo de cuenta que atiende el crédito. 

• En el campo Cuenta de Banco el sistema presenta la cuenta de banco 

asignada al contrato de fideicomiso. Si requiere cambiarla oprima el icono 

 para hacer una búsqueda y seleccionar la que corresponda a esta 

operación. 

• En el campo Fecha Efectiva, introduzca la fecha de registro (formato 

AAAA-MM-DD) o presione el icono  y seleccione la fecha. 

• En el campo Nombre Corto, introduzca un texto que identifique la 

operación que se está realizando. 

• Si la transacción tiene un número externo asignado, en el campo Número de 

referencia introduzca este valor. 
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Saldo del crédito: 

• En los campos Monto Préstamo y Monto Disponible, el sistema presenta 

en el primero el monto otorgado y en el segundo lo que falta por liquidar de 

ese monto para el caso en que se requiera efectuar más de un desembolso. 
 

Monto de Desembolso: 

• En el campo Moneda, oprima la casilla  y seleccione la moneda que 

corresponda a la línea de asiento 

• En el campo Monto, introduzca el monto del desembolso en la moneda 

correspondiente. 

• El campo Tasa de Cambio, tiene por defecto el valor UNO “1” 

considerando las operaciones realizadas en la moneda oficial de la 

fiduciaria. En caso de registrar una transacción en una moneda diferente a la 

oficial el sistema colocara en los campos Tasa de Cambio y Operador los 

valores que correspondan para efectuar la conversión a la moneda oficial.  

• El campo Monto Base, permanece bloqueado. Muestra el Monto de la 

operación convertido a la moneda de la Fiduciaria. 

 
Detalle del Desembolso: 

• En el campo Principal  el sistema presenta el monto del desembolso. 

 
Impuesto y Comisiones / Cargos y Gastos: 

• Esta parte no se usa para el caso de transacciones de desembolso. 

 
Detalle del Desembolso: 

• En el campo Forma de Desembolso oprima la casilla  y seleccione de la 

lista presentada la opción que corresponda. El tipo ET se refiere a 

transferencia a  un banco externo, el tipo TI se refiere a transferencia en 

cuenta del propio Banco fiduciario. 

• En el campo Beneficiario, ingrese el nombre del beneficiario del pago. 

 

Si la forma de desembolso es transferencia (ET o TI): 

• En el campo Cuenta de Banco, oprima el icono  para hacer una búsqueda y 

seleccionar el número de cuenta del beneficiario del pago para efectuar la  

transferencia. Si la cuenta no está en la base de datos de Cuentas de Banco 

ingrese este número en el campo Número de Cuenta Bancaria. 

 

Si la forma de desembolso es transferencia externa (ET): 

• En el campo ABA (Routing No.), introduzca el número de ABA que identifica 

al Banco receptor de la transferencia.   
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• En el campo Código Swift, introduzca el número de Swift que corresponde al 

Banco receptor de la transferencia.  

• En los campos Dirección del Banco, País y Estado, ingrese o seleccione el 

valor que corresponde a la dirección de ubicación del banco receptor de la 

transferencia. 

 

Si la forma de desembolso es cheque (CH): 

• En el campo Número de Cheque, ingrese el número de cheque asignado para la 

transacción.   

• En el campo Sucursal de Impresión, oprima el icono  para hacer una 

búsqueda y seleccionar la oficina o sucursal por donde se va a emitir e imprimir 

el cheque. 

 

De Clic en el botón Crear. 
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Aprobar Desembolso 

 

La transacción se crea con una situación de Pendiente de aprobar (PEND) (ver valor campo 

Estado de Transacción) para su posterior aprobación.   

 

Para aprobar una transacción se debe seleccionar el registro y dar clic en el botón REQ. 

AUTORIZACION.  

 

 
 

En caso de presentarse alguna condición de error, se presenta en pantalla el mensaje de 

error.  

 

La opción de REQ. AUTORIZACION le coloca un sello al lado izquierdo del registro en el 

listado.  

 

Si el sello aparece en ROJO significa que el usuario no tiene privilegios para autorizar la 

línea de crédito por lo que otro usuario con ese privilegio debe aprobar la operación 

utilizando la opción de AUTORIZACIONES ruta Fideicomisos > Autorizaciones del 

módulo de Fideicomiso (ver documentación de esta opción). 

 
Si el sello aparece en VERDE significa que la operación está autorizada (el usuario tiene 

privilegio para aprobar la operación). 

 

Una vez aprobada la transacción el campo Estado de Transacción cambia al valor 

Aprobado (AP)  
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   CONTABILIDAD DE LA OPERACIÓN 

 

Al aprobar la transacción se generan y aprueban los comprobantes contables (Ver ruta 

Contabilidad Fideicomisos > Comprobantes Contables o Créditos > Transacción, desplegar 

la transacción y ver comprobante contable al final de la pantalla).  

 

 
  

 

  PARA COMPLETAR EL PROCESO DE APROBACION DE LA OPERACION 

 

Si un usuario solicito la aprobación de la transacción, el usuario que va a autorizar la 

operación debe utilizar la opción de AUTORIZACIONES siguiendo la ruta Fideicomisos > 

Autorizaciones del módulo de Fideicomiso (ver documentación de esta opción). 

 

 

Funcionalidad de Cheque en refrendo (registro en cuenta puente) 

Es una funcionalidad para utilizar una cuenta puente que permite reservar el número del 

crédito y para posteriormente hacer el otorgamiento del dinero al deudor. Una vez creado el 

crédito como se indica en la creación de créditos y aprobado se debe ir al menú y entrar a la 

opción crear otras transacciones y se muestra la siguiente pantalla: 

 

 

Se le da al icono  y se selecciona el credito y luego se le da en el campo de Tipo de 

transaccion al icono   se selecciona la transaccion correspondiente, en este caso seria  
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Al darle ejecutar se despliega la pantalla igual a la de desembolsos a la cual se le debe 

colocar el monto a desembolsar y el número de la cuenta bancaria dándole al icono  

en el campo Cuenta de Banco Fiduciaria. 

Luego darle a botón de Crear: 
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 NOTA IMPORTANTE 

Para este proceso es necesario configurar 2 transacciones una con el codigo de 

CRED_REFRE que registrara al debe la cuenta puente y al haber la cuenta de banco, y la 

segunda con el código CRED_REFREO que será la que registre a la cuenta del producto 

de crédito al debe y al a ver rebaja la cuenta puente, es necessario utilizar esos códigos.  

 

 

La transacción se crea con una situación de Pendiente de aprobar (PEND) (ver valor campo 

Estado de Transacción) para su posterior aprobación.   

 

Para aprobar una transacción se debe seleccionar el registro y dar clic en el botón REQ. 

AUTORIZACION.  

 

En caso de presentarse alguna condición de error, se presenta en pantalla el mensaje de 

error.  

 

La opción de REQ. AUTORIZACION le coloca un sello al lado izquierdo del registro en el 

listado.  

 

Si el sello aparece en ROJO significa que el usuario no tiene privilegios para autorizar la 

línea de crédito por lo que otro usuario con ese privilegio debe aprobar la operación 
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utilizando la opción de AUTORIZACIONES ruta Fideicomisos > Autorizaciones del 

módulo de Fideicomiso (ver documentación de esta opción). 

 
Si el sello aparece en VERDE significa que la operación está autorizada (el usuario tiene 

privilegio para aprobar la operación). 

 

Una vez aprobada la transacción el campo Estado de Transacción cambia al valor 

Aprobado (AP)  

 

Luego se pueden desplegar dicha transacción para ver la contabilidad la cual registra a una 

cuenta puente contra la cuenta de banco. 

-El otorgamiento del dinero al cliente puede ocurrir día, semanas y hasta un mes después 

por lo que el cronograma de pago que se genera al crear el crédito se va actualizar en el 

momento en que se realice la transacción de otorgamiento que sería CRED_REFREO 

 

-Al realizar esta transacción   de otorgamiento el cronograma va tomar como fecha de inicio  

la fecha de operaciones y se reconstruirá a partir de allí. 

 

 
NOTA: Emitir el cronograma de pagos antes de la aprobación del otorgamiento del 

crédito,  para ver la actualización en la aprobación 
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-Al relizar la transaccion se otorgamiento se crea en estado pendiente de aprobacion  

 
 

La transacción se crea con una situación de Pendiente de aprobar (PEND) (ver valor campo 

Estado de Transacción) para su posterior  aprobación.   

 

Para aprobar una transacción se debe seleccionar el registro y dar clic en el botón REQ. 

AUTORIZACION.  

 

En caso de presentarse alguna condición de error, se presenta en pantalla el mensaje de 

error.  

 

La opción de REQ. AUTORIZACION le coloca un sello al lado izquierdo del registro en el 

listado.  

 

Si el sello aparece en ROJO significa que el usuario no tiene privilegios para autorizar la 

línea de crédito por lo que otro usuario con ese privilegio debe aprobar la operación 

utilizando la opción de AUTORIZACIONES ruta Fideicomisos > Autorizaciones del 

módulo de Fideicomiso (ver documentación de esta opción). 

 
Si el sello aparece en VERDE significa que la operación está autorizada (el usuario tiene 

privilegio para aprobar la operación). 

 

Una vez aprobada la transacción el campo Estado de Transacción cambia al valor 

Aprobado (AP)  

 

-Una vez aprobada se emitira el cronograma de pago el cual se debe actualizar como 

indicamos anteriormente 
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-El sistema permite a través de la opción Crear otras transacciones hacer los desembolsos 

en forma parcial es decir el otorgamiento del crédito, donde el cronograma tomara la fecha 

del segundo otorgamiento y actualizara desde la cuota donde se realice hacia las próximas 

cuotas en adelante, permaneciendo igual las cuotas anteriores a ese  nuevo otorgamiento. 
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-Se emite de nuevo el cronograma para observar los cambios con el segundo desembolso 

 
 

Restructuración 

 
-Es una funcionalidad con que cuenta el módulo de crédito que permite modificar 

condiciones de un crédito, cancelando el crédito original y generando un crédito nuevo en 

estado restructurado 

    

     

Crédito >Restructuración 

 

-Se presenta la siguiente pantalla: 

 
 

-Se le da al boton Crear 
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-Se selecciona la compañía y el credito a restructurar y automaticamente se llenan los 

campos con lo que tiene parametrizado el producto como son Periodo de Prestamo, 

Tipo de Periodo, Formula de Pago, Frecuencia de Pago, Tipo de Interes, 

Interese, Base de Cálculo , se modifica por ejemplo el periodo de tiempo colocando 

en el campo Próximo Pago dandole al icono  y seleccionando la fecha según la 

frecuencia del crédito 

-Luego en esa misma pantalla se presenta el saldo de Capital, Intereses y Comisiones del 

crédito, los intereses deben ser o capitalizados, pagados o dispensados como nos indica la 

pantalla 
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-Una vez seleccionado la opcion de los intereses por ejemplo pagar se le da al boton de   

Crear    

-Se genera el registro en estado pendiente con la generacion de un nuevo credito dicho 

registro debe ser aprobado. 
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Una vez aprobado ir a Credito >Creditos y se ve el nuevo registo según lo que indica la 

restructuracion el credito, el credito original queda cancelado por restructuracion y el nuevo 

en estado vigente  

 

 
Asuncion de adeudo  

 
Es una funcionalidad del modulo de credito que permite que la deuda sea traspasada a otro 

deudor  

              Credito>Restructuracion 

 

-Se despliega la pantalla igual a la de restructuracion donde solo se realiza el cambio del 

deudor y se cancela el monto de intereses y si tiene mora  

-Se genera un registro donde muestra el credito original y el nuevo credito con el nuevo 

deudor 

-Dicho registro debe ser aprobado 

 

 
 

-Se le da al boton de REQ AUTIRIZACION 

 

-El credito original queda en estatus cancelado por Asuncion de Adeudo y el nuevo credito 

en vigente 
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Proceso de Cierre Diario 

 

En el proceso de cierre diario el sistema calcula los intereses de financiamiento o intereses 

de mora, según sea el caso. También envía las notificaciones vía email a los deudores por 

concepto de apertura de crédito, cambio de tasa de interés o vencimiento de cuota.  

 

 

Devengo de Intereses de Financiamiento 

 

En el proceso de cierre el sistema calcula los intereses de financiamiento correspondientes a 

los créditos. Este proceso actualiza la información de los intereses devengados en el crédito 

y genera un comprobante contable con el detalle para cada crédito.   

 

Una vez finalizado el cierre se observan los cambios en el crédito, como se muestra a 

continuación (ver columna Intereses Devengados): 

 

 
 

Al desplegar el registro del crédito en el recuadro Detalle de Intereses se muestra el nuevo 

monto de intereses devengados. 
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Para visualizar el comprobante contable generado en este proceso se debe seguir la ruta 

Contabilidad > Comprobantes Contables. Utilizar como criterio de FILTRO el valor 

Devengo Intereses de Prestamos (PINTP) en el campo Origen. Utilice el criterio Fecha 

Efectiva para ubicar los comprobantes del día. Seleccione el registro y de clic al botón 

DESPLEGAR 

 

 
 

Al desplegar la vista del comprobante contable general, en la parte de asiento se veran las 

líneas para el crédito 
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Cálculo de Intereses de Mora 

 

En el proceso de cierre el sistema calcula los intereses de mora para aquellos créditos que 

se encuentren en esa condición. Este proceso actualiza la información de los intereses de 

mora en el crédito y genera un comprobante contable con el detalle contable para cada 

crédito.   

 

Una vez finalizado el cierre se observan los cambios en el crédito, como se muestra a 

continuación a desplegar el registro de crédito: 

 

 
 

Al desplegar el registro del crédito en la recuadro Impuestos y Comisiones / 

Cargos/Gastos se muestra el nuevo monto de intereses de mora. 
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Para visualizar el comprobante contable generado en este proceso se debe seguir la ruta 

Contabilidad > Comprobantes Contables. Utilizar como criterio de FILTRO el valor Moras 

del Crédito (CRLF) en el campo Origen. Utilice el criterio Fecha Efectiva para ubicar los 

comprobantes del día. 

 

Seleccione el registro y de clic al botón DESPLEGAR 

 

 
 

Al desplegar la vista del comprobante contable general, en la parte de asiento se verían las 

siguientes líneas para un crédito seleccionado de prueba: 
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Envío de Notificación por Nuevo Crédito  

 

Una vez aprobado el desembolso, en el proceso de cierre diario el sistema va a enviar un 

correo electrónico al deudor con información del crédito y el detalle del cronograma de 

pago. Esta notificación se llama Aviso de Préstamo y se presenta con el siguiente 

contenido: 
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Envío de Notificación por Vencimiento de Cuota 

 

Para el caso de los vencimientos de cuota el sistema envía en el proceso de cierre diario un 

correo electrónico al deudor notificando el próximo vencimiento. Esta notificación se envía 

unos días antes del vencimiento (esos días de anticipación están definidos en la 

configuración inicial del sistema). Esta notificación se llama Aviso al Vencimiento de 

Cuota y se presenta con el siguiente contenido: 

 

Fecha: 10 de abril de 2011 
 
Señores 
 
BANCO DE INVERSION 
 
Ciudad 
 
REF: Línea de Crédito bajo el Fideicomiso para el Financiamiento de la Competitividad y 
Productividad. 
 
Préstamo No. 00000006 
 
 
Estimados señores: 
 

Hacemos referencia al préstamo No. 00000006 por la suma de 60,000.00 de fecha 14/10/2010 bajo el 
Contrato Marco de Participación en el Programa del Fideicomiso para el Financiamiento de la 
Competitividad y la Productividad. 

Por este medio le notificamos que el próximo 13 de Abril de 2011 vence la cuota 1 por la suma de B/. 
10,630.33, la cual cubre B/. 9,574.50 capital y B/. 1,055.83 intereses.  

Agradecemos acreditar a la Cuenta de Ahorro (SA001) No. 123456 a nombre de en Banco Nacional de 
Panamá.  

Atentamente,  
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Envío de Notificación por Cambio de Tasa 

 

Para el caso de créditos con tasa variable, cuando de acuerdo a los parámetros corresponda 

efectuar el cambio de tasa, el sistema envía en el proceso de cierre diario un correo 

electrónico al deudor notificando esta variación. Esta notificación se llama Aviso de 

Cambio de Tasa y se presenta con el siguiente contenido: 

 

Fecha: 10 de abril de 2011 
 
Señores 
 
BANCO DE INVERSION 
 
Ciudad 
 
REF: Línea de Crédito bajo el Fideicomiso para el Financiamiento de la Competitividad y 
Productividad. 
 
Préstamo No. 00000025 
 
 
Estimados señores: 
 

Por este medio le notificamos que a partir del 10 de Abril de 2011 la tasa de interés ha sido cambiada a 
3.65 %. 

Atentamente,  
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Enviar Notificaciones 

 

Vencimiento de Inversiones 

 

Las notificaciones por vencimientos de inversiones se envían para aquellas compras de 

inversiones realizadas sobre un producto de inversión en particular, próximas a vencer  y 

que en el contrato de fideicomiso tenga definido el grupo a quien se le va a enviar esta 

notificación.  

 

Para ver el detalle de esta notificación consulte el documento “Documentación - FIDU - 

Notificaciones”. 
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 Reportes de Crédito 

Cronograma de Pago por Crédito 

 

Una vez registrado el crédito o cuando se requiera, se puede emitir la tabla de amortización 

o cronograma de pago para visualizar las cuotas y sus detalles de intereses y capital. Para 

emitir un cronograma de pago, se debe seguir la siguiente ruta: 

 
Créditos > Reportes > Cronograma de Pago 

 

Se presenta la siguiente pantalla: 

 

 
 

• En el campo Compañía, oprima la casilla  y seleccione de la lista 

presentada la compañía que corresponda   

• En el campo Préstamo, oprima el icono  para hacer una búsqueda y 

seleccione el código asignado al crédito 

• Si el crédito ha sido modificado en el tiempo, ya sea por restructuración, 

cambio de tasa, etc.  y tiene más de un registro de fecha efectiva, en el 

campo Fecha Efectiva, introduzca la última fecha efectiva del crédito o 

alguna anterior si desea consultar un cronograma anterior (formato AAAA-

MM-DD) 
 

Al dar clic en el botón FILTRO y se presenta el listado con el cronograma de pago: 
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Este listado dispone del botón EXPORT para extraer la data consultada a formato Excel. 
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Cartera de Crédito 

 

A través de esta opción se obtiene el listado de cartera de crédito. Este listado puede 

presentar todos los créditos de la compañía, o todos los créditos de un contrato de 

fideicomiso en particular o la información específica de un crédito. 

 

Para emitir la cartera de crédito, se debe seguir la siguiente ruta: 

 
Créditos > Reportes > Cartera de Crédito 

 

Ingrese la información solicitada, como se muestra a continuación. 

 

 
 

• En el campo Compañía, oprima la casilla  y seleccione de la lista 

presentada la compañía que corresponda  

• Si requiere emitir el reporte para un crédito es particular, en el campo 

Préstamo, oprima el icono  para hacer una búsqueda y seleccione el 

código asignado al crédito 

• En el campo Fecha Final, el sistema coloca por defecto la fecha operativa. 

En caso de limitar la consulta solo para los créditos otorgados antes de una 

fecha específica introduzca esta fecha (formato AAAA-MM-DD) o presione 

el icono  y seleccione la fecha 

• Si requiere emitir el reporte para un contrato de fideicomiso, en el campo 

Contrato oprima el icono  para hacer una búsqueda y seleccione el 

contrato 

 

Al dar clic en el botón DESPLEGAR y se presenta el listado Cartera de Créditos: 
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Estado de Cuenta por Crédito 

 

A través de esta opción se obtiene un estado de cuenta por crédito. Este listado se puede 

emitir en forma general para todos los créditos de la compañía, para todos los créditos de 

un contrato de fideicomiso en particular, para un crédito especifico o para todos los créditos 

de un deudor. 

 

Para emitir el estado de cuenta de crédito, se debe seguir la siguiente ruta: 

 
Créditos > Reportes > Edo. Cuenta Crédito 

 

Ingrese la información solicitada, como se muestra a continuación. 

 

 
• En el campo Compañía, oprima la casilla  y seleccione de la lista 

presentada la compañía que corresponda 

• Si requiere emitir el estado de cuenta para un contrato de fideicomiso, en el 

campo Contrato oprima el icono  para hacer una búsqueda y seleccione 

el contrato   

• Si requiere emitir el estado de cuenta para un fideicomitente en particular de 

un contrato de fideicomiso, en el campo Código de Cuenta oprima el icono 

 para hacer una búsqueda y seleccione el participante  

• Si requiere emitir el estado de cuenta para un crédito en particular, en el 

campo Préstamo, oprima el icono  para hacer una búsqueda y seleccione 

el código asignado al crédito 

• Si requiere emitir el estado de cuenta para un deudor en particular, en el 

campo Deudor, oprima el icono  para hacer una búsqueda y seleccione el 

deudor 
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• En el campo Desde, introduzca la fecha de inicio del estado de cuenta 

(formato AAAA-MM-DD) o presione el icono  y seleccione la fecha 

• En el campo Hasta, introduzca la fecha de fin del estado de cuenta (formato 

AAAA-MM-DD) o presione el icono  y seleccione la fecha 

• En el campo Enviar a PDF, oprima la casilla  y seleccione la opción SI en 

caso de desear el estado de cuenta en ese formato.  

 

Al dar clic en el botón GUARDAR. 

 

 Si se seleccionó el formato PDF dar clic sobre Descargar el Archivo y se presenta el 

siguiente reporte: 

 


